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・重要度、達成度のクロス集計表（年代別②） 

  

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 61.7 30.4 6.6 0.8 0.0 0.5 92.1 4.54 3.9 32.1 36.5 22.4 2.9 2.2 36.0 3.12

2 沖縄文化の保全・継承・活用 59.7 31.7 6.2 1.1 0.4 0.9 91.4 4.50 7.7 44.9 31.6 11.0 1.6 3.2 52.6 3.48

3 空手の発信、愛好家の訪問 30.9 36.8 24.2 6.1 1.4 0.5 67.7 3.90 8.2 31.6 42.3 12.1 3.2 2.5 39.9 3.30

4 沖縄らしい景観形成 53.3 34.5 10.1 0.7 0.3 1.2 87.7 4.41 5.4 30.2 38.6 18.5 4.6 2.8 35.6 3.14

5 各種キャンプ・大会の開催 37.9 40.5 15.0 4.4 1.6 0.5 78.4 4.09 22.0 51.0 19.1 3.1 2.0 2.8 72.9 3.90

6 地元チームの活用 35.9 35.8 20.2 5.3 1.9 0.9 71.7 3.99 20.8 34.2 30.8 9.0 2.0 3.1 54.9 3.65

7 教育旅行の推進 38.6 34.1 21.0 4.1 1.6 0.5 72.8 4.05 15.1 39.9 34.9 5.9 1.4 2.8 55.0 3.63

8 多種多様な目的での訪問 37.7 38.8 19.2 3.2 0.5 0.5 76.5 4.11 22.7 43.4 27.1 3.0 1.0 2.9 66.1 3.86

9 MICEの推進 26.9 34.8 31.2 5.8 0.7 0.5 61.7 3.82 7.1 19.5 54.1 13.4 2.9 2.9 26.6 3.15

10 地域の特色を活かした誘客 35.0 43.1 17.8 2.5 1.1 0.5 78.1 4.09 6.8 27.5 43.9 16.5 2.8 2.5 34.3 3.19

11 交通利便性の向上 54.2 31.9 9.8 1.9 1.7 0.5 86.1 4.36 6.4 33.2 38.0 13.9 5.4 3.0 39.6 3.22

12 クルーズ船客の増加 24.3 32.3 28.4 11.0 2.9 1.1 56.6 3.65 7.2 24.0 49.0 13.1 3.3 3.5 31.2 3.19

13 クルーズ船寄港地の分散化 36.1 33.4 23.9 4.8 0.9 0.8 69.5 4.00 2.9 16.1 49.6 21.2 6.9 3.3 19.1 2.87

14 消費しやすい環境整備 51.3 32.1 12.4 2.7 0.5 0.8 83.4 4.32 10.6 41.2 28.1 13.8 3.4 2.8 51.8 3.43

15 円滑な移動 70.6 22.0 6.1 0.4 0.0 0.9 92.5 4.64 1.7 10.3 20.4 39.4 25.0 3.2 12.0 2.22

16 交通事故等のトラブル防止対策 62.0 25.7 8.9 1.3 0.4 1.7 87.7 4.50 1.4 9.2 31.0 35.6 18.9 3.9 10.6 2.36

17 多言語対応 52.9 31.6 12.2 1.9 0.5 0.9 84.5 4.36 5.1 32.1 34.9 20.0 4.7 3.2 37.2 3.13

18 Wi-Fi環境の整備 36.9 34.7 17.1 7.7 2.6 0.9 71.6 3.96 4.3 25.3 43.2 19.1 4.9 3.2 29.5 3.05

19 離島観光の促進 34.1 43.3 16.7 4.0 0.8 0.9 77.4 4.07 5.7 33.1 40.3 14.1 2.9 3.9 38.7 3.25

20 宿泊供給量の増加 30.5 38.3 23.9 5.3 1.0 0.9 68.8 3.93 4.7 23.3 55.5 10.5 2.5 3.4 28.1 3.18

21 外国人の観光産業従事 33.6 39.4 19.7 3.9 2.4 0.9 73.0 3.99 3.8 19.9 50.0 19.5 3.2 3.5 23.7 3.02

22 観光従事者の対応 30.7 37.9 24.6 4.4 1.4 0.9 68.6 3.93 3.1 20.0 50.3 17.3 6.1 3.2 23.1 2.96

23 高度経営人材の育成 35.0 40.5 19.4 3.6 0.2 1.2 75.5 4.08 1.9 17.0 51.3 21.1 4.9 3.8 18.9 2.89

24 県民のホスピタリティ 34.0 34.4 25.2 3.9 1.6 0.9 68.4 3.96 4.4 21.4 47.2 18.6 5.1 3.2 25.8 3.01

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 55.4 28.3 13.1 1.7 0.6 0.9 83.7 4.38 3.3 14.6 45.3 26.1 7.2 3.5 17.9 2.80

26 風評被害対策 50.4 28.1 18.0 2.2 0.0 1.2 78.5 4.28 2.0 10.2 50.0 24.4 9.9 3.5 12.2 2.69

27 沖縄独自の商品・サービス 50.5 35.9 11.2 1.1 0.4 0.9 86.4 4.36 6.9 32.0 40.4 13.5 4.2 2.9 38.9 3.25

28 日本ブランド商品・サービス 38.3 36.8 19.0 3.7 1.2 0.9 75.1 4.08 5.1 23.5 51.7 12.9 3.9 2.9 28.6 3.14

29 滞在日数の向上 30.0 37.7 26.0 4.5 1.4 0.6 67.6 3.91 1.5 15.0 59.8 18.3 3.1 2.2 16.6 2.93

30 閑散期の誘客 38.3 40.5 13.4 6.4 0.8 0.6 78.8 4.10 2.2 17.2 46.4 26.0 6.1 2.2 19.4 2.83

31 データの収集・分析 30.0 41.7 23.7 2.4 1.8 0.6 71.6 3.96 1.4 12.3 62.0 17.5 4.3 2.4 13.7 2.89

32 沖縄未経験者の誘客 31.1 32.5 28.0 6.2 1.7 0.6 63.5 3.85 1.5 14.6 57.7 19.0 5.0 2.2 16.1 2.88

33 富裕層の誘客 31.6 32.9 23.3 7.6 3.7 0.9 64.5 3.82 2.2 17.4 53.8 19.1 5.3 2.2 19.6 2.92

34 東アジアの誘客 22.9 33.1 26.8 10.4 6.2 0.6 56.1 3.57 5.6 31.8 49.6 7.0 3.5 2.5 37.4 3.30

35 東南アジアの誘客 21.3 30.4 33.3 9.7 4.7 0.6 51.7 3.54 3.0 18.2 59.5 13.2 4.0 2.2 21.1 3.03

36 欧米等のリゾート需要の取込 24.6 33.5 28.9 9.6 2.9 0.6 58.1 3.68 0.8 12.2 58.6 21.1 5.1 2.2 13.1 2.82

37 「Be.Okinawa」の発信 21.4 39.2 31.2 4.6 3.1 0.6 60.6 3.72 1.3 11.9 58.8 17.5 8.3 2.2 13.2 2.80

38 海外メディア等と連携した誘客 26.7 33.2 33.0 4.2 2.2 0.7 59.9 3.78 2.5 10.7 57.9 20.4 6.2 2.3 13.1 2.82

39 協働の場づくり 26.7 39.8 27.7 3.7 1.5 0.6 66.5 3.87 1.6 13.0 60.4 17.6 5.3 2.2 14.5 2.88

40 県民理解の促進 38.0 40.3 18.1 2.0 1.1 0.6 78.3 4.13 2.5 14.3 41.9 29.2 9.9 2.2 16.8 2.70

41 児童生徒への観光産業の理解促進 32.3 39.1 23.9 3.8 0.4 0.6 71.4 4.00 2.1 13.9 49.5 23.0 9.3 2.2 16.0 2.76

42 客観指標に基づいた政策決定 26.3 38.3 28.2 4.9 1.8 0.6 64.5 3.83 1.9 14.1 59.8 15.7 6.1 2.4 16.0 2.90

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 61.6 27.1 9.9 0.5 0.3 0.6 88.6 4.50 6.3 27.9 41.2 20.5 2.8 1.5 34.1 3.15

2 沖縄文化の保全・継承・活用 55.6 35.5 7.7 0.6 0.3 0.3 91.1 4.46 8.4 50.6 27.4 10.4 1.9 1.3 59.0 3.54

3 空手の発信、愛好家の訪問 32.3 38.4 21.4 6.1 1.4 0.3 70.8 3.94 12.5 39.6 35.9 7.9 2.7 1.4 52.1 3.52

4 沖縄らしい景観形成 50.4 38.6 9.4 1.1 0.0 0.4 89.0 4.39 8.5 28.6 38.5 19.2 4.1 1.0 37.2 3.18

5 各種キャンプ・大会の開催 40.4 43.6 12.0 2.6 1.1 0.3 84.0 4.20 25.2 50.0 20.4 3.2 0.3 0.9 75.2 3.97

6 地元チームの活用 37.9 36.6 18.1 5.2 1.9 0.3 74.5 4.04 20.7 41.6 30.8 5.3 0.8 0.9 62.2 3.77

7 教育旅行の推進 34.1 43.0 17.7 3.6 1.1 0.5 77.1 4.06 13.4 43.9 35.2 6.0 0.6 0.9 57.3 3.64

8 多種多様な目的での訪問 34.2 46.9 14.3 3.1 1.2 0.3 81.1 4.10 15.4 52.8 29.1 1.2 0.6 0.9 68.2 3.82

9 MICEの推進 24.1 41.1 29.6 3.2 1.4 0.5 65.2 3.84 6.1 25.0 54.5 11.7 1.7 1.0 31.1 3.22

10 地域の特色を活かした誘客 33.8 43.8 18.5 2.7 0.6 0.7 77.6 4.08 6.6 26.3 45.7 15.8 4.2 1.3 32.9 3.15

11 交通利便性の向上 54.5 30.7 10.6 2.5 1.5 0.3 85.2 4.35 9.0 35.2 35.7 14.5 4.5 1.2 44.2 3.30

12 クルーズ船客の増加 26.5 32.1 29.0 7.8 4.0 0.6 58.6 3.70 5.9 31.8 50.5 7.1 3.5 1.2 37.7 3.30

13 クルーズ船寄港地の分散化 36.4 34.5 23.3 2.4 2.6 0.8 70.8 4.00 5.7 17.6 49.0 17.9 8.6 1.2 23.3 2.94

14 消費しやすい環境整備 50.0 35.4 9.8 3.3 1.0 0.6 85.4 4.31 10.3 39.5 35.1 10.7 2.8 1.4 49.8 3.44

15 円滑な移動 69.9 24.1 4.3 0.5 0.8 0.3 94.0 4.62 4.5 9.2 30.3 38.0 17.1 1.0 13.7 2.46

16 交通事故等のトラブル防止対策 60.3 25.9 11.3 1.4 0.2 0.8 86.2 4.46 3.6 7.5 41.8 30.3 15.6 1.3 11.1 2.53

17 多言語対応 46.5 38.5 11.2 1.9 1.5 0.4 84.9 4.27 6.5 27.3 39.9 20.1 5.1 1.1 33.7 3.10

18 Wi-Fi環境の整備 36.1 37.5 19.6 3.9 2.7 0.3 73.6 4.01 4.8 21.1 51.8 15.0 6.3 1.0 25.9 3.03

19 離島観光の促進 31.3 39.4 23.5 4.2 1.1 0.6 70.7 3.96 6.1 27.2 51.5 10.2 3.8 1.2 33.2 3.22

20 宿泊供給量の増加 32.3 40.3 21.3 3.5 1.9 0.7 72.6 3.98 4.3 21.2 59.1 11.2 2.9 1.3 25.5 3.13

21 外国人の観光産業従事 36.1 43.0 17.1 2.3 1.1 0.3 79.2 4.11 3.8 20.2 53.1 17.4 4.4 1.0 24.1 3.02

22 観光従事者の対応 33.8 38.9 23.8 1.4 1.8 0.3 72.7 4.02 3.7 17.2 56.8 16.4 4.7 1.2 20.9 2.99

23 高度経営人材の育成 38.0 40.3 18.0 1.9 1.1 0.7 78.3 4.13 4.6 13.3 57.9 17.6 4.9 1.7 17.9 2.95

24 県民のホスピタリティ 35.9 41.0 19.8 2.3 0.7 0.3 76.9 4.09 5.1 22.5 48.3 19.0 3.9 1.2 27.6 3.06

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 53.4 34.4 10.9 0.3 0.7 0.3 87.8 4.40 4.3 10.2 49.7 27.6 7.2 1.0 14.6 2.77

26 風評被害対策 48.1 32.3 16.1 1.8 1.1 0.6 80.4 4.25 3.9 8.6 51.7 27.1 7.4 1.4 12.5 2.74

27 沖縄独自の商品・サービス 49.7 40.2 9.3 0.1 0.4 0.3 89.9 4.39 5.3 31.9 45.7 12.9 2.9 1.3 37.2 3.24

28 日本ブランド商品・サービス 39.0 39.0 17.9 2.9 0.9 0.3 78.0 4.13 4.1 24.1 55.5 11.3 4.0 1.0 28.2 3.13

29 滞在日数の向上 31.6 41.0 21.8 3.6 1.4 0.6 72.6 3.98 3.5 13.4 63.0 16.4 2.9 0.8 16.9 2.98

30 閑散期の誘客 43.7 36.8 14.4 3.4 1.1 0.6 80.5 4.19 4.2 16.0 49.1 25.1 4.3 1.3 20.2 2.91

31 データの収集・分析 34.2 40.6 19.9 3.2 1.4 0.6 74.8 4.04 4.7 11.2 64.4 14.4 4.0 1.3 15.9 2.98

32 沖縄未経験者の誘客 33.1 36.5 23.1 5.8 1.2 0.3 69.6 3.95 3.9 15.5 60.3 15.8 3.5 0.9 19.5 3.01

33 富裕層の誘客 31.4 31.6 24.7 8.0 3.7 0.6 63.0 3.80 5.2 19.1 55.7 13.6 5.2 1.3 24.3 3.06

34 東アジアの誘客 22.5 33.8 29.2 8.7 5.1 0.7 56.3 3.60 8.4 28.4 52.8 7.2 2.5 0.8 36.7 3.33

35 東南アジアの誘客 22.5 35.8 30.3 8.1 3.0 0.3 58.3 3.67 3.9 18.0 61.9 12.1 3.3 0.8 21.9 3.07

36 欧米等のリゾート需要の取込 22.8 34.2 34.3 4.9 3.4 0.3 57.0 3.68 4.0 12.0 61.6 15.5 5.7 1.3 16.0 2.93

37 「Be.Okinawa」の発信 28.5 36.3 28.9 2.3 3.6 0.3 64.8 3.84 4.7 14.8 58.7 15.0 6.1 0.8 19.4 2.97

38 海外メディア等と連携した誘客 27.4 38.2 26.0 4.6 3.3 0.6 65.5 3.82 3.3 17.1 59.1 15.3 4.4 0.8 20.4 3.00

39 協働の場づくり 30.5 42.9 22.8 2.1 1.4 0.3 73.4 3.99 4.2 14.2 59.0 17.1 4.5 1.0 18.4 2.97

40 県民理解の促進 40.7 42.3 12.4 3.8 0.4 0.3 83.0 4.20 4.8 14.0 50.2 22.4 7.9 0.8 18.8 2.85

41 児童生徒への観光産業の理解促進 34.7 42.5 17.9 3.4 1.1 0.3 77.3 4.07 4.5 12.7 53.0 19.9 8.9 1.0 17.2 2.84

42 客観指標に基づいた政策決定 25.4 40.7 28.0 3.7 1.5 0.6 66.1 3.85 5.2 14.3 62.3 11.3 5.9 1.0 19.5 3.02

30代

重要度 達成度

重要度

40代

達成度



117 

 

・重要度、達成度のクロス集計表（年代別③） 

  

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 59.5 30.1 9.9 0.0 0.0 0.5 89.6 4.50 3.4 29.4 42.4 19.1 3.6 2.1 32.8 3.10

2 沖縄文化の保全・継承・活用 55.0 35.6 8.6 0.0 0.3 0.5 90.7 4.46 6.3 46.8 33.7 10.0 1.3 2.0 53.0 3.48

3 空手の発信、愛好家の訪問 34.9 45.1 14.0 3.9 1.7 0.5 79.9 4.08 14.7 41.3 35.5 5.7 0.4 2.3 56.1 3.66

4 沖縄らしい景観形成 47.3 38.8 12.2 1.3 0.3 0.2 86.1 4.32 3.8 26.2 43.6 21.1 3.6 1.8 30.0 3.06

5 各種キャンプ・大会の開催 38.6 48.6 8.8 2.6 0.8 0.5 87.2 4.22 21.6 55.1 16.9 3.3 0.9 2.1 76.7 3.95

6 地元チームの活用 31.4 46.1 17.5 3.4 1.4 0.2 77.6 4.03 15.0 45.8 29.5 6.7 1.3 1.8 60.7 3.68

7 教育旅行の推進 33.0 46.3 17.9 1.1 0.9 0.8 79.2 4.10 6.9 46.2 41.2 3.4 0.4 2.0 53.1 3.57

8 多種多様な目的での訪問 33.8 46.9 16.2 1.3 1.0 0.8 80.7 4.12 13.2 51.8 28.9 4.0 0.4 1.8 65.0 3.75

9 MICEの推進 24.4 47.1 24.1 1.9 2.2 0.3 71.5 3.90 3.8 26.9 54.1 11.0 2.3 1.9 30.7 3.19

10 地域の特色を活かした誘客 28.9 45.9 21.5 2.5 0.9 0.3 74.8 4.00 3.3 23.7 51.9 16.8 2.3 2.0 27.0 3.09

11 交通利便性の向上 56.9 31.3 8.5 2.3 0.4 0.6 88.2 4.43 11.8 39.3 28.5 15.4 2.9 2.1 51.1 3.43

12 クルーズ船客の増加 28.8 37.5 24.5 5.8 3.0 0.4 66.3 3.84 7.7 32.6 45.6 10.5 1.1 2.4 40.3 3.36

13 クルーズ船寄港地の分散化 32.5 37.0 24.8 3.6 1.6 0.4 69.5 3.96 5.2 17.2 52.2 20.6 2.8 2.0 22.4 3.02

14 消費しやすい環境整備 40.7 40.2 15.9 1.8 0.9 0.4 80.9 4.18 8.8 39.8 36.5 12.0 0.8 2.1 48.6 3.45

15 円滑な移動 68.5 23.2 6.4 0.8 0.4 0.7 91.7 4.60 3.5 11.0 31.2 42.6 9.2 2.4 14.5 2.56

16 交通事故等のトラブル防止対策 56.6 29.3 12.2 1.2 0.4 0.5 85.8 4.41 3.1 11.2 40.0 33.9 9.9 1.9 14.3 2.63

17 多言語対応 45.4 40.1 11.8 1.5 0.5 0.7 85.5 4.29 4.0 18.7 45.1 25.5 4.2 2.6 22.8 2.93

18 Wi-Fi環境の整備 42.0 36.0 17.1 2.7 1.6 0.5 78.0 4.15 3.1 20.7 44.8 23.7 5.8 1.8 23.9 2.91

19 離島観光の促進 30.7 47.9 18.9 1.1 1.0 0.5 78.5 4.07 4.3 28.7 51.0 11.3 2.2 2.5 33.0 3.22

20 宿泊供給量の増加 29.6 41.5 24.1 2.9 1.4 0.5 71.2 3.96 4.3 23.7 55.9 11.8 2.0 2.3 28.0 3.17

21 外国人の観光産業従事 36.2 44.3 16.3 1.8 0.9 0.4 80.5 4.13 2.9 17.4 50.3 24.1 3.3 2.0 20.3 2.92

22 観光従事者の対応 35.2 41.7 18.7 3.4 0.8 0.2 76.9 4.07 3.3 16.4 55.5 20.1 3.0 1.8 19.7 2.97

23 高度経営人材の育成 41.2 42.2 13.9 2.0 0.5 0.3 83.4 4.22 2.7 11.1 55.7 24.6 4.0 1.9 13.8 2.84

24 県民のホスピタリティ 34.8 43.2 18.7 2.1 0.8 0.5 78.0 4.10 2.0 19.5 49.8 23.2 3.8 1.8 21.5 2.93

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 53.8 33.6 10.8 1.1 0.5 0.2 87.4 4.39 2.1 12.3 48.9 28.9 5.9 2.0 14.4 2.75

26 風評被害対策 48.2 27.9 22.0 1.1 0.5 0.2 76.2 4.22 3.4 7.0 53.5 26.0 8.3 1.8 10.5 2.71

27 沖縄独自の商品・サービス 48.7 40.2 9.4 0.6 0.9 0.2 88.9 4.36 3.7 25.7 50.3 16.2 2.4 1.8 29.3 3.12

28 日本ブランド商品・サービス 38.3 39.7 19.1 1.0 1.6 0.2 78.1 4.12 3.4 21.0 56.1 15.1 2.4 2.0 24.4 3.08

29 滞在日数の向上 27.0 46.3 22.4 3.0 0.9 0.4 73.3 3.96 1.8 11.9 60.3 21.4 2.2 2.4 13.7 2.90

30 閑散期の誘客 40.1 40.2 15.0 3.2 1.0 0.4 80.3 4.16 2.5 17.4 50.4 23.8 3.5 2.4 19.9 2.91

31 データの収集・分析 32.8 40.2 23.9 2.3 0.4 0.4 73.0 4.03 2.7 10.4 65.8 14.7 4.4 2.0 13.1 2.92

32 沖縄未経験者の誘客 32.1 41.8 21.5 3.6 0.6 0.4 73.8 4.01 2.1 13.5 62.5 17.2 2.8 2.0 15.5 2.95

33 富裕層の誘客 28.3 33.8 27.6 8.0 1.9 0.4 62.1 3.79 1.8 15.6 59.2 18.0 3.3 2.0 17.4 2.94

34 東アジアの誘客 23.8 35.5 27.6 7.8 4.1 1.1 59.3 3.68 4.2 27.1 55.1 8.9 1.8 2.9 31.3 3.24

35 東南アジアの誘客 22.3 36.6 31.2 6.9 2.3 0.7 58.9 3.70 3.0 13.5 62.1 16.4 2.7 2.3 16.6 2.98

36 欧米等のリゾート需要の取込 23.5 36.5 30.6 6.5 2.1 0.8 60.0 3.73 2.2 7.1 64.0 18.6 5.3 2.7 9.3 2.82

37 「Be.Okinawa」の発信 30.6 37.0 27.0 3.4 1.6 0.4 67.6 3.92 2.8 12.0 62.6 17.5 3.1 2.0 14.8 2.94

38 海外メディア等と連携した誘客 26.9 40.4 25.2 4.4 2.2 0.8 67.4 3.86 2.1 10.9 64.8 17.5 2.3 2.4 13.0 2.93

39 協働の場づくり 26.0 44.6 25.3 2.0 1.3 0.7 70.6 3.93 2.7 9.3 66.4 15.2 4.0 2.3 12.0 2.91

40 県民理解の促進 34.3 43.3 19.4 1.5 1.0 0.4 77.7 4.09 2.4 11.4 54.4 23.9 5.4 2.5 13.8 2.81

41 児童生徒への観光産業の理解促進 31.0 41.0 23.0 3.4 1.2 0.4 72.0 3.98 2.3 9.5 58.4 21.6 6.1 2.0 11.8 2.80

42 客観指標に基づいた政策決定 22.6 38.4 33.5 3.3 1.7 0.4 61.0 3.77 2.3 13.1 66.8 13.2 2.5 2.0 15.4 2.99

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 46.1 39.9 10.6 1.4 0.3 1.8 86.0 4.32 2.8 30.4 44.0 16.5 2.0 4.1 33.2 3.16

2 沖縄文化の保全・継承・活用 44.5 44.6 8.8 0.6 0.5 0.9 89.2 4.33 5.6 51.6 32.0 7.2 1.0 2.7 57.1 3.55

3 空手の発信、愛好家の訪問 32.0 42.9 19.7 3.9 0.7 0.8 74.9 4.02 11.3 45.1 32.1 7.9 0.8 2.8 56.5 3.60

4 沖縄らしい景観形成 36.4 40.7 20.0 1.6 0.2 1.1 77.2 4.13 5.2 22.4 46.0 19.7 3.7 3.0 27.6 3.06

5 各種キャンプ・大会の開催 37.9 47.6 9.6 2.7 1.0 1.1 85.5 4.20 15.9 61.4 15.8 3.4 0.9 2.5 77.4 3.90

6 地元チームの活用 25.6 41.9 25.6 5.0 0.7 1.3 67.5 3.88 9.9 41.8 36.3 6.7 2.4 2.9 51.7 3.52

7 教育旅行の推進 28.0 53.0 16.1 1.8 0.2 1.0 80.9 4.08 5.8 42.6 39.3 9.3 0.6 2.4 48.3 3.45

8 多種多様な目的での訪問 26.7 52.1 17.5 2.5 0.2 0.9 78.8 4.04 8.4 48.8 36.2 3.9 0.3 2.4 57.1 3.62

9 MICEの推進 22.7 44.8 28.1 2.7 0.4 1.3 67.5 3.88 3.9 25.3 52.3 14.2 1.5 2.8 29.2 3.16

10 地域の特色を活かした誘客 21.7 44.9 29.3 2.7 0.6 0.8 66.5 3.85 3.4 23.3 50.6 18.0 2.5 2.2 26.6 3.07

11 交通利便性の向上 46.0 42.6 8.8 1.2 0.5 1.0 88.5 4.34 5.7 41.3 35.4 13.7 1.5 2.4 47.0 3.37

12 クルーズ船客の増加 20.9 39.6 29.8 7.1 1.7 1.0 60.5 3.72 4.5 29.2 50.1 12.6 0.9 2.7 33.7 3.24

13 クルーズ船寄港地の分散化 26.4 39.1 28.3 4.8 0.2 1.3 65.4 3.88 3.4 17.8 53.5 19.4 3.5 2.4 21.2 2.98

14 消費しやすい環境整備 28.5 47.8 20.2 1.9 0.6 0.9 76.3 4.03 3.6 36.9 43.7 12.5 0.9 2.4 40.5 3.30

15 円滑な移動 57.1 30.5 9.8 1.2 0.0 1.4 87.7 4.46 2.4 14.3 38.5 36.4 6.0 2.3 16.8 2.70

16 交通事故等のトラブル防止対策 49.8 29.4 18.8 0.9 0.0 1.0 79.3 4.29 2.2 13.0 46.8 29.9 5.5 2.6 15.2 2.76

17 多言語対応 40.3 43.0 13.8 1.7 0.5 0.7 83.2 4.22 2.3 21.3 43.8 27.2 3.6 1.8 23.6 2.91

18 Wi-Fi環境の整備 33.0 40.8 22.7 1.5 0.9 1.0 73.8 4.05 3.2 20.2 56.2 13.9 4.4 2.1 23.3 3.04

19 離島観光の促進 27.9 48.6 20.4 2.0 0.4 0.7 76.5 4.02 3.2 32.4 49.7 11.8 1.0 1.8 35.6 3.25

20 宿泊供給量の増加 25.2 48.8 19.4 5.0 0.9 0.7 74.1 3.93 2.5 27.9 55.6 11.5 0.8 1.8 30.3 3.20

21 外国人の観光産業従事 30.1 48.1 17.0 2.6 1.0 1.1 78.2 4.05 2.9 14.2 55.2 22.8 2.6 2.2 17.1 2.92

22 観光従事者の対応 32.4 43.9 19.9 2.0 0.2 1.7 76.3 4.08 3.2 13.0 58.8 20.3 1.9 2.8 16.2 2.95

23 高度経営人材の育成 41.4 38.6 16.6 1.9 0.5 1.0 80.0 4.20 1.7 11.7 62.4 19.6 2.4 2.1 13.4 2.91

24 県民のホスピタリティ 30.4 49.3 17.0 2.4 0.3 0.5 79.8 4.08 2.6 17.9 48.8 24.5 4.5 1.6 20.5 2.89

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 51.7 34.1 11.7 1.9 0.0 0.6 85.8 4.36 2.4 10.0 47.6 32.5 5.6 2.0 12.4 2.71

26 風評被害対策 47.5 26.4 24.2 0.8 0.4 0.7 73.9 4.21 2.7 9.2 53.0 25.8 7.4 1.8 11.9 2.74

27 沖縄独自の商品・サービス 41.3 45.5 10.6 1.8 0.3 0.4 86.9 4.26 2.5 27.0 48.4 19.8 0.9 1.5 29.5 3.11

28 日本ブランド商品・サービス 32.6 48.6 15.4 2.1 0.7 0.5 81.2 4.11 2.0 18.6 56.3 19.8 1.6 1.6 20.7 3.00

29 滞在日数の向上 27.6 47.3 19.3 4.2 0.3 1.3 74.9 3.99 2.3 16.2 56.1 22.1 1.0 2.4 18.5 2.97

30 閑散期の誘客 37.5 45.6 13.0 2.6 0.6 0.8 83.1 4.18 1.4 17.5 54.6 22.5 1.9 2.1 18.9 2.94

31 データの収集・分析 35.5 42.4 18.9 1.7 0.5 1.1 77.9 4.12 1.3 14.6 63.6 16.4 1.6 2.5 15.8 2.97

32 沖縄未経験者の誘客 28.5 45.8 20.9 3.2 0.8 0.8 74.3 3.99 1.7 17.9 58.9 17.0 2.3 2.1 19.6 3.00

33 富裕層の誘客 24.9 37.5 27.6 6.9 2.0 1.0 62.4 3.77 1.6 12.0 62.4 17.3 4.4 2.4 13.6 2.89

34 東アジアの誘客 22.6 39.4 27.4 7.2 2.4 1.1 61.9 3.73 3.3 26.2 57.4 8.0 2.1 3.0 29.5 3.21

35 東南アジアの誘客 21.8 38.0 30.8 6.1 2.4 0.8 59.9 3.71 2.3 12.2 67.4 12.6 3.2 2.4 14.5 2.98

36 欧米等のリゾート需要の取込 24.7 33.9 31.7 6.4 2.0 1.3 58.6 3.74 1.7 10.2 61.1 17.7 6.7 2.6 11.9 2.82

37 「Be.Okinawa」の発信 31.6 40.5 23.0 2.4 1.3 1.3 72.2 4.00 2.3 12.0 60.3 19.3 3.6 2.5 14.3 2.90

38 海外メディア等と連携した誘客 26.2 39.6 28.3 2.6 1.5 1.9 65.8 3.88 1.2 10.8 64.2 15.8 4.9 3.2 12.0 2.87

39 協働の場づくり 25.7 49.7 21.2 2.2 0.5 0.8 75.4 3.99 1.4 12.5 63.1 18.4 2.3 2.3 13.9 2.92

40 県民理解の促進 36.4 43.2 16.4 2.6 0.4 0.9 79.6 4.14 2.3 13.7 53.3 25.0 3.5 2.3 16.0 2.86

41 児童生徒への観光産業の理解促進 28.8 47.0 20.9 1.6 0.8 0.8 75.9 4.02 2.3 9.5 56.8 22.8 6.3 2.3 11.8 2.78

42 客観指標に基づいた政策決定 24.0 41.5 29.9 2.2 1.4 1.0 65.5 3.85 2.9 17.1 61.1 14.0 2.3 2.6 20.0 3.04

50代

重要度 達成度

60代

重要度 達成度
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・重要度、達成度のクロス集計表（年代別④、観光客との接点別①） 

  

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 43.8 37.9 14.1 0.8 0.5 2.9 81.7 4.27 2.8 41.7 33.8 13.4 1.9 6.3 44.6 3.32

2 沖縄文化の保全・継承・活用 44.8 38.2 11.7 1.8 0.3 3.3 82.9 4.29 6.2 55.5 22.0 10.1 0.0 6.3 61.7 3.62

3 空手の発信、愛好家の訪問 36.7 40.2 16.2 2.8 1.3 2.7 76.9 4.11 11.6 54.5 24.5 3.2 0.0 6.2 66.1 3.80

4 沖縄らしい景観形成 35.4 41.8 17.0 2.0 0.3 3.5 77.2 4.14 5.4 33.5 33.0 20.3 2.9 4.9 38.9 3.19

5 各種キャンプ・大会の開催 44.9 43.4 6.8 1.7 0.2 2.9 88.3 4.35 22.1 54.9 11.2 5.7 1.3 4.9 77.0 3.95

6 地元チームの活用 24.1 42.7 23.5 4.5 0.8 4.4 66.8 3.89 8.1 42.6 31.7 9.7 2.0 5.9 50.7 3.48

7 教育旅行の推進 37.8 38.4 16.8 3.3 0.8 2.9 76.2 4.12 8.7 43.2 33.8 7.7 1.7 4.9 51.9 3.52

8 多種多様な目的での訪問 25.8 48.7 19.1 1.8 1.3 3.3 74.5 3.99 5.7 48.7 36.9 2.9 0.2 5.5 54.4 3.60

9 MICEの推進 22.6 45.6 23.8 2.9 1.0 4.2 68.2 3.90 3.3 21.3 55.0 13.3 1.2 6.0 24.6 3.13

10 地域の特色を活かした誘客 22.1 41.3 28.8 2.7 1.0 4.1 63.4 3.84 3.6 22.3 44.6 20.1 3.2 6.3 25.9 3.03

11 交通利便性の向上 48.1 33.5 13.1 1.9 0.5 2.9 81.6 4.31 8.2 40.9 32.9 10.4 2.7 4.9 49.1 3.44

12 クルーズ船客の増加 24.7 41.1 21.5 6.4 2.8 3.4 65.8 3.81 5.8 31.5 46.8 10.0 1.0 4.9 37.2 3.33

13 クルーズ船寄港地の分散化 26.8 36.1 28.2 3.9 2.1 2.9 62.9 3.84 2.7 24.4 48.5 16.0 3.4 4.9 27.2 3.07

14 消費しやすい環境整備 27.3 38.9 25.9 2.6 1.5 3.8 66.2 3.91 5.0 31.7 47.8 7.2 3.0 5.2 36.7 3.30

15 円滑な移動 49.4 36.5 8.8 1.3 0.5 3.4 86.0 4.38 3.2 22.9 37.7 25.8 5.5 5.0 26.0 2.92

16 交通事故等のトラブル防止対策 42.6 29.5 22.1 0.5 0.0 5.3 72.2 4.21 2.9 17.5 44.3 24.3 4.2 6.8 20.4 2.90

17 多言語対応 40.7 38.2 16.1 0.8 0.0 4.2 78.9 4.24 3.2 22.6 43.2 20.6 4.1 6.2 25.8 3.00

18 Wi-Fi環境の整備 31.6 37.7 23.8 2.5 0.3 4.1 69.3 4.02 3.4 23.4 54.3 11.5 2.2 5.2 26.8 3.15

19 離島観光の促進 28.1 45.7 19.1 1.8 1.2 4.1 73.8 4.02 5.1 34.8 44.4 8.6 1.5 5.6 39.9 3.35

20 宿泊供給量の増加 25.6 47.1 19.5 3.3 0.6 4.0 72.7 3.98 3.0 31.4 52.1 6.2 1.8 5.5 34.5 3.29

21 外国人の観光産業従事 30.5 42.5 20.3 3.2 0.6 2.9 73.0 4.02 1.7 17.4 55.1 16.6 3.8 5.3 19.2 2.97

22 観光従事者の対応 30.0 42.4 20.7 2.6 0.0 4.2 72.4 4.04 2.1 18.3 52.9 18.5 2.7 5.4 20.5 2.99

23 高度経営人材の育成 41.0 35.9 14.6 3.6 0.0 4.9 76.9 4.20 1.7 12.3 57.4 20.0 1.9 6.6 14.1 2.91

24 県民のホスピタリティ 31.4 42.7 18.8 3.5 0.0 3.7 74.1 4.06 1.9 17.8 47.2 26.7 1.8 4.7 19.6 2.91

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 44.2 33.5 17.5 1.3 0.0 3.5 77.7 4.25 2.3 8.2 50.1 28.9 6.0 4.4 10.5 2.71

26 風評被害対策 42.9 31.4 19.7 2.3 0.0 3.7 74.3 4.19 2.1 9.0 46.9 32.1 5.2 4.7 11.1 2.69

27 沖縄独自の商品・サービス 45.2 41.1 8.1 1.6 0.6 3.5 86.3 4.33 4.2 28.4 43.9 17.5 1.7 4.4 32.5 3.17

28 日本ブランド商品・サービス 36.1 41.0 16.3 2.0 1.2 3.5 77.0 4.13 3.4 20.1 54.6 14.5 2.7 4.8 23.5 3.07

29 滞在日数の向上 28.6 50.2 15.4 2.2 0.6 3.1 78.8 4.07 2.7 16.8 58.7 17.1 0.0 4.7 19.5 3.05

30 閑散期の誘客 38.9 42.8 12.0 1.8 0.6 4.0 81.6 4.22 2.1 15.1 52.2 22.5 1.8 6.1 17.2 2.93

31 データの収集・分析 34.4 40.6 18.6 2.4 0.4 3.6 75.0 4.10 1.1 14.2 58.3 20.4 1.0 5.0 15.3 2.94

32 沖縄未経験者の誘客 35.2 37.6 20.9 3.2 0.0 3.1 72.8 4.08 2.1 23.1 50.2 18.3 1.1 5.2 25.3 3.07

33 富裕層の誘客 27.2 36.6 28.5 2.7 1.4 3.5 63.8 3.89 1.9 10.3 58.9 19.7 4.1 5.1 12.2 2.85

34 東アジアの誘客 23.9 42.5 24.2 4.1 1.8 3.5 66.4 3.86 3.5 28.7 46.9 13.8 1.5 5.7 32.2 3.20

35 東南アジアの誘客 22.9 42.6 24.9 3.9 2.1 3.6 65.4 3.83 2.1 14.8 55.7 17.8 4.4 5.2 16.9 2.92

36 欧米等のリゾート需要の取込 21.3 40.0 25.7 8.1 1.3 3.6 61.3 3.75 1.4 9.8 55.9 21.1 6.1 5.8 11.2 2.78

37 「Be.Okinawa」の発信 34.9 38.8 21.6 0.6 1.0 3.1 73.7 4.09 3.3 13.1 50.1 21.3 7.1 5.2 16.3 2.83

38 海外メディア等と連携した誘客 27.0 40.2 25.0 1.4 1.4 5.0 67.2 3.95 2.0 10.7 57.0 17.8 5.2 7.3 12.6 2.85

39 協働の場づくり 31.2 40.6 21.8 1.7 0.6 4.1 71.8 4.04 1.7 11.4 59.6 18.7 3.3 5.2 13.2 2.89

40 県民理解の促進 32.8 50.1 11.2 2.1 0.6 3.1 82.9 4.16 1.8 12.4 51.6 25.1 4.4 4.7 14.2 2.81

41 児童生徒への観光産業の理解促進 37.5 37.9 17.8 2.2 0.6 4.1 75.4 4.14 4.2 9.6 53.1 22.8 5.1 5.2 13.8 2.84

42 客観指標に基づいた政策決定 22.6 43.4 27.4 1.3 1.3 4.1 65.9 3.88 1.6 15.8 58.0 15.7 3.7 5.2 17.4 2.96

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 62.5 29.4 7.5 0.5 0.0 0.1 91.9 4.54 6.9 30.6 36.1 22.8 3.2 0.4 37.5 3.15

2 沖縄文化の保全・継承・活用 59.9 32.5 6.2 0.7 0.6 0.1 92.4 4.50 8.4 50.2 26.1 13.4 1.4 0.4 58.6 3.51

3 空手の発信、愛好家の訪問 37.2 30.5 24.4 6.0 1.8 0.1 67.8 3.96 15.5 35.1 38.5 6.8 3.4 0.7 50.6 3.53

4 沖縄らしい景観形成 57.8 29.9 11.2 0.5 0.3 0.3 87.7 4.45 6.3 32.8 34.4 21.6 3.7 1.2 39.0 3.16

5 各種キャンプ・大会の開催 43.7 42.2 8.6 4.2 1.2 0.1 85.8 4.23 23.5 54.7 15.4 3.6 2.1 0.7 78.2 3.95

6 地元チームの活用 34.1 39.8 17.5 7.4 1.1 0.1 73.9 3.98 17.0 42.1 31.2 7.6 1.4 0.7 59.1 3.66

7 教育旅行の推進 40.4 37.5 16.7 4.1 1.2 0.1 77.9 4.12 13.6 43.6 34.9 6.3 0.8 0.7 57.2 3.63

8 多種多様な目的での訪問 42.0 42.7 12.6 1.4 0.7 0.4 84.8 4.25 18.9 52.8 22.8 4.0 0.7 0.7 71.7 3.86

9 MICEの推進 31.7 37.4 26.2 2.9 0.9 0.9 69.1 3.97 6.4 28.1 50.8 11.6 2.1 1.0 34.5 3.25

10 地域の特色を活かした誘客 38.3 42.1 15.4 2.9 0.7 0.6 80.4 4.15 7.9 27.2 43.0 18.2 2.8 0.9 35.1 3.19

11 交通利便性の向上 61.6 29.2 6.3 2.3 0.5 0.1 90.8 4.49 10.2 35.3 34.6 14.7 4.1 1.1 45.5 3.33

12 クルーズ船客の増加 32.3 29.9 25.8 7.7 4.1 0.1 62.3 3.79 9.7 28.5 45.8 12.0 2.9 1.1 38.2 3.30

13 クルーズ船寄港地の分散化 41.2 30.9 22.0 3.6 2.2 0.1 72.1 4.05 6.6 14.0 52.6 19.4 6.6 0.7 20.6 2.95

14 消費しやすい環境整備 50.7 35.6 10.7 1.0 1.2 0.8 86.3 4.35 13.2 38.4 28.5 14.4 4.0 1.5 51.6 3.43

15 円滑な移動 66.8 25.9 6.2 1.0 0.0 0.1 92.7 4.59 3.6 12.6 28.3 37.3 17.6 0.6 16.2 2.47

16 交通事故等のトラブル防止対策 63.5 23.6 9.5 1.8 0.3 1.3 87.1 4.50 2.3 10.4 36.0 35.4 14.3 1.6 12.7 2.50

17 多言語対応 52.7 36.3 8.0 1.6 0.9 0.6 89.0 4.39 5.7 32.8 31.9 22.8 5.7 1.0 38.5 3.10

18 Wi-Fi環境の整備 41.7 38.4 14.6 2.9 2.0 0.4 80.1 4.15 4.9 23.6 44.1 21.1 5.4 0.9 28.5 3.01

19 離島観光の促進 36.3 39.2 19.3 4.3 0.9 0.1 75.5 4.06 7.8 30.7 47.4 11.0 2.2 1.0 38.5 3.31

20 宿泊供給量の増加 38.9 38.2 18.2 2.5 1.0 1.3 77.1 4.13 6.0 26.2 51.2 12.5 2.9 1.3 32.1 3.20

21 外国人の観光産業従事 42.4 41.1 12.2 2.3 1.2 0.7 83.5 4.22 5.5 22.0 45.3 21.6 4.4 1.2 27.5 3.03

22 観光従事者の対応 42.6 38.7 15.7 2.8 0.2 0.1 81.3 4.21 4.0 22.6 48.0 19.2 5.2 1.1 26.6 3.01

23 高度経営人材の育成 45.9 36.2 13.5 2.6 0.6 1.1 82.1 4.25 4.1 18.6 52.3 19.3 4.3 1.5 22.7 2.99

24 県民のホスピタリティ 43.6 39.7 13.5 2.0 0.9 0.1 83.4 4.23 5.7 23.5 41.5 22.5 6.0 0.9 29.1 3.00

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 57.4 30.2 10.9 1.4 0.0 0.1 87.6 4.44 3.6 14.4 46.2 26.6 8.4 0.9 18.0 2.78

26 風評被害対策 54.6 23.9 18.7 2.2 0.5 0.1 78.5 4.30 2.9 8.0 51.0 28.4 8.7 0.9 10.9 2.68

27 沖縄独自の商品・サービス 56.5 33.1 7.7 1.4 1.1 0.1 89.6 4.43 9.1 29.0 41.5 16.2 3.7 0.6 38.0 3.24

28 日本ブランド商品・サービス 48.3 33.8 13.3 3.5 1.0 0.1 82.1 4.25 6.1 28.4 45.3 15.8 3.7 0.6 34.6 3.18

29 滞在日数の向上 33.8 42.4 16.7 4.0 1.1 1.9 76.2 4.06 3.4 13.3 54.8 23.5 2.9 2.2 16.6 2.91

30 閑散期の誘客 53.8 31.5 10.3 2.4 0.8 1.3 85.3 4.37 1.1 16.3 47.3 28.5 4.8 2.1 17.4 2.80

31 データの収集・分析 38.1 36.6 19.7 2.4 1.3 1.9 74.7 4.10 2.4 12.2 61.3 18.6 2.7 2.8 14.6 2.93

32 沖縄未経験者の誘客 40.6 35.1 18.1 3.6 1.2 1.3 75.8 4.12 2.3 18.1 55.1 19.2 2.7 2.6 20.3 2.98

33 富裕層の誘客 35.6 33.3 20.6 6.8 2.4 1.4 68.8 3.94 4.3 16.3 53.2 17.8 6.4 2.1 20.6 2.94

34 東アジアの誘客 30.6 34.6 20.9 7.6 5.0 1.3 65.2 3.79 7.2 33.4 44.1 10.9 1.7 2.7 40.7 3.35

35 東南アジアの誘客 28.3 34.4 23.9 9.1 3.0 1.3 62.8 3.77 3.1 16.1 56.5 19.0 3.0 2.3 19.1 2.97

36 欧米等のリゾート需要の取込 29.5 32.8 27.4 7.1 1.9 1.3 62.3 3.82 2.3 11.3 56.3 21.0 6.7 2.4 13.6 2.81

37 「Be.Okinawa」の発信 31.3 35.4 23.7 4.6 3.1 1.9 66.7 3.89 1.6 12.5 58.6 16.6 8.3 2.3 14.1 2.82

38 海外メディア等と連携した誘客 31.6 36.8 24.4 2.1 2.5 2.6 68.4 3.95 3.2 14.1 58.0 16.7 4.8 3.1 17.3 2.94

39 協働の場づくり 36.9 39.2 19.3 1.7 1.0 1.9 76.2 4.11 2.4 14.2 58.4 18.9 3.7 2.3 16.6 2.93

40 県民理解の促進 44.4 36.2 13.6 3.1 0.7 2.0 80.6 4.23 2.2 13.0 49.0 25.7 7.7 2.5 15.1 2.76

41 児童生徒への観光産業の理解促進 42.0 36.8 15.6 3.0 0.5 2.2 78.7 4.19 2.8 13.2 47.7 25.5 8.1 2.6 16.0 2.77

42 客観指標に基づいた政策決定 31.6 35.7 25.3 4.1 1.0 2.2 67.3 3.95 2.8 14.3 58.7 17.5 4.1 2.5 17.1 2.94

70代

重要度 達成度

達成度

業務の一環

重要度
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・重要度、達成度のクロス集計表（観光客との接点別②） 

 

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 64.8 27.1 6.6 1.0 0.3 0.3 91.9 4.56 7.6 32.9 34.1 21.1 2.5 1.8 40.5 3.23

2 沖縄文化の保全・継承・活用 58.8 32.5 7.1 1.0 0.5 0.2 91.3 4.48 13.1 44.6 28.7 10.8 0.9 1.9 57.7 3.59

3 空手の発信、愛好家の訪問 36.4 37.2 19.2 5.6 1.4 0.2 73.7 4.02 14.7 36.6 35.0 9.9 2.0 1.8 51.3 3.53

4 沖縄らしい景観形成 57.8 31.2 8.6 1.5 0.0 0.9 89.1 4.47 10.2 27.1 38.4 19.0 3.0 2.2 37.3 3.23

5 各種キャンプ・大会の開催 42.7 40.3 10.8 4.1 1.3 0.8 83.0 4.20 26.8 49.2 16.0 5.1 0.4 2.4 76.0 3.99

6 地元チームの活用 38.1 37.9 17.9 3.5 1.9 0.6 76.0 4.07 22.8 36.8 29.1 7.3 2.0 2.0 59.6 3.73

7 教育旅行の推進 39.2 41.6 14.4 3.4 0.7 0.7 80.8 4.16 20.6 42.2 29.0 6.0 0.5 1.8 62.8 3.78

8 多種多様な目的での訪問 39.8 42.3 14.1 2.9 0.5 0.4 82.1 4.19 25.7 45.2 23.9 3.2 0.0 2.0 70.9 3.95

9 MICEの推進 31.3 38.5 25.1 3.5 1.3 0.4 69.7 3.95 9.0 23.6 49.4 14.8 1.4 1.8 32.6 3.24

10 地域の特色を活かした誘客 39.5 40.5 16.8 2.4 0.0 0.8 80.0 4.18 11.4 27.1 39.5 16.2 3.6 2.2 38.5 3.27

11 交通利便性の向上 60.2 28.4 8.2 1.0 1.8 0.4 88.6 4.45 11.5 34.3 32.3 15.4 4.4 2.0 45.8 3.34

12 クルーズ船客の増加 30.1 33.1 25.6 7.6 3.1 0.4 63.2 3.80 10.1 31.8 40.9 11.7 3.4 2.1 41.9 3.34

13 クルーズ船寄港地の分散化 37.9 33.3 23.3 3.5 1.4 0.7 71.2 4.03 8.1 19.3 46.8 18.5 5.5 1.8 27.4 3.06

14 消費しやすい環境整備 47.4 34.4 14.6 2.3 0.8 0.6 81.8 4.26 11.6 34.9 34.2 14.7 2.7 1.9 46.5 3.39

15 円滑な移動 67.4 23.6 7.2 0.6 0.7 0.4 91.0 4.57 5.5 11.2 28.8 37.2 15.0 2.2 16.7 2.54

16 交通事故等のトラブル防止対策 61.5 27.2 8.5 2.1 0.3 0.4 88.6 4.48 4.9 12.0 33.8 34.8 11.9 2.6 16.9 2.62

17 多言語対応 50.4 35.9 10.2 2.2 0.7 0.5 86.3 4.34 8.7 24.0 37.6 22.4 5.0 2.4 32.7 3.09

18 Wi-Fi環境の整備 37.5 35.5 19.1 4.6 2.8 0.5 73.0 4.01 8.7 20.4 46.2 17.1 5.2 2.3 29.1 3.10

19 離島観光の促進 36.1 39.5 18.8 3.9 0.7 1.0 75.6 4.07 8.3 28.3 44.3 13.8 2.7 2.5 36.6 3.26

20 宿泊供給量の増加 34.6 39.3 21.5 2.4 1.6 0.6 73.9 4.04 7.9 23.7 51.7 11.5 2.4 2.8 31.6 3.24

21 外国人の観光産業従事 38.9 40.6 16.7 1.8 1.6 0.4 79.5 4.14 6.3 22.2 43.4 20.3 5.3 2.4 28.5 3.04

22 観光従事者の対応 35.8 41.1 18.6 2.8 1.0 0.6 76.9 4.09 6.3 19.7 48.2 20.0 3.4 2.5 26.0 3.06

23 高度経営人材の育成 44.3 36.8 15.9 1.3 0.9 0.8 81.1 4.23 5.7 15.1 49.8 22.2 4.7 2.6 20.7 2.95

24 県民のホスピタリティ 39.4 37.0 19.8 2.7 0.6 0.6 76.4 4.13 6.8 27.6 39.5 20.6 3.3 2.2 34.4 3.14

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 56.3 29.8 11.0 1.2 1.4 0.4 86.0 4.39 5.6 12.9 45.8 27.2 6.1 2.4 18.4 2.84

26 風評被害対策 53.9 28.0 14.8 1.8 1.1 0.4 81.9 4.32 4.7 11.7 46.0 26.3 9.1 2.2 16.4 2.76

27 沖縄独自の商品・サービス 55.3 33.4 9.3 0.9 0.7 0.4 88.7 4.42 8.9 32.1 40.3 13.0 3.7 2.0 41.1 3.30

28 日本ブランド商品・サービス 43.6 36.7 16.9 1.6 0.7 0.4 80.4 4.21 8.7 22.5 49.2 13.7 3.9 2.0 31.2 3.19

29 滞在日数の向上 35.7 38.4 21.0 3.1 1.1 0.8 74.1 4.05 5.4 13.9 55.9 20.2 2.4 2.1 19.3 3.00

30 閑散期の誘客 41.6 39.1 14.2 3.8 0.7 0.5 80.7 4.18 5.0 17.4 44.8 26.4 3.8 2.6 22.4 2.93

31 データの収集・分析 37.4 37.9 20.2 3.4 0.6 0.5 75.3 4.09 5.2 14.1 57.5 16.0 4.8 2.3 19.4 2.99

32 沖縄未経験者の誘客 35.8 37.7 21.7 4.0 0.3 0.5 73.5 4.05 5.7 17.1 51.6 19.7 3.7 2.3 22.8 3.01

33 富裕層の誘客 32.3 33.7 22.0 8.0 3.1 0.9 66.0 3.85 4.7 19.6 53.2 16.0 3.8 2.5 24.4 3.06

34 東アジアの誘客 27.2 30.7 28.3 9.7 3.5 0.5 57.9 3.69 7.9 31.3 44.6 9.7 3.6 3.0 39.2 3.31

35 東南アジアの誘客 25.3 32.3 30.5 8.2 2.3 1.3 57.6 3.71 5.7 17.3 53.7 17.0 3.6 2.8 23.0 3.05

36 欧米等のリゾート需要の取込 30.4 34.6 26.4 6.1 1.4 1.1 65.0 3.88 5.0 12.0 53.0 21.7 5.9 2.4 16.9 2.88

37 「Be.Okinawa」の発信 32.8 36.6 23.7 4.0 2.4 0.5 69.4 3.94 6.0 15.0 52.5 17.0 7.4 2.1 21.0 2.95

38 海外メディア等と連携した誘客 36.9 34.2 22.1 3.7 2.0 1.0 71.2 4.01 5.4 14.6 53.3 18.5 5.9 2.4 20.0 2.95

39 協働の場づくり 36.3 38.7 21.1 1.3 1.7 0.8 75.0 4.07 5.3 14.6 51.2 20.2 6.4 2.4 19.9 2.92

40 県民理解の促進 42.7 37.9 15.2 1.4 1.9 0.9 80.6 4.19 5.1 14.5 42.8 25.6 9.4 2.5 19.7 2.80

41 児童生徒への観光産業の理解促進 37.2 38.9 19.7 2.7 0.9 0.5 76.1 4.09 5.5 14.3 44.0 24.7 9.3 2.1 19.8 2.82

42 客観指標に基づいた政策決定 31.4 34.1 28.3 3.8 1.8 0.5 65.5 3.90 5.6 16.2 56.2 14.3 5.3 2.4 21.8 3.02

非常に重要
ある程度

重要

どちらとも

いえない

あまり

重要でない

全く

重要でない
無回答

重要率
（非常に＋

ある程度）

重要度

得点

非常に達成

できている

ある程度達

成できている

どちらとも

いえない

あまり達成

できていない

全く達成

できていない
無回答

達成率
（非常に＋

ある程度）

達成度

得点

1 環境と共生した持続可能な観光 53.3 32.9 11.3 0.9 0.4 1.2 86.2 4.39 5.7 31.8 40.5 16.4 2.7 2.8 37.5 3.22

2 沖縄文化の保全・継承・活用 52.0 36.8 9.0 0.7 0.5 1.0 88.8 4.41 9.9 48.9 29.0 8.3 1.4 2.4 58.8 3.59

3 空手の発信、愛好家の訪問 31.6 41.7 20.0 4.9 1.1 0.7 73.3 3.99 12.0 40.0 35.8 8.4 1.4 2.4 52.1 3.54

4 沖縄らしい景観形成 44.8 38.3 14.1 1.5 0.4 0.8 83.2 4.27 7.5 28.8 40.8 17.3 3.6 2.0 36.3 3.20

5 各種キャンプ・大会の開催 39.8 43.0 12.2 3.1 1.0 0.8 82.8 4.18 22.8 51.4 18.1 4.3 1.2 2.1 74.3 3.92

6 地元チームの活用 34.1 38.5 20.4 4.6 1.4 1.1 72.6 4.00 17.9 40.5 30.0 7.1 2.2 2.4 58.4 3.66

7 教育旅行の推進 34.0 43.4 18.2 2.8 0.8 0.9 77.4 4.08 12.4 41.7 36.3 6.2 1.2 2.2 54.1 3.59

8 多種多様な目的での訪問 33.0 44.4 17.9 3.0 0.9 0.9 77.4 4.07 16.8 46.4 30.7 3.1 0.9 2.2 63.2 3.77

9 MICEの推進 24.9 42.6 26.9 3.7 1.0 0.9 67.5 3.87 5.9 24.6 51.6 13.0 2.4 2.4 30.5 3.19

10 地域の特色を活かした誘客 29.0 43.1 23.1 3.0 1.0 0.8 72.1 3.97 6.3 24.1 47.2 17.0 3.2 2.2 30.4 3.14

11 交通利便性の向上 50.9 32.9 11.9 2.6 0.8 0.9 83.8 4.32 8.8 36.9 35.6 12.7 3.6 2.3 45.7 3.35

12 クルーズ船客の増加 23.9 36.7 27.9 8.2 2.1 1.2 60.6 3.73 6.7 29.0 50.6 9.3 1.9 2.4 35.7 3.30

13 クルーズ船寄港地の分散化 31.7 36.3 25.3 4.2 1.3 1.2 68.0 3.94 4.9 17.8 50.5 19.2 5.1 2.5 22.7 2.98

14 消費しやすい環境整備 43.7 36.8 15.2 2.7 0.8 0.9 80.5 4.21 10.0 38.1 36.7 10.9 2.1 2.2 48.0 3.44

15 円滑な移動 64.5 26.1 6.9 1.1 0.4 1.1 90.6 4.55 3.8 12.2 31.2 38.2 12.4 2.2 16.0 2.56

16 交通事故等のトラブル防止対策 57.2 24.4 15.8 0.8 0.4 1.4 81.6 4.39 3.7 10.2 43.6 29.2 10.8 2.4 13.9 2.66

17 多言語対応 45.8 36.4 13.8 2.1 0.8 1.1 82.2 4.26 6.4 25.6 41.9 20.1 3.8 2.2 32.0 3.11

18 Wi-Fi環境の整備 36.4 34.6 20.7 5.2 2.1 0.9 71.0 3.99 4.9 22.8 49.8 15.7 4.7 2.0 27.7 3.08

19 離島観光の促進 30.2 44.3 20.6 2.5 1.3 1.0 74.5 4.01 6.1 31.2 47.2 10.9 2.3 2.2 37.4 3.29

20 宿泊供給量の増加 28.8 41.6 22.8 4.8 1.3 0.7 70.4 3.93 5.1 24.8 56.2 9.8 2.3 1.9 29.9 3.21

21 外国人の観光産業従事 33.6 40.8 19.9 3.6 1.2 0.9 74.4 4.03 4.7 17.7 53.5 18.7 3.4 2.0 22.4 3.02

22 観光従事者の対応 32.3 38.4 23.6 3.4 1.2 1.1 70.7 3.98 5.0 17.8 54.9 16.4 3.5 2.4 22.8 3.04

23 高度経営人材の育成 38.1 39.4 18.2 2.6 0.6 1.1 77.5 4.13 4.5 14.5 55.8 19.3 3.6 2.3 19.0 2.97

24 県民のホスピタリティ 33.5 40.1 21.0 3.3 1.2 0.9 73.6 4.02 4.8 18.8 49.7 21.2 3.6 1.9 23.6 3.00

25 誰もが快適に過ごせる環境整備 53.7 30.6 12.7 1.7 0.6 0.8 84.2 4.36 4.6 13.3 47.6 26.5 6.2 1.8 17.9 2.83

26 風評被害対策 47.5 28.8 20.4 1.5 0.8 1.0 76.3 4.22 4.2 10.0 52.7 23.6 7.3 2.2 14.2 2.80

27 沖縄独自の商品・サービス 46.0 40.4 11.0 1.3 0.6 0.8 86.4 4.31 6.4 31.5 44.0 14.1 2.0 2.0 37.9 3.27

28 日本ブランド商品・サービス 37.3 39.5 18.7 2.5 1.3 0.8 76.7 4.10 5.1 22.4 54.6 13.6 2.5 1.9 27.5 3.14

29 滞在日数の向上 28.2 42.7 22.6 5.0 1.0 0.5 70.9 3.92 3.0 15.7 60.7 17.0 2.1 1.5 18.6 3.00

30 閑散期の誘客 38.2 40.6 14.8 4.6 1.1 0.7 78.8 4.11 3.8 17.1 51.6 22.0 3.5 2.0 20.9 2.96

31 データの収集・分析 31.9 41.4 22.4 2.6 1.2 0.6 73.3 4.01 3.5 12.0 65.0 14.8 3.0 1.7 15.5 2.98

32 沖縄未経験者の誘客 31.4 38.1 23.3 5.3 1.4 0.5 69.5 3.93 3.6 16.6 58.7 16.4 3.2 1.6 20.2 3.01

33 富裕層の誘客 29.4 33.3 26.6 6.9 3.0 0.7 62.8 3.80 3.7 15.7 57.4 16.3 5.2 1.7 19.4 2.96

34 東アジアの誘客 23.4 34.4 28.7 8.0 4.8 0.8 57.8 3.64 6.2 27.4 55.2 6.5 2.9 1.8 33.6 3.28

35 東南アジアの誘客 21.8 34.7 31.9 7.4 3.7 0.4 56.6 3.64 3.3 16.5 63.7 11.1 3.8 1.5 19.9 3.05

36 欧米等のリゾート需要の取込 22.0 33.5 33.4 7.3 3.0 0.9 55.5 3.65 3.0 10.5 61.4 18.1 5.1 2.0 13.5 2.88

37 「Be.Okinawa」の発信 29.4 37.4 27.0 3.3 2.4 0.5 66.9 3.89 3.8 13.2 58.9 17.5 5.0 1.6 17.0 2.93

38 海外メディア等と連携した誘客 26.1 37.5 28.6 4.5 2.5 0.8 63.6 3.81 3.8 13.0 60.7 16.2 4.3 2.0 16.8 2.96

39 協働の場づくり 26.6 44.9 24.2 2.6 1.2 0.5 71.5 3.94 3.6 13.2 63.4 14.6 3.6 1.6 16.8 2.99

40 県民理解の促進 35.9 42.9 17.3 2.8 0.7 0.4 78.8 4.11 4.0 15.2 50.4 22.9 5.9 1.6 19.1 2.88

41 児童生徒への観光産業の理解促進 32.6 41.4 20.9 3.6 1.1 0.5 74.0 4.01 4.3 12.7 55.4 19.4 6.6 1.5 17.0 2.88

42 客観指標に基づいた政策決定 24.3 40.6 29.6 3.1 1.8 0.6 64.9 3.83 4.5 15.8 61.6 12.2 4.2 1.6 20.3 3.04

日常生活のコミュニケーション

重要度 達成度

機会なし

重要度 達成度
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