
【質問・回答】　教育用コンピュータ及びアプリケーションソフトの賃貸借に係る一般競争入札

令和7年7月31日

教育庁教育DX推進課

No 書類名及び項目
質問
日付

質問事項
回答
日付

回答

1
【03契約書案（教育用）】
第2条2

7月24日 機器を設置する曜日等の指定はございますでしょうか。土日祝限定や16時以降の作業等 7月31日

機器の設置作業については、通常、平日の日中（午前9時～午後5時）を基本とし
ます。ただし、学校の業務や授業運営に影響を与えないよう土日祝日の対応が必
要な場合があります。具体的なスケジュールについては契約後に、教育DX推進課
及び各学校と調整を行い決定します。

2
【03契約書案（教育用）】
保守基準関連

7月24日
前回の本件同様の賃賃貸借契約における月別の故障受付件数、修理件数、機器交換件数をご教授
いただけますでしょうか。

7月31日

類似の教育用コンピュータ及びアプリケーションソフトの提供に関する契約にお
ける一定期間内の故障受付件数、修理件数、機器交換件数の月平均を示します。
故障等受付件数：月平均6件
修理等対応件数：月平均6件
機器交換での対応件数：月平均1件
※これらの数値は参考であり、今回の契約で同様となるわけではないことを御承
知おきください。
※参考数値の基となる契約の規模は５年間総額で約426百万円です。

3
【03契約書案（教育用）】
別紙　２ 保守体制等　(2)

7月24日
システムの運営に支障が生ずるような事態とはいかなるものか具体的にご教示願いますでしょう
か。

7月31日
学校の運営に重大な支障などです。例えばアクセスポイントの不具合やPCの不具
合により授業等に支障をきたす場合です。

4
【03契約書案（教育用）】
別紙　３ 運用支援体制等　(1)

7月24日
システムの説明・操作説明会はオンライン型や対面・オンラインのハイブリッド型でも問題ない
でしょうか。

7月31日

システムの説明・操作説明会については、対面形式、オンライン形式、またはそ
のハイブリッド型での実施も可能です。ただし、学校側の事情や要望に応じて形
式を調整してください。（※対面を希望する場合は対面で実施）なお、オンライ
ン形式の場合でも、参加者が円滑に理解できるよう、十分な資料提供や質疑応答
の時間を確保してください。

5
【契約書別紙】３ 運用支援体制等
(1)

7月24日
学校側の要望に応じて支援は電話やオンラインでの対応が前提であり、オンサイト対応は原則な
いという認識でよろしいでしょうか。

7月31日

基本的には、学校側の要望に応じた支援は電話やオンライン対応を前提としてい
ます。ただし、障害内容や学校の要望に応じては、電話やオンラインでの対応が
不可の場合、オンサイト（現地）対応が必要となる場合もあります。

6

【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】
A仕様シート、B仕様シート、D仕様
シート、E仕様シート

7月24日
「沖縄県教育庁が調達する包括ライセンス(Microsoft 365 Education A3)を利用する」という文
言が散見されますが、教育庁がライセンス調達するため、別途ライセンス調達は不要という認識
でよろしいでしょうか。

7月31日

はい、その通りです。

7
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート、D仕様シート

7月24日
A-34：Intune管理、D-18：環境復元ソフトについて
D列仕様等に記載されている内容が似ているが同一のソフトを想定しているか、違う場合は相違
点を教えて頂きたいです。

7月31日

いえ、していません。
Intuneはクラウド型のPC管理ツールであり、テナント管理者によってアプリ配布
や利用制限、リモート制御などが可能なツールです。一方、環境復元ソフトはPC
を再起動することで設定や保存データを自動的に元の状態に戻すことができるソ
フトで、学校のPC管理者によって設定変更が可能です。

8
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】E仕様シート

7月24日
E-32：タイピング練習ソフトについて
フリーソフト可と記載があるがブラウザ上で提供されるサービス（例：寿司打など）でも問題な
いか教えて頂きたいです。

7月31日
問題ございません。

9
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】D仕様シート

7月24日
D-14～D-17のJustSystem社関連のソフト・ライセンスについて、サポートセンターが2026年3月
31日で終了予定となっているが代替品での提案は可能か教えて頂きたいです。
参考URL：https://support.justsystems.com/jp/severally/detail1590.html

7月31日

削除漏れです、仕様書から削除します。あわせてタイプEの該当ソフト・ライセン
スの削除を行います。

10
【04参加資格及び申請方法】
２ 一般競争入札に参加する者に必要
な資格

7月24日
⑷について
直近2事業年度以上の営業実績については民需も含めたものになるか教えて頂きたいです。

7月31日

民需も含めて良いです。
※入札保証金の免除にあたっては国や地方自治体と同種同規模の契約２件以上を
履行している必要があります。

11
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート、B仕様シート、C仕
様シート、D仕様シート、E仕様シート

7月24日
PC/NAS/SW/ソフトウェアなど、内部データ移行があると想定しておりますが、移行対象とその内
容をご教示いただきたいです。

7月31日

特にはございません、契約後に当該学校担当者とご相談ください。
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12
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート、C仕様シート、D仕
様シート

7月24日
A-3,C-4,D-9
OAタップについて、必要口数及び電源容量について開示いただきたいです。

7月31日

A-3　口数：4つ以上、電源容量：最大定格合計1500W以上
C-4　仕様書記載内容に加えて、電源容量：最大定格合計1500W
D-9　口数：7つ以上、電源容量：最大定格合計1500W以上

13
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート

7月24日 A-4 19インチマウントボックスについて、耐震対策用の設置工事が必要でしょうか。 7月31日 耐震対策の設置工事は不要です。

14
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート

7月24日 注意事項⑥ 校務用端末の保守とはどちらを参照すればよろしいでしょうか。 7月31日 誤植です、仕様書から削除します。

15
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート、B仕様シート、C仕
様シート

7月24日
注意事項A-⑧,B-⑦,C-④ イベント等における短期の移転は含まない認識でよろしいでしょう
か。

7月31日
はい、その通りです。学校のイベント等で一時的に移転する場合は含まない認識
で問題ありません。

16
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】B仕様シート

7月24日

B-14
・LAN配線の距離、電源/インジェクタが分かる資料があれば開示していただきたいです。(積算
のため)
・WEPは世間一般で脆弱性のあるプロトコルとされており、利用推奨されないため、削除お願い
します。
・IPマスカレード・DHCPサーバについて、ルータで実装すべき機能および特定のメーカー独自の
使用のため公平性の観点から削除お願いします
・動作温湿度範囲について、特定のメーカー独自の使用のため公平性の観点から下記に変更お願
いします。
動作温湿度範囲0℃～＋50℃ / 10～90％RH（結露なきこと）
・カラーユニバーサルデザイン認証について、無線機能に関係のない機能および特定のメーカー
独自の使用のため公平性の観点から削除お願いします。

7月31日
・資料はございません。
・「WEP」は仕様書から削除します。
・他は変更ございません。

17
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】 B仕様シート

7月24日 B-15 機器は指定という認識でよろしいでしょうか。 7月31日 はい、その通りです。

18
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】E仕様シート

7月24日
E-5 バッテリー交換について、メーカ返品での対応を検討しているが、交換に係るリードタイム
は許容されますでしょうか。

7月31日 許容しておりません。ただし、夏休み期間中の場合は許容されます。

19
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】
別紙3ネットワーク　(2)

7月24日 外部とのネットワークとは何を想定されていますでしょうか。 7月31日 ONUから外側すべてです。

20

【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】
A仕様シート、B仕様シート、C仕様
シート、D仕様シート、E仕様シート

7月24日
「必要数用意すること」という記述は台数/数量の列に記載してある数字のことを示している認
識で間違いないでしょうか。（例：A-1だと3台）

7月31日

必要数用意することとは、コンセントやケーブル・コード類の着脱なく常時、賃
貸借機器を使用できるよう用意するという意味です。必ずしも右側の数量とは一
致しません。
例えば、A-1~A-3は教室数を示しています。
参考に今回の更新となる機器の現契約での整備数を記載します。
ーー参考ーー
A-1　9（24ポート×6、16ポート×3）
A-2　9
A-3　81
D-9　ハブ4、電源タップ92、ケーブル4
※D-9はハブの数量を今回契約で１増としているため、概ねハブ5、電源タップ
115、ケーブル5必要となる想定だが、着脱なく常時、賃貸借機器を使用できるよ
うに配置する前提で、数量は変更しても問題ない。
ーーーーー

21
【03契約書案（保守基準）】
２ 保守体制等(5)

7月24日 「責任を持って対応ができること」とは具体的にどのレベルを指しますでしょうか。 7月31日

「責任を持って対応ができること」とは、下記のレベル以上の対応を指します。
・障害発生時に技術者を派遣し１日以内（離島においては２日以内）に現地対応
を行い、問題の原因特定を行い、解決を図ること。
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22
【03契約書案（保守基準）】
２ 保守体制等(5)

7月24日
「修理戻り機器については現状利用環境の回復までとする」とありますが、ハードディスク故障
時の対応も含むのでしょうか。

7月31日

ハードディスク故障時の対応も含みます。以下の対応を行うことを指します。
・故障したハードディスクを交換し、正常に動作する状態に復旧すること。
・ただし、データの復旧に関しては、保守対象外（除外作業）としており、必要
に応じて別途協議を行います。

23
【03契約書案（保守基準）】
２ 保守体制等(4)

7月24日
緊急時とは具体的にどのような内容となるかご教示ください。（緊急と伝えれば全て緊急扱いと
なる事を避けるため）

7月31日
緊急時とは、教育活動に重大な影響がある場合です。
例えば緊急で対応をしないと授業等に支障をきたす状況になる場合等です。

24
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】A仕様シート、E仕様シート

7月24日
A-1,E-19
必要ポート数はいくつでしょうか。

7月31日
16口以上を想定しています。回答20を参照のうえ、必要数量を用意してくださ
い。

25
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】 A仕様シート

7月24日

A-12
・UPS接続はNAS、外付けHDDのみの接続でよろしいでしょうか。
・外付けHDDの容量はどの程度を想定していますでしょうか。
・バックアップの世代管理は必要でしょうか

7月31日

・はい、その認識ですが、詳細は契約後に学校担当者とご相談のうえ、設置して
ください。
・2TB以上を想定しています。
・はい、必要です。

26
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】 E仕様シート

7月24日
E-21
「D-20に準ずる」とありますが、「ランドセル」は環境復元ソフトではないかと考えます。もし
誤植でしたら修正をお願いいたします。

7月31日 削除漏れでした、仕様書から削除します。

27
【02R7年度教育用コンピュータ仕様
書】
A仕様シート

7月24日
A-33
「A-7、A-8に準ずる」とありますが、「分配機、切り替え機」は準備室用PC本体及びディスプレ
イ(付属機器を含む)ではないかと考えます。もし誤植でしたら修正をお願いいたします。

7月31日
修正します。
正しくは「A-5、A-6に準ずる」です。

28
仕様書
C-6短焦点プロジェクター

7月24日 明るさ「4,000lm」とインターフェース「HDMI×2＋RGB×1」を同等と認めていただけますか。 7月31日 認められません。

29
仕様書
A-21　インクジェット複合機

7月24日
A3対応を同等と認めていただけますでしょうか。また、カラー約４.１円(税込)/枚、モノクロ約
０.８円(税込)/枚を同等と認めていただけますでしょうか。

7月31日 認められません。

30
仕様書
B-1教材ソフト（英検対策）

7月24日 今回の調達は２校分のライセンスということになりますか。 7月31日 CALL教室については、その通りです。

31
仕様書
C-2　大型提示装置

7月24日
「輝度 600 cd/㎡以上」とございますが、弊社提案機器含め、多くのメーカーは500 cd/㎡とな
ります。これまで全国各地に導入されている機器となります。「輝度 500 cd/㎡」を同等と認
めていただけますか。「輝度500 cd/㎡以上」での仕様緩和をお願いいたします。

7月31日 緩和はございません。

32
仕様書
A-30　画像編集ソフト(ライセンス)

7月24日
「Adobe Creative Cloud ※開邦高校 美術部用22台にインストールを行うこと」とございます
が、必要なライセンスについてご教示いただけますでしょうか。また、最低必要ライセンス数が
ある場合はどのように考えるのでしょうか

7月31日
共有デバイス用のライセンスです。最低必要ライセンス数がある場合、そのライ
センス数が22台を上回る場合は最低必要ライセンス数の調達とします。

33 タイプD/Eの環境復元ソフト 7月24日
令和５年度の教育用コンピュータ及びアプリケーションソフトの賃貸借に係る一般競争入札の仕
様書タイプD/Eにパソコンはありましたが環境復元ソフトの仕様はありませんでした。R7年度も
不要でしたら削除のご検討をお願いします。

7月31日 削除漏れでした、削除します。

34
仕様書
E-8

7月24日 保管予定のタブレットの種類を提示してください。 7月31日

・iPad第11世代を保管します。また、当該カートはキャスター付きとしてくださ
い。
・同様にD-10のプロジェクターカートもキャスター付きのものとしてください。
仕様書を修正します。
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