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【海路】活動別（那覇港調査） 
  

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 38 100.0 24 100.0 24 100.0

台湾 9 23.7 15 62.5 12 50.0

中国 21 55.3 5 20.8 9 37.5

その他 8 21.1 4 16.7 3 12.5

男性 13 36.1 10 45.5 7 30.4

女性 23 63.9 12 54.5 16 69.6

10代 4 10.5 2 8.3 0 0.0

20代 9 23.7 10 41.7 6 26.1

30代 0 0.0 4 16.7 5 21.7

40代 6 15.8 5 20.8 6 26.1

50代 4 10.5 1 4.2 3 13.0

60代 14 36.8 2 8.3 2 8.7

70代 1 2.6 0 0.0 1 4.3

80歳以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0～120万円未満 7 31.8 2 20.0 4 28.6

120～240万円未満 7 31.8 4 40.0 4 28.6

240～360万円未満 2 9.1 1 10.0 1 7.1

360～480万円未満 2 9.1 2 20.0 3 21.4

480～600万円未満 0 0.0 0 0.0 0 0.0

600万円以上 4 18.2 1 10.0 2 14.3

初めて 27 84.4 17 81.0 15 71.4

２回 5 15.6 4 19.0 5 23.8

３～５回 0 0.0 0 0.0 0 0.0

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 0 0.0 0 0.0 1 4.8

自分ひとり 0 0.0 0 0.0 1 4.2

夫婦・パートナー 14 36.8 2 8.3 6 25.0

家族・親族 17 44.7 16 66.7 12 50.0

職場の同僚 4 10.5 1 4.2 2 8.3

友人 8 21.1 10 41.7 5 20.8

その他 0 0.0 0 0.0 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 24 63.2 17 70.8 15 62.5

自然・景勝地観光 24 63.2 14 58.3 14 58.3

都市観光、街歩き 22 57.9 20 83.3 15 62.5

保養・休養 7 18.4 6 25.0 4 16.7

スパ・エステ 3 7.9 4 16.7 4 16.7

海水浴・マリンレジャー 9 23.7 6 25.0 7 29.2

ダイビング 4 10.5 3 12.5 3 12.5

ゴルフ 1 2.6 1 4.2 2 8.3

サイクリング 5 13.2 4 16.7 3 12.5

ショッピング 25 65.8 15 62.5 15 62.5

沖縄料理を楽しむ 25 65.8 13 54.2 17 70.8

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 16 42.1 11 45.8 10 41.7

エコツアー 38 100.0 10 41.7 9 37.5

戦跡地参拝 10 26.3 24 100.0 7 29.2

イベント・伝統行事 9 23.7 7 29.2 24 100.0

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 0 0.0

貸切バス 24 64.9 12 50.0 15 62.5

路線バス 5 13.5 2 8.3 2 8.3

モノレール 3 8.1 2 8.3 4 16.7

レンタカー 1 2.7 1 4.2 0 0.0

一般タクシー 9 24.3 10 41.7 5 20.8

観光（貸切）タクシー 5 13.5 0 0.0 8 33.3

自転車 1 2.7 2 8.3 1 4.2

親族・知人の車 1 2.7 0 0.0 1 4.2

徒歩 7 18.9 6 25.0 6 25.0

その他 0 0.0 0 0.0 0 0.0

地域や職場、学校などの団体旅行 15 39.5 13 54.2 11 45.8

観光つきのパッケージ旅行 23 60.5 11 45.8 13 54.2

大変満足 9 23.7 4 16.7 8 33.3

満足 19 50.0 14 58.3 11 45.8

やや満足 6 15.8 4 16.7 4 16.7

普通 3 7.9 1 4.2 1 4.2

やや不満 1 2.6 1 4.2 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 22 62.9 16 69.6 16 69.6

食事のメニュー・味 20 57.1 13 59.1 13 61.9

観光施設 16 47.1 13 56.5 12 52.2

交通機関 21 60.0 13 56.5 14 66.7

土産品 16 51.6 12 52.2 9 45.0

おもてなし 16 53.3 13 56.5 14 70.0

外国語対応能力 11 31.4 10 43.5 11 50.0

案内表記のわかりやすさ 11 37.9 13 56.5 11 55.0

両替の利便性 10 40.0 11 52.4 10 50.0

クレジットカード・銀聯カード対応 14 46.7 12 54.5 12 60.0

Wi-Fi 7 25.0 10 47.6 9 42.9

CIQ 10 31.3 14 63.6 10 43.5

滞在時間 10 34.5 9 42.9 8 36.4

ツアー内容 10 32.3 12 57.1 12 54.5

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

年代

国籍・

地域

性別

エコツアー 戦跡地参拝
イベント・

伝統行事

年収

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

沖縄旅行

全体の満

足度
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【海路】交通機関別（那覇港調査） 
 

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 392 100.0 35 100.0 53 100.0 19 100.0 164 100.0 100 100.0

台湾 55 14.0 9 25.7 24 45.3 10 52.6 51 31.1 23 23.0

中国 250 63.8 19 54.3 11 20.8 4 21.1 58 35.4 61 61.0

その他 87 22.2 7 20.0 18 34.0 5 26.3 55 33.5 16 16.0

男性 138 38.0 9 27.3 17 32.7 7 36.8 48 31.2 30 30.9

女性 225 62.0 24 72.7 35 67.3 12 63.2 106 68.8 67 69.1

10代 23 6.0 2 5.9 3 5.8 1 5.3 8 4.9 4 4.0

20代 58 15.1 12 35.3 13 25.0 6 31.6 44 26.8 22 22.2

30代 76 19.8 6 17.6 14 26.9 4 21.1 28 17.1 25 25.3

40代 55 14.3 5 14.7 8 15.4 3 15.8 18 11.0 16 16.2

50代 76 19.8 5 14.7 7 13.5 3 15.8 31 18.9 11 11.1

60代 82 21.4 3 8.8 6 11.5 2 10.5 29 17.7 18 18.2

70代 12 3.1 1 2.9 1 1.9 0 0.0 5 3.0 2 2.0

80歳以上 2 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 1 1.0

0～120万円未満 64 36.0 10 47.6 11 36.7 3 30.0 35 46.1 13 24.1

120～240万円未満 50 28.1 7 33.3 9 30.0 1 10.0 12 15.8 18 33.3

240～360万円未満 30 16.9 1 4.8 3 10.0 2 20.0 17 22.4 13 24.1

360～480万円未満 6 3.4 1 4.8 3 10.0 1 10.0 2 2.6 2 3.7

480～600万円未満 6 3.4 1 4.8 1 3.3 3 30.0 3 3.9 4 7.4

600万円以上 22 12.4 1 4.8 3 10.0 0 0.0 7 9.2 4 7.4

初めて 255 79.7 27 90.0 28 60.9 7 46.7 93 65.0 69 80.2

２回 43 13.4 2 6.7 13 28.3 6 40.0 27 18.9 13 15.1

３～５回 18 5.6 0 0.0 5 10.9 0 0.0 18 12.6 4 4.7

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.7 0 0.0

10回以上 4 1.3 1 3.3 0 0.0 2 13.3 4 2.8 0 0.0

自分ひとり 8 2.1 2 5.9 2 3.8 1 5.3 3 1.8 4 4.0

夫婦・パートナー 102 26.6 7 20.6 19 35.8 2 10.5 39 23.9 21 21.2

家族・親族 170 44.3 12 35.3 24 45.3 11 57.9 82 50.3 46 46.5

職場の同僚 39 10.2 3 8.8 4 7.5 1 5.3 12 7.4 18 18.2

友人 81 21.1 10 29.4 9 17.0 7 36.8 38 23.3 14 14.1

その他 5 1.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.2 1 1.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 152 54.3 14 48.3 28 60.9 4 28.6 57 43.5 41 58.6

自然・景勝地観光 168 60.0 18 62.1 22 47.8 5 35.7 58 44.3 42 60.0

都市観光、街歩き 143 51.1 12 41.4 35 76.1 11 78.6 99 75.6 30 42.9

保養・休養 9 3.2 2 6.9 1 2.2 1 7.1 5 3.8 3 4.3

スパ・エステ 7 2.5 0 0.0 1 2.2 0 0.0 4 3.1 3 4.3

海水浴・マリンレジャー 15 5.4 4 13.8 4 8.7 0 0.0 9 6.9 5 7.1

ダイビング 4 1.4 2 6.9 2 4.3 1 7.1 3 2.3 2 2.9

ゴルフ 2 0.7 1 3.4 0 0.0 0 0.0 1 0.8 2 2.9

サイクリング 11 3.9 3 10.3 1 2.2 1 7.1 3 2.3 2 2.9

ショッピング 181 64.6 18 62.1 34 73.9 11 78.6 99 75.6 47 67.1

沖縄料理を楽しむ 110 39.3 13 44.8 24 52.2 7 50.0 69 52.7 29 41.4

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 48 17.1 7 24.1 8 17.4 2 14.3 32 24.4 15 21.4

エコツアー 24 8.6 5 17.2 3 6.5 1 7.1 9 6.9 5 7.1

戦跡地参拝 12 4.3 2 6.9 2 4.3 1 7.1 10 7.6 0 0.0

イベント・伝統行事 15 5.4 2 6.9 4 8.7 0 0.0 5 3.8 8 11.4

当てはまるものがない 1 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.8 0 0.0

貸切バス 392 100.0 7 20.0 19 35.8 7 36.8 51 31.1 76 76.0

路線バス 7 1.8 35 100.0 7 13.2 1 5.3 9 5.5 4 4.0

モノレール 19 4.8 7 20.0 53 100.0 2 10.5 24 14.6 6 6.0

レンタカー 7 1.8 1 2.9 2 3.8 19 100.0 2 1.2 1 1.0

一般タクシー 51 13.0 9 25.7 24 45.3 2 10.5 164 100.0 2 2.0

観光（貸切）タクシー 76 19.4 4 11.4 6 11.3 1 5.3 2 1.2 100 100.0

自転車 8 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

親族・知人の車 2 0.5 1 2.9 1 1.9 0 0.0 1 0.6 1 1.0

徒歩 44 11.2 6 17.1 23 43.4 5 26.3 51 31.1 15 15.0

その他 9 2.3 1 2.9 0 0.0 0 0.0 2 1.2 2 2.0

地域や職場、学校などの団体旅行 26 6.7 28 80.0 41 77.4 13 68.4 123 75.9 28 28.3

観光つきのパッケージ旅行 364 93.3 7 20.0 12 22.6 6 31.6 39 24.1 71 71.7

大変満足 94 26.3 4 11.4 11 20.8 8 42.1 39 24.1 28 29.2

満足 185 51.8 22 62.9 33 62.3 8 42.1 96 59.3 44 45.8

やや満足 47 13.2 3 8.6 8 15.1 1 5.3 20 12.3 16 16.7

普通 28 7.8 4 11.4 1 1.9 2 10.5 6 3.7 7 7.3

やや不満 1 0.3 1 2.9 0 0.0 0 0.0 1 0.6 0 0.0

不満 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 1 0.3 1 2.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.0

食事施設 206 66.7 22 68.8 32 68.1 13 76.5 104 69.8 57 67.9

食事のメニュー・味 187 63.2 21 67.7 29 64.4 15 83.3 97 66.4 58 70.7

観光施設 158 56.2 19 70.4 27 58.7 12 85.7 76 55.9 42 55.3

交通機関 181 62.4 18 64.3 34 68.0 14 77.8 90 60.0 52 65.0

土産品 151 56.3 13 52.0 26 57.8 12 85.7 73 53.3 41 56.9

おもてなし 159 62.4 15 55.6 30 66.7 14 87.5 75 56.8 42 64.6

外国語対応能力 125 45.5 14 51.9 24 50.0 11 64.7 70 49.3 34 44.7

案内表記のわかりやすさ 127 52.9 17 73.9 23 54.8 11 68.8 65 53.7 37 56.9

両替の利便性 103 46.8 13 65.0 17 45.9 10 83.3 53 47.3 28 45.2

クレジットカード・銀聯カード対応 144 61.0 14 63.6 16 47.1 11 84.6 61 51.3 35 60.3

Wi-Fi 75 32.9 12 48.0 17 41.5 8 47.1 53 39.6 21 35.0

CIQ 148 55.4 16 59.3 27 57.4 10 62.5 72 52.6 41 55.4

滞在時間 99 38.7 10 33.3 13 29.5 7 46.7 54 39.7 26 35.6

ツアー内容 125 48.3 12 46.2 21 48.8 10 66.7 60 46.5 34 47.2

貸切バス 路線バス モノレール レンタカー 一般タクシー

国籍・

地域

性別

観光（貸切）

タクシー

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収
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【海路】交通機関別（那覇港調査） 
  

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 10 100.0 3 100.0 107 100.0 11 100.0

台湾 8 80.0 0 0.0 31 29.0 0 0.0

中国 2 20.0 3 100.0 56 52.3 11 100.0

その他 0 0.0 0 0.0 20 18.7 0 0.0

男性 7 70.0 1 50.0 34 33.0 5 45.5

女性 3 30.0 1 50.0 69 67.0 6 54.5

10代 2 20.0 0 0.0 2 1.9 1 9.1

20代 2 20.0 1 33.3 22 21.0 1 9.1

30代 4 40.0 1 33.3 20 19.0 4 36.4

40代 1 10.0 0 0.0 18 17.1 3 27.3

50代 0 0.0 0 0.0 18 17.1 1 9.1

60代 1 10.0 1 33.3 21 20.0 1 9.1

70代 0 0.0 0 0.0 3 2.9 0 0.0

80歳以上 0 0.0 0 0.0 1 1.0 0 0.0

0～120万円未満 0 0.0 1 33.3 19 33.9 2 25.0

120～240万円未満 4 44.4 1 33.3 22 39.3 2 25.0

240～360万円未満 5 55.6 0 0.0 8 14.3 3 37.5

360～480万円未満 0 0.0 0 0.0 1 1.8 0 0.0

480～600万円未満 0 0.0 1 33.3 1 1.8 0 0.0

600万円以上 0 0.0 0 0.0 5 8.9 1 12.5

初めて 8 80.0 1 50.0 69 72.6 8 88.9

２回 1 10.0 0 0.0 15 15.8 1 11.1

３～５回 1 10.0 1 50.0 8 8.4 0 0.0

６～９回 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0

10回以上 0 0.0 0 0.0 2 2.1 0 0.0

自分ひとり 2 20.0 0 0.0 3 2.8 0 0.0

夫婦・パートナー 1 10.0 1 33.3 21 19.8 4 36.4

家族・親族 1 10.0 1 33.3 52 49.1 5 45.5

職場の同僚 1 10.0 1 33.3 9 8.5 2 18.2

友人 6 60.0 0 0.0 28 26.4 0 0.0

その他 0 0.0 0 0.0 1 0.9 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 6 60.0 3 100.0 48 51.1 6 85.7

自然・景勝地観光 7 70.0 2 66.7 58 61.7 3 42.9

都市観光、街歩き 6 60.0 2 66.7 69 73.4 2 28.6

保養・休養 1 10.0 0 0.0 4 4.3 0 0.0

スパ・エステ 0 0.0 0 0.0 2 2.1 0 0.0

海水浴・マリンレジャー 0 0.0 1 33.3 5 5.3 0 0.0

ダイビング 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0

ゴルフ 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0

サイクリング 6 60.0 1 33.3 2 2.1 0 0.0

ショッピング 7 70.0 1 33.3 75 79.8 3 42.9

沖縄料理を楽しむ 4 40.0 2 66.7 57 60.6 2 28.6

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 2 20.0 1 33.3 21 22.3 2 28.6

エコツアー 1 10.0 1 33.3 7 7.4 0 0.0

戦跡地参拝 2 20.0 0 0.0 6 6.4 0 0.0

イベント・伝統行事 1 10.0 1 33.3 6 6.4 0 0.0

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 1 1.1 0 0.0

貸切バス 8 80.0 2 66.7 44 41.1 9 81.8

路線バス 0 0.0 1 33.3 6 5.6 1 9.1

モノレール 0 0.0 1 33.3 23 21.5 0 0.0

レンタカー 0 0.0 0 0.0 5 4.7 0 0.0

一般タクシー 0 0.0 1 33.3 51 47.7 2 18.2

観光（貸切）タクシー 0 0.0 1 33.3 15 14.0 2 18.2

自転車 10 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

親族・知人の車 0 0.0 3 100.0 1 0.9 0 0.0

徒歩 0 0.0 1 33.3 107 100.0 2 18.2

その他 0 0.0 0 0.0 2 1.9 11 100.0

地域や職場、学校などの団体旅行 3 30.0 1 33.3 71 67.6 2 18.2

観光つきのパッケージ旅行 7 70.0 2 66.7 34 32.4 9 81.8

大変満足 2 20.0 1 33.3 32 30.5 4 36.4

満足 7 70.0 2 66.7 54 51.4 5 45.5

やや満足 1 10.0 0 0.0 12 11.4 0 0.0

普通 0 0.0 0 0.0 7 6.7 2 18.2

やや不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 9 90.0 2 100.0 61 66.3 9 81.8

食事のメニュー・味 8 80.0 2 100.0 57 61.3 8 80.0

観光施設 6 66.7 1 50.0 52 55.9 6 66.7

交通機関 6 75.0 1 100.0 46 48.9 6 60.0

土産品 6 75.0 2 66.7 43 47.3 5 55.6

おもてなし 6 75.0 1 100.0 46 53.5 5 50.0

外国語対応能力 2 28.6 2 100.0 39 41.9 7 63.6

案内表記のわかりやすさ 2 33.3 1 33.3 41 48.2 7 70.0

両替の利便性 0 0.0 0 - 30 42.3 6 60.0

クレジットカード・銀聯カード対応 2 33.3 2 66.7 38 49.4 9 81.8

Wi-Fi 1 14.3 1 50.0 29 36.3 5 55.6

CIQ 3 42.9 1 33.3 48 52.2 6 60.0

滞在時間 3 37.5 1 33.3 22 25.9 6 60.0

ツアー内容 5 62.5 3 100.0 33 38.8 8 72.7

徒歩 その他

国籍・

地域

性別

自転車 親族・知人の車

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収



 

125 

 

【海路】観光形態別（那覇港調査） 
  

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 231 100.0 364 100.0

台湾 89 38.5 45 12.4

中国 83 35.9 238 65.4

その他 59 25.5 81 22.3

男性 64 29.4 132 39.1

女性 154 70.6 206 60.9

10代 10 4.4 23 6.5

20代 59 25.9 56 15.7

30代 50 21.9 66 18.5

40代 36 15.8 52 14.6

50代 29 12.7 71 19.9

60代 38 16.7 74 20.8

70代 5 2.2 12 3.4

80歳以上 1 0.4 2 0.6

0～120万円未満 36 34.3 59 35.3

120～240万円未満 27 25.7 48 28.7

240～360万円未満 21 20.0 30 18.0

360～480万円未満 6 5.7 6 3.6

480～600万円未満 6 5.7 6 3.6

600万円以上 9 8.6 18 10.8

初めて 143 73.7 239 80.5

２回 33 17.0 37 12.5

３～５回 13 6.7 18 6.1

６～９回 1 0.5 0 0.0

10回以上 4 2.1 3 1.0

自分ひとり 9 3.9 8 2.2

夫婦・パートナー 51 22.1 95 26.7

家族・親族 114 49.4 155 43.5

職場の同僚 20 8.7 37 10.4

友人 48 20.8 73 20.5

その他 3 1.3 4 1.1

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 85 46.2 140 54.7

自然・景勝地観光 89 48.4 152 59.4

都市観光、街歩き 128 69.6 125 48.8

保養・休養 11 6.0 8 3.1

スパ・エステ 6 3.3 5 2.0

海水浴・マリンレジャー 15 8.2 12 4.7

ダイビング 9 4.9 3 1.2

ゴルフ 2 1.1 2 0.8

サイクリング 9 4.9 9 3.5

ショッピング 130 70.7 163 63.7

沖縄料理を楽しむ 93 50.5 96 37.5

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 43 23.4 43 16.8

エコツアー 15 8.2 23 9.0

戦跡地参拝 13 7.1 11 4.3

イベント・伝統行事 11 6.0 13 5.1

当てはまるものがない 1 0.5 1 0.4

貸切バス 26 12.3 364 100.0

路線バス 28 13.3 7 1.9

モノレール 41 19.4 12 3.3

レンタカー 13 6.2 6 1.6

一般タクシー 123 58.3 39 10.7

観光（貸切）タクシー 28 13.3 71 19.5

自転車 3 1.4 7 1.9

親族・知人の車 1 0.5 2 0.5

徒歩 71 33.6 34 9.3

その他 2 0.9 9 2.5

地域や職場、学校などの団体旅行 231 100.0 0 0.0

観光つきのパッケージ旅行 0 0.0 364 100.0

大変満足 58 25.7 86 26.1

満足 127 56.2 168 51.1

やや満足 26 11.5 44 13.4

普通 13 5.8 28 8.5

やや不満 1 0.4 1 0.3

不満 0 0.0 1 0.3

大変不満 1 0.4 1 0.3

食事施設 147 71.7 188 66.2

食事のメニュー・味 135 68.2 171 62.4

観光施設 113 61.1 144 55.6

交通機関 133 65.2 169 63.8

土産品 102 57.0 137 55.2

おもてなし 102 58.6 147 62.6

外国語対応能力 92 49.2 113 44.7

案内表記のわかりやすさ 94 58.0 117 52.7

両替の利便性 77 51.0 95 47.3

クレジットカード・銀聯カード対応 86 54.4 136 61.8

Wi-Fi 73 41.5 67 32.4

CIQ 105 55.0 136 55.3

滞在時間 71 38.2 91 38.7

ツアー内容 86 48.6 116 48.3

交通機関

（複数回

答）

国籍・

地域

個人行動 ツアー

性別

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

年収

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）
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【海路】購入場所別（那覇港調査） 
 

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 109 100.0 55 100.0 35 100.0 43 100.0 34 100.0 20 100.0

台湾 21 19.3 10 18.2 7 20.0 8 18.6 9 26.5 5 25.0

中国 72 66.1 36 65.5 18 51.4 25 58.1 19 55.9 11 55.0

その他 16 14.7 9 16.4 10 28.6 10 23.3 6 17.6 4 20.0

男性 32 31.4 15 29.4 8 24.2 12 29.3 12 36.4 9 47.4

女性 70 68.6 36 70.6 25 75.8 29 70.7 21 63.6 10 52.6

10代 5 4.7 3 5.6 1 2.9 2 4.8 3 8.8 1 5.0

20代 19 17.8 11 20.4 9 26.5 12 28.6 7 20.6 4 20.0

30代 31 29.0 12 22.2 9 26.5 8 19.0 10 29.4 4 20.0

40代 8 7.5 3 5.6 0 0.0 5 11.9 3 8.8 0 0.0

50代 23 21.5 10 18.5 7 20.6 8 19.0 8 23.5 6 30.0

60代 20 18.7 14 25.9 8 23.5 7 16.7 3 8.8 5 25.0

70代 1 0.9 1 1.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

80歳以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0～120万円未満 24 35.8 7 24.1 6 27.3 8 40.0 6 31.6 6 54.5

120～240万円未満 23 34.3 10 34.5 7 31.8 6 30.0 7 36.8 3 27.3

240～360万円未満 7 10.4 4 13.8 1 4.5 2 10.0 2 10.5 1 9.1

360～480万円未満 5 7.5 4 13.8 3 13.6 3 15.0 2 10.5 0 0.0

480～600万円未満 2 3.0 2 6.9 1 4.5 1 5.0 2 10.5 0 0.0

600万円以上 6 9.0 2 6.9 4 18.2 0 0.0 0 0.0 1 9.1

初めて 68 73.9 33 68.8 17 56.7 25 65.8 17 58.6 13 72.2

２回 16 17.4 9 18.8 9 30.0 8 21.1 9 31.0 2 11.1

３～５回 8 8.7 5 10.4 4 13.3 4 10.5 3 10.3 2 11.1

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 0 0.0 1 2.1 0 0.0 1 2.6 0 0.0 1 5.6

自分ひとり 6 5.6 3 5.6 2 5.7 1 2.3 3 8.8 1 5.0

夫婦・パートナー 31 28.7 13 24.1 6 17.1 6 14.0 5 14.7 5 25.0

家族・親族 45 41.7 24 44.4 13 37.1 17 39.5 15 44.1 7 35.0

職場の同僚 13 12.0 5 9.3 9 25.7 8 18.6 8 23.5 4 20.0

友人 19 17.6 11 20.4 8 22.9 14 32.6 9 26.5 4 20.0

その他 2 1.9 1 1.9 2 5.7 2 4.7 0 0.0 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 58 71.6 21 58.3 24 92.3 18 60.0 15 68.2 8 50.0

自然・景勝地観光 61 75.3 25 69.4 21 80.8 18 60.0 15 68.2 12 75.0

都市観光、街歩き 43 53.1 19 52.8 18 69.2 26 86.7 17 77.3 9 56.3

保養・休養 4 4.9 3 8.3 2 7.7 1 3.3 1 4.5 0 0.0

スパ・エステ 3 3.7 0 0.0 0 0.0 1 3.3 0 0.0 0 0.0

海水浴・マリンレジャー 6 7.4 2 5.6 0 0.0 4 13.3 2 9.1 2 12.5

ダイビング 1 1.2 0 0.0 0 0.0 1 3.3 1 4.5 1 6.3

ゴルフ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

サイクリング 2 2.5 2 5.6 1 3.8 1 3.3 0 0.0 0 0.0

ショッピング 55 67.9 21 58.3 16 61.5 23 76.7 14 63.6 9 56.3

沖縄料理を楽しむ 34 42.0 16 44.4 9 34.6 19 63.3 11 50.0 6 37.5

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 21 25.9 13 36.1 7 26.9 12 40.0 8 36.4 4 25.0

エコツアー 15 18.5 8 22.2 4 15.4 6 20.0 5 22.7 4 25.0

戦跡地参拝 7 8.6 2 5.6 2 7.7 6 20.0 2 9.1 1 6.3

イベント・伝統行事 9 11.1 5 13.9 3 11.5 5 16.7 1 4.5 0 0.0

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

貸切バス 84 78.5 43 78.2 26 74.3 30 71.4 23 67.6 15 78.9

路線バス 6 5.6 2 3.6 2 5.7 4 9.5 2 5.9 3 15.8

モノレール 12 11.2 3 5.5 5 14.3 3 7.1 5 14.7 4 21.1

レンタカー 3 2.8 2 3.6 2 5.7 3 7.1 2 5.9 1 5.3

一般タクシー 20 18.7 11 20.0 8 22.9 12 28.6 10 29.4 5 26.3

観光（貸切）タクシー 20 18.7 16 29.1 6 17.1 7 16.7 7 20.6 3 15.8

自転車 0 0.0 1 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

親族・知人の車 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

徒歩 16 15.0 11 20.0 5 14.3 5 11.9 7 20.6 6 31.6

その他 4 3.7 3 5.5 0 0.0 1 2.4 0 0.0 0 0.0

地域や職場、学校などの団体旅行 30 28.3 15 27.8 10 29.4 15 34.9 12 35.3 7 35.0

観光つきのパッケージ旅行 76 71.7 39 72.2 24 70.6 28 65.1 22 64.7 13 65.0

大変満足 39 36.8 23 43.4 14 41.2 20 47.6 15 44.1 8 40.0

満足 50 47.2 24 45.3 18 52.9 17 40.5 13 38.2 6 30.0

やや満足 12 11.3 5 9.4 1 2.9 4 9.5 6 17.6 5 25.0

普通 5 4.7 1 1.9 1 2.9 1 2.4 0 0.0 1 5.0

やや不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 68 69.4 41 82.0 26 86.7 32 80.0 23 71.9 11 57.9

食事のメニュー・味 62 66.0 38 77.6 27 93.1 30 81.1 24 72.7 11 57.9

観光施設 59 64.8 32 71.1 23 74.2 25 62.5 24 80.0 10 58.8

交通機関 67 70.5 34 75.6 29 90.6 32 82.1 25 78.1 10 52.6

土産品 55 64.0 30 69.8 26 86.7 21 56.8 21 72.4 10 58.8

おもてなし 55 71.4 27 77.1 24 88.9 28 73.7 23 79.3 11 64.7

外国語対応能力 48 53.3 26 61.9 20 69.0 20 54.1 21 65.6 9 47.4

案内表記のわかりやすさ 50 66.7 24 70.6 20 80.0 25 73.5 20 74.1 9 52.9

両替の利便性 43 58.9 22 59.5 14 58.3 20 58.8 19 67.9 7 43.8

クレジットカード・銀聯カード対応 46 63.0 26 72.2 19 86.4 22 62.9 19 70.4 7 43.8

Wi-Fi 33 45.8 21 56.8 11 50.0 19 52.8 17 65.4 7 43.8

CIQ 52 64.2 25 71.4 21 77.8 25 65.8 23 85.2 9 52.9

滞在時間 37 46.3 21 60.0 14 53.8 18 46.2 18 66.7 6 35.3

ツアー内容 43 54.4 23 65.7 17 68.0 20 55.6 21 77.8 8 44.4

城跡・城郭・

宮殿
公園

国籍・

地域

自然景勝地 海岸・ビーチ 史跡
動植物園・

水族館

性別

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収
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【海路】購入場所別（那覇港調査） 
 

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 14 100.0 19 100.0 23 100.0 161 100.0 59 100.0 54 100.0

台湾 5 35.7 9 47.4 8 34.8 49 30.4 28 47.5 16 29.6

中国 4 28.6 4 21.1 10 43.5 75 46.6 22 37.3 20 37.0

その他 5 35.7 6 31.6 5 21.7 37 23.0 9 15.3 18 33.3

男性 7 53.8 9 47.4 7 31.8 47 30.9 23 41.8 16 30.8

女性 6 46.2 10 52.6 15 68.2 105 69.1 32 58.2 36 69.2

10代 0 0.0 1 5.3 0 0.0 9 5.7 2 3.4 0 0.0

20代 6 42.9 8 42.1 7 30.4 45 28.3 22 37.9 19 36.5

30代 0 0.0 3 15.8 7 30.4 35 22.0 11 19.0 9 17.3

40代 0 0.0 0 0.0 2 8.7 23 14.5 8 13.8 3 5.8

50代 2 14.3 2 10.5 2 8.7 17 10.7 6 10.3 7 13.5

60代 5 35.7 5 26.3 4 17.4 24 15.1 9 15.5 12 23.1

70代 1 7.1 0 0.0 1 4.3 5 3.1 0 0.0 2 3.8

80歳以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0

0～120万円未満 5 71.4 5 55.6 6 42.9 32 34.0 10 26.3 16 53.3

120～240万円未満 1 14.3 2 22.2 4 28.6 24 25.5 14 36.8 6 20.0

240～360万円未満 0 0.0 1 11.1 3 21.4 21 22.3 9 23.7 5 16.7

360～480万円未満 0 0.0 1 11.1 0 0.0 6 6.4 1 2.6 0 0.0

480～600万円未満 0 0.0 0 0.0 1 7.1 5 5.3 3 7.9 1 3.3

600万円以上 1 14.3 0 0.0 0 0.0 6 6.4 1 2.6 2 6.7

初めて 7 53.8 9 64.3 16 69.6 101 71.6 37 69.8 27 61.4

２回 2 15.4 2 14.3 2 8.7 24 17.0 9 17.0 11 25.0

３～５回 3 23.1 2 14.3 3 13.0 13 9.2 6 11.3 5 11.4

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 1 7.7 1 7.1 2 8.7 3 2.1 1 1.9 1 2.3

自分ひとり 0 0.0 2 10.5 1 4.3 6 3.8 2 3.4 4 7.4

夫婦・パートナー 5 35.7 5 26.3 5 21.7 34 21.4 11 18.6 13 24.1

家族・親族 5 35.7 7 36.8 12 52.2 80 50.3 28 47.5 26 48.1

職場の同僚 2 14.3 4 21.1 5 21.7 22 13.8 8 13.6 6 11.1

友人 3 21.4 4 21.1 3 13.0 30 18.9 14 23.7 9 16.7

その他 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 6 60.0 11 78.6 9 52.9 57 46.3 26 51.0 21 48.8

自然・景勝地観光 6 60.0 11 78.6 11 64.7 60 48.8 29 56.9 27 62.8

都市観光、街歩き 8 80.0 11 78.6 12 70.6 72 58.5 38 74.5 31 72.1

保養・休養 0 0.0 0 0.0 4 23.5 7 5.7 4 7.8 2 4.7

スパ・エステ 1 10.0 1 7.1 3 17.6 6 4.9 4 7.8 3 7.0

海水浴・マリンレジャー 2 20.0 3 21.4 3 17.6 13 10.6 7 13.7 5 11.6

ダイビング 0 0.0 3 21.4 2 11.8 4 3.3 4 7.8 3 7.0

ゴルフ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.6 2 3.9 2 4.7

サイクリング 0 0.0 0 0.0 1 5.9 7 5.7 5 9.8 3 7.0

ショッピング 8 80.0 9 64.3 12 70.6 87 70.7 37 72.5 31 72.1

沖縄料理を楽しむ 6 60.0 6 42.9 11 64.7 64 52.0 22 43.1 21 48.8

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 4 40.0 6 42.9 5 29.4 33 26.8 17 33.3 12 27.9

エコツアー 4 40.0 4 28.6 2 11.8 16 13.0 9 17.6 6 14.0

戦跡地参拝 4 40.0 5 35.7 1 5.9 13 10.6 7 13.7 5 11.6

イベント・伝統行事 2 20.0 4 28.6 2 11.8 8 6.5 5 9.8 5 11.6

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

貸切バス 6 42.9 10 52.6 16 69.6 85 53.5 31 52.5 31 57.4

路線バス 2 14.3 3 15.8 4 17.4 12 7.5 8 13.6 2 3.7

モノレール 3 21.4 3 15.8 4 17.4 18 11.3 8 13.6 12 22.2

レンタカー 1 7.1 1 5.3 2 8.7 9 5.7 3 5.1 0 0.0

一般タクシー 10 71.4 8 42.1 8 34.8 55 34.6 19 32.2 23 42.6

観光（貸切）タクシー 2 14.3 4 21.1 5 21.7 38 23.9 15 25.4 10 18.5

自転車 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.3 3 5.1 0 0.0

親族・知人の車 0 0.0 0 0.0 1 4.3 2 1.3 2 3.4 0 0.0

徒歩 6 42.9 5 26.3 7 30.4 32 20.1 15 25.4 13 24.1

その他 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 3.1 0 0.0 1 1.9

地域や職場、学校などの団体旅行 8 57.1 9 47.4 9 39.1 80 50.0 30 50.8 27 50.9

観光つきのパッケージ旅行 6 42.9 10 52.6 14 60.9 80 50.0 29 49.2 26 49.1

大変満足 5 35.7 5 26.3 7 31.8 41 26.6 13 22.0 15 27.8

満足 8 57.1 10 52.6 13 59.1 89 57.8 36 61.0 27 50.0

やや満足 1 7.1 4 21.1 2 9.1 17 11.0 7 11.9 10 18.5

普通 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 3.2 3 5.1 2 3.7

やや不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.3 0 0.0 0 0.0

食事施設 11 78.6 15 78.9 19 90.5 102 70.8 40 71.4 30 57.7

食事のメニュー・味 11 78.6 15 78.9 15 75.0 96 70.6 37 67.3 29 55.8

観光施設 10 71.4 14 73.7 15 71.4 79 60.8 29 51.8 22 42.3

交通機関 9 64.3 13 72.2 16 80.0 88 65.2 36 64.3 28 53.8

土産品 9 64.3 13 72.2 14 70.0 70 55.1 28 51.9 22 41.5

おもてなし 9 64.3 14 77.8 14 70.0 77 65.8 35 64.8 28 58.3

外国語対応能力 8 57.1 13 68.4 14 70.0 64 48.9 28 50.0 24 46.2

案内表記のわかりやすさ 8 57.1 13 72.2 12 60.0 66 56.9 29 58.0 23 53.5

両替の利便性 6 50.0 10 58.8 11 61.1 58 54.2 26 59.1 19 42.2

クレジットカード・銀聯カード対応 6 46.2 12 70.6 11 61.1 73 64.0 30 63.8 22 50.0

Wi-Fi 6 46.2 9 50.0 12 60.0 48 40.7 21 38.9 17 34.7

CIQ 9 64.3 14 77.8 15 71.4 71 57.7 31 56.4 26 54.2

滞在時間 6 42.9 9 50.0 11 55.0 53 42.1 23 42.6 19 38.0

ツアー内容 7 50.0 12 66.7 13 61.9 68 54.4 28 51.9 21 42.9

国籍・

地域

博物館・美術館 テーマパーク 工場・見学施設
百貨店・

デパート

性別

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収

家電量販店 100円ショップ



 

128 

 

【海路】購入場所別（那覇港調査） 
 

標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 131 100.0 19 100.0 217 100.0 177 100.0 250 100.0 83 100.0

台湾 56 42.7 6 31.6 62 28.6 59 33.3 89 35.6 24 28.9

中国 44 33.6 7 36.8 110 50.7 96 54.2 119 47.6 49 59.0

その他 31 23.7 6 31.6 45 20.7 22 12.4 42 16.8 10 12.0

男性 45 35.7 6 33.3 64 31.2 48 28.9 74 31.1 27 34.6

女性 81 64.3 12 66.7 141 68.8 118 71.1 164 68.9 51 65.4

10代 10 7.7 2 10.5 10 4.6 8 4.6 5 2.0 3 3.7

20代 31 23.8 8 42.1 54 25.0 47 26.9 63 25.3 23 28.0

30代 33 25.4 1 5.3 44 20.4 45 25.7 67 26.9 22 26.8

40代 16 12.3 1 5.3 28 13.0 29 16.6 37 14.9 10 12.2

50代 16 12.3 3 15.8 33 15.3 21 12.0 34 13.7 9 11.0

60代 21 16.2 4 21.1 40 18.5 23 13.1 40 16.1 15 18.3

70代 3 2.3 0 0.0 6 2.8 2 1.1 3 1.2 0 0.0

80歳以上 0 0.0 0 0.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0～120万円未満 25 32.5 6 54.5 39 33.1 38 33.6 50 35.5 18 39.1

120～240万円未満 23 29.9 3 27.3 38 32.2 33 29.2 45 31.9 12 26.1

240～360万円未満 15 19.5 1 9.1 20 16.9 27 23.9 24 17.0 7 15.2

360～480万円未満 3 3.9 1 9.1 6 5.1 5 4.4 7 5.0 3 6.5

480～600万円未満 2 2.6 0 0.0 4 3.4 4 3.5 3 2.1 2 4.3

600万円以上 9 11.7 0 0.0 11 9.3 6 5.3 12 8.5 4 8.7

初めて 88 73.9 11 61.1 140 74.1 112 73.7 167 74.9 57 82.6

２回 23 19.3 3 16.7 31 16.4 24 15.8 35 15.7 9 13.0

３～５回 8 6.7 2 11.1 16 8.5 14 9.2 19 8.5 2 2.9

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 0 0.0 2 11.1 2 1.1 2 1.3 2 0.9 1 1.4

自分ひとり 4 3.1 0 0.0 7 3.2 9 5.1 10 4.0 3 3.6

夫婦・パートナー 27 20.8 3 15.8 55 25.5 42 23.9 62 24.9 18 21.7

家族・親族 67 51.5 6 31.6 96 44.4 74 42.0 104 41.8 37 44.6

職場の同僚 14 10.8 5 26.3 23 10.6 20 11.4 30 12.0 9 10.8

友人 29 22.3 7 36.8 46 21.3 38 21.6 55 22.1 22 26.5

その他 2 1.5 0 0.0 2 0.9 4 2.3 4 1.6 1 1.2

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 57 51.8 7 58.3 87 49.7 72 52.6 102 51.0 37 60.7

自然・景勝地観光 58 52.7 9 75.0 96 54.9 78 56.9 109 54.5 37 60.7

都市観光、街歩き 78 70.9 12 100.0 114 65.1 83 60.6 127 63.5 38 62.3

保養・休養 2 1.8 0 0.0 4 2.3 6 4.4 8 4.0 4 6.6

スパ・エステ 4 3.6 1 8.3 5 2.9 6 4.4 6 3.0 4 6.6

海水浴・マリンレジャー 6 5.5 3 25.0 13 7.4 12 8.8 13 6.5 8 13.1

ダイビング 7 6.4 1 8.3 5 2.9 5 3.6 4 2.0 1 1.6

ゴルフ 1 0.9 0 0.0 2 1.1 1 0.7 2 1.0 0 0.0

サイクリング 5 4.5 0 0.0 8 4.6 9 6.6 10 5.0 2 3.3

ショッピング 87 79.1 9 75.0 132 75.4 97 70.8 144 72.0 41 67.2

沖縄料理を楽しむ 49 44.5 7 58.3 84 48.0 73 53.3 99 49.5 37 60.7

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 29 26.4 6 50.0 46 26.3 40 29.2 51 25.5 27 44.3

エコツアー 14 12.7 3 25.0 16 9.1 16 11.7 16 8.0 9 14.8

戦跡地参拝 13 11.8 4 33.3 15 8.6 14 10.2 16 8.0 8 13.1

イベント・伝統行事 7 6.4 1 8.3 12 6.9 10 7.3 15 7.5 10 16.4

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 1 0.6 1 0.7 1 0.5 0 0.0

貸切バス 75 58.1 9 47.4 132 62.9 102 59.3 151 62.7 58 71.6

路線バス 8 6.2 4 21.1 12 5.7 10 5.8 14 5.8 6 7.4

モノレール 15 11.6 2 10.5 27 12.9 19 11.0 31 12.9 4 4.9

レンタカー 3 2.3 1 5.3 8 3.8 7 4.1 9 3.7 2 2.5

一般タクシー 49 38.0 10 52.6 64 30.5 47 27.3 75 31.1 22 27.2

観光（貸切）タクシー 19 14.7 3 15.8 35 16.7 37 21.5 47 19.5 12 14.8

自転車 5 3.9 0 0.0 5 2.4 7 4.1 6 2.5 0 0.0

親族・知人の車 1 0.8 0 0.0 1 0.5 3 1.7 3 1.2 2 2.5

徒歩 31 24.0 6 31.6 49 23.3 38 22.1 56 23.2 17 21.0

その他 3 2.3 0 0.0 6 2.9 4 2.3 7 2.9 4 4.9

地域や職場、学校などの団体旅行 63 48.8 11 57.9 93 43.7 81 46.0 112 45.3 29 34.9

観光つきのパッケージ旅行 66 51.2 8 42.1 120 56.3 95 54.0 135 54.7 54 65.1

大変満足 36 27.9 3 15.8 51 24.1 45 26.2 63 25.9 27 33.8

満足 68 52.7 14 73.7 126 59.4 100 58.1 134 55.1 47 58.8

やや満足 15 11.6 2 10.5 24 11.3 20 11.6 33 13.6 6 7.5

普通 9 7.0 0 0.0 11 5.2 7 4.1 12 4.9 0 0.0

やや不満 1 0.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.4 0 0.0

食事施設 83 72.2 15 83.3 136 69.7 120 75.5 157 70.7 63 79.7

食事のメニュー・味 81 67.5 14 77.8 125 66.5 109 70.3 143 67.1 53 69.7

観光施設 71 63.4 12 70.6 103 57.9 96 66.7 123 61.5 51 68.9

交通機関 91 74.6 11 64.7 119 63.0 105 71.4 138 63.0 53 68.8

土産品 74 60.7 10 62.5 96 53.3 90 62.5 116 56.9 48 65.8

おもてなし 74 64.9 10 62.5 101 60.8 93 68.4 127 65.1 49 66.2

外国語対応能力 59 48.8 10 62.5 85 48.3 70 48.6 99 48.3 37 50.7

案内表記のわかりやすさ 68 62.4 9 60.0 83 53.2 75 59.1 98 53.8 40 58.8

両替の利便性 55 57.3 7 50.0 71 47.3 60 50.0 79 46.5 34 54.8

クレジットカード・銀聯カード対応 65 65.7 7 50.0 96 63.2 85 64.9 113 62.4 49 70.0

Wi-Fi 45 43.3 8 47.1 61 38.4 53 40.8 67 35.6 34 50.0

CIQ 67 55.4 10 66.7 101 58.0 85 61.2 114 55.9 45 60.8

滞在時間 54 45.4 7 43.8 72 41.9 59 41.5 79 38.7 37 51.4

ツアー内容 64 55.2 8 53.3 89 51.4 78 56.5 103 50.5 45 62.5

国籍・

地域

性別

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収

観光地の

土産店
宿泊施設

アウトレット

モール

コンビニエンス

ストア
ドラッグストアスーパーマーケット
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標本数
構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
標本数

構成比

（％）
全体 157 100.0 187 100.0 23 100.0

台湾 39 24.8 39 20.9 5 21.7

中国 80 51.0 128 68.4 12 52.2

その他 38 24.2 20 10.7 6 26.1

男性 55 37.4 60 33.9 5 23.8

女性 92 62.6 117 66.1 16 76.2

10代 9 5.8 8 4.3 2 8.7

20代 40 25.6 48 25.9 8 34.8

30代 31 19.9 47 25.4 0 0.0

40代 15 9.6 19 10.3 3 13.0

50代 25 16.0 26 14.1 4 17.4

60代 31 19.9 34 18.4 6 26.1

70代 4 2.6 3 1.6 0 0.0

80歳以上 1 0.6 0 0.0 0 0.0

0～120万円未満 29 33.3 34 32.7 2 66.7

120～240万円未満 22 25.3 32 30.8 1 33.3

240～360万円未満 18 20.7 19 18.3 0 0.0

360～480万円未満 4 4.6 6 5.8 0 0.0

480～600万円未満 4 4.6 4 3.8 0 0.0

600万円以上 10 11.5 9 8.7 0 0.0

初めて 99 73.3 127 77.0 17 81.0

２回 23 17.0 24 14.5 1 4.8

３～５回 11 8.1 12 7.3 3 14.3

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 2 1.5 2 1.2 0 0.0

自分ひとり 7 4.5 7 3.8 1 4.3

夫婦・パートナー 42 27.3 41 22.3 2 8.7

家族・親族 63 40.9 77 41.8 16 69.6

職場の同僚 17 11.0 24 13.0 1 4.3

友人 35 22.7 42 22.8 4 17.4

その他 1 0.6 2 1.1 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 63 53.8 76 53.9 4 26.7

自然・景勝地観光 57 48.7 77 54.6 6 40.0

都市観光、街歩き 79 67.5 85 60.3 10 66.7

保養・休養 6 5.1 7 5.0 1 6.7

スパ・エステ 6 5.1 6 4.3 1 6.7

海水浴・マリンレジャー 10 8.5 13 9.2 2 13.3

ダイビング 2 1.7 4 2.8 0 0.0

ゴルフ 2 1.7 1 0.7 0 0.0

サイクリング 5 4.3 8 5.7 0 0.0

ショッピング 88 75.2 104 73.8 10 66.7

沖縄料理を楽しむ 55 47.0 69 48.9 11 73.3

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 45 38.5 35 24.8 2 13.3

エコツアー 13 11.1 11 7.8 2 13.3

戦跡地参拝 11 9.4 13 9.2 2 13.3

イベント・伝統行事 11 9.4 12 8.5 0 0.0

当てはまるものがない 0 0.0 0 0.0 1 6.7

貸切バス 96 63.6 134 72.8 12 57.1

路線バス 10 6.6 11 6.0 1 4.8

モノレール 13 8.6 12 6.5 1 4.8

レンタカー 7 4.6 3 1.6 0 0.0

一般タクシー 49 32.5 42 22.8 13 61.9

観光（貸切）タクシー 29 19.2 44 23.9 1 4.8

自転車 3 2.0 4 2.2 0 0.0

親族・知人の車 3 2.0 3 1.6 0 0.0

徒歩 23 15.2 28 15.2 7 33.3

その他 5 3.3 9 4.9 0 0.0

地域や職場、学校などの団体旅行 62 40.0 61 32.6 12 52.2

観光つきのパッケージ旅行 93 60.0 126 67.4 11 47.8

大変満足 41 27.3 61 33.5 5 21.7

満足 86 57.3 98 53.8 15 65.2

やや満足 16 10.7 16 8.8 2 8.7

普通 7 4.7 6 3.3 1 4.3

やや不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 1 0.5 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 95 68.8 125 75.3 21 95.5

食事のメニュー・味 91 68.4 111 71.2 19 86.4

観光施設 76 60.8 87 58.0 15 71.4

交通機関 89 65.9 105 68.2 13 61.9

土産品 73 59.8 94 61.8 8 42.1

おもてなし 74 64.9 94 68.6 13 68.4

外国語対応能力 61 49.6 83 54.2 13 65.0

案内表記のわかりやすさ 59 54.1 86 63.7 12 60.0

両替の利便性 47 46.5 65 49.2 12 60.0

クレジットカード・銀聯カード対応 69 63.9 84 61.3 10 52.6

Wi-Fi 43 37.4 58 43.3 12 60.0

CIQ 70 57.4 85 59.0 12 60.0

滞在時間 52 40.9 60 40.8 12 60.0

ツアー内容 67 54.9 86 57.3 11 57.9

国籍・

地域

性別

年代

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度

（「満足」

と回答し

たもの）

年収

ショッピング

センター
その他DFS


