
３．資料編

３－３　クロス集計表

（１）　空路

【空路】国籍別

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 2,000 100.0 624 100.0 325 100.0 524 100.0 361 100.0 50 100.0 116 100.0

台湾 624 40.1 624 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

韓国 325 22.5 0 0.0 325 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

香港 524 21.0 0 0.0 0 0.0 524 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

中国 361 7.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 361 100.0 0 0.0 0 0.0

米国 50 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 50 100.0 0 0.0

その他 116 7.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 116 100.0

男性 913 45.6 257 40.9 174 52.2 228 43.1 156 43.3 33 66.1 65 56.7

女性 1,080 54.4 364 59.1 150 47.8 293 56.9 205 56.7 17 33.9 51 43.3

10代 45 2.4 23 3.9 1 0.5 11 2.1 7 2.0 1 1.4 2 1.9

20代 503 25.1 170 27.6 59 19.8 135 25.9 95 26.6 18 33.8 26 22.0

30代 720 35.3 213 33.4 127 37.9 197 38.7 146 41.3 4 6.0 33 27.9

40代 405 21.2 126 20.9 68 22.1 106 21.3 70 19.2 12 28.1 23 21.0

50代 214 11.1 54 8.8 42 13.7 53 9.8 30 7.7 10 21.4 25 21.4

60代 75 3.9 27 4.4 15 4.5 10 2.0 12 2.9 5 9.4 6 5.7

70代以上 15 0.9 7 1.1 5 1.5 2 0.3 1 0.2 0 0.0 0 0.0

0～10万円未満 206 17.5 88 23.2 30 15.2 29 8.7 48 23.7 3 13.5 8 12.5

10～20万円未満 369 30.0 208 49.4 32 15.1 64 18.8 59 28.3 1 7.4 5 7.0

20～30万円未満 238 18.3 42 10.3 62 25.0 101 30.9 17 8.2 5 13.2 11 17.3

30～40万円未満 170 12.2 37 9.3 18 7.8 59 17.9 42 20.7 3 13.5 11 16.2

40～50万円未満 84 6.9 9 2.0 35 17.0 17 4.4 14 7.0 4 15.3 5 7.7

50万円以上 193 15.1 21 5.8 47 19.8 65 19.2 25 12.1 10 37.0 25 39.2

初めて 1,703 84.3 487 79.0 291 89.0 471 90.5 335 93.3 33 69.1 86 74.7

２回 168 9.2 80 13.0 23 7.4 35 6.5 14 3.4 6 10.6 10 8.2

３～５回 70 3.6 33 4.9 4 1.4 8 1.7 10 2.8 4 6.0 11 9.2

６～９回 19 0.9 9 1.4 0 0.0 5 0.7 0 0.0 3 6.3 2 1.9

10回以上 36 1.9 13 1.7 7 2.2 3 0.7 2 0.5 4 7.9 7 6.0

自分ひとり 186 8.7 42 6.1 34 10.2 20 3.5 35 9.3 25 47.4 30 26.4

夫婦・パートナー 474 21.7 94 14.8 76 21.9 192 34.4 74 20.6 10 18.4 28 24.4

家族・親族 793 42.3 292 47.6 136 44.6 211 41.8 121 33.8 8 18.9 25 21.3

職場の同僚 215 11.6 103 18.1 24 7.3 18 2.9 57 17.0 2 4.6 11 9.3

友人 383 18.8 122 18.4 52 16.8 101 20.4 78 21.3 6 12.2 24 21.5

その他 20 1.2 8 1.4 7 2.1 1 0.1 3 0.7 0 0.0 1 0.7

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 17 0.9 5 1.0 2 0.8 0 0.0 6 1.3 2 4.8 2 1.7

２泊 127 6.9 22 3.0 62 19.8 7 1.2 29 7.7 2 4.6 5 4.2

３泊 939 51.6 415 70.3 191 58.3 132 24.1 173 47.7 8 13.5 20 17.9

４泊 550 23.6 117 15.9 45 12.9 270 53.1 99 28.3 7 13.6 12 10.8

５泊 157 7.3 31 4.5 16 5.6 65 12.7 25 6.9 3 4.4 17 14.1

６泊 78 3.7 19 3.4 2 0.5 22 4.3 15 4.0 6 12.5 14 12.2

７泊以上 129 5.9 14 1.9 7 2.1 27 4.6 14 4.1 22 46.6 45 39.1

リゾートホテル 1,170 60.9 338 59.0 211 64.0 353 72.0 220 63.9 11 19.6 37 33.6

シティホテル・ビジネスホテル 1,072 53.0 417 63.4 137 44.8 269 46.5 173 45.7 17 35.2 59 51.3

民宿 47 2.6 17 3.0 4 1.3 17 3.7 5 1.4 1 1.4 3 2.6

ゲストハウス・ドミトリー 39 1.9 9 1.2 7 1.8 7 0.9 1 0.3 2 4.6 13 10.5

ウィークリーマンション 9 0.5 3 0.3 2 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 3.6

寮、保養所、研修所 6 0.3 1 0.1 0 0.0 1 0.1 0 0.0 1 3.2 3 3.0

別荘・コンドミニアム 16 0.8 7 0.8 2 0.8 5 0.7 0 0.0 0 0.0 2 1.5

親戚・知人宅 51 2.3 5 1.1 4 0.8 2 0.4 4 1.1 22 43.8 14 12.1

その他 9 0.4 1 0.1 2 0.5 0 0.0 3 0.7 1 1.6 2 1.9

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 1,498 75.4 520 83.9 198 62.6 388 73.1 277 77.0 35 76.6 80 73.3

自然・景勝地観光 1,555 77.4 511 84.2 193 61.1 448 86.0 308 85.9 32 67.6 63 57.4

都市観光、街歩き 1,541 77.8 521 85.4 199 63.8 433 83.6 291 81.2 31 64.6 66 60.5

保養・休養 91 5.2 10 1.5 41 12.9 9 2.0 12 3.6 8 16.2 11 10.1

スパ・エステ 87 4.8 9 1.4 31 10.7 27 5.4 9 2.5 5 7.8 6 5.4

海水浴・マリンレジャー 332 17.8 63 13.1 51 14.6 99 23.5 70 21.9 19 38.9 30 28.9

ダイビング 105 5.0 17 3.1 5 1.3 38 8.8 28 8.7 5 9.9 12 10.8

ゴルフ 31 1.5 4 0.7 11 3.5 1 0.1 8 2.3 5 9.3 2 1.8

ショッピング 1,451 71.6 480 79.3 150 48.9 424 82.2 307 85.6 30 62.7 60 55.1

沖縄料理を楽しむ 1,420 69.7 467 78.2 148 44.5 412 79.7 295 82.2 32 64.6 66 59.8

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 583 28.5 166 28.9 68 19.1 154 30.7 130 35.7 20 37.8 45 39.6

エコツアー 185 10.3 84 15.9 4 1.3 61 12.1 27 8.2 2 3.2 7 6.3

戦跡地参拝 179 10.4 100 18.4 6 1.8 32 5.7 20 5.4 12 26.6 9 8.7

イベント・伝統行事 137 8.2 69 13.2 15 4.8 26 4.9 16 4.3 5 9.4 6 5.0

貸切バス 900 47.3 349 59.0 140 45.5 203 38.7 184 50.4 4 5.8 20 16.9

路線バス 245 10.0 52 7.5 22 6.2 73 13.0 80 22.8 3 6.0 15 13.5

空港リムジンバス 68 2.6 8 1.0 6 1.8 13 2.3 29 8.4 2 2.8 10 9.2

定期観光バス 91 4.0 13 2.3 10 3.8 29 4.8 32 9.7 0 0.0 7 6.3

モノレール 509 23.6 157 22.2 55 17.1 156 28.1 86 24.5 11 22.1 44 38.5

レンタカー 614 32.7 184 27.7 133 40.3 236 47.3 23 6.3 9 18.8 29 25.7

一般タクシー 369 15.2 66 10.1 39 11.1 71 13.1 143 40.4 12 25.0 38 33.4

観光（貸切）タクシー 64 2.6 7 1.1 4 1.3 9 1.7 27 7.8 6 13.3 11 10.0

自転車 10 0.5 1 0.2 0 0.0 0 0.0 2 0.5 3 6.2 4 3.4

親族・知人の車 63 2.6 10 1.7 4 0.8 5 0.7 14 4.0 17 35.2 13 11.3

航空機（県内移動のみ） 37 1.7 1 0.1 5 1.5 9 2.1 9 2.1 2 3.0 11 9.4

船（県内移動のみ） 77 3.9 8 1.3 13 4.2 20 4.0 13 3.8 3 6.6 20 17.0

その他 37 1.4 5 0.7 1 0.5 9 1.7 11 2.7 6 9.4 5 4.1

地域や職場などの団体旅行 190 9.8 89 15.5 14 4.1 23 4.4 55 15.4 1 1.4 8 7.4

観光つきのパッケージ旅行 649 34.9 255 42.4 120 39.8 151 28.1 110 29.0 2 3.0 11 9.0

フリープラン型のパッケージ旅行 604 28.0 146 22.8 74 21.9 244 48.2 121 35.7 6 14.0 13 11.0

ツアーは利用していない（個別手配） 553 27.3 134 19.2 116 34.2 105 19.2 74 19.9 41 81.6 83 72.5

大変満足 403 19.2 112 17.6 40 12.9 81 15.4 89 24.6 31 64.3 50 43.9

満足 1,126 56.6 354 57.1 178 54.3 322 62.4 205 59.3 14 28.9 53 45.7

やや満足 332 17.8 114 18.9 72 22.5 90 17.2 46 12.8 2 3.1 8 6.8

普通 96 5.6 31 5.4 25 8.5 26 4.9 10 3.3 1 3.6 3 2.7

やや不満 12 0.8 5 0.8 6 1.8 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 2 0.1 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.8

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 1,036 50.4 297 48.2 155 46.1 253 48.0 224 62.7 36 80.3 71 63.6

食事のメニュー・味 562 43.9 153 41.1 75 35.6 135 43.4 143 60.9 14 67.7 42 63.3

宿泊施設 1,027 51.4 282 45.3 183 56.8 248 48.8 218 61.9 28 64.8 68 62.6

観光施設 936 47.8 306 50.8 114 35.4 226 45.7 199 56.8 25 64.2 66 62.1

交通機関 877 45.9 319 51.6 115 36.1 193 40.3 169 48.2 22 55.8 59 56.8

おもてなし 1,331 68.1 446 73.3 178 56.1 323 63.0 258 74.2 39 83.8 87 81.9

外国語対応能力 353 18.6 134 23.1 54 15.7 61 12.1 63 17.1 20 42.9 21 18.6

案内標識のわかりやすさ 684 35.1 264 45.5 70 21.4 139 26.6 161 45.8 19 46.3 31 31.0

両替の利便性 398 29.8 141 34.9 45 21.0 76 22.5 86 39.3 24 64.0 26 32.6

クレジットカード・銀聯カード対応 406 40.7 134 45.4 44 30.9 73 32.1 118 61.2 14 79.0 23 45.1

WiFi 373 19.3 108 18.5 46 16.4 85 16.2 86 25.4 16 41.6 32 31.1

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

米国 その他全体 台湾 韓国 香港 中国
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【空路】性別
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 913 100.0 1080 100.0

台湾 257 28.2 364 34.0

韓国 174 18.8 150 14.2

香港 228 25.0 293 27.3

中国 156 17.0 205 18.4

米国 33 3.8 17 1.6

その他 65 7.3 51 4.5

男性 913 100.0 0 0.0

女性 0 0.0 1080 100.0

10代 20 2.4 25 2.2

20代 190 20.8 313 29.1

30代 333 36.6 386 36.2

40代 200 22.5 203 19.6

50代 107 11.8 104 9.2

60代 42 4.8 32 3.1

70代以上 10 1.1 5 0.5

0～10万円未満 65 10.6 141 22.6

10～20万円未満 149 23.8 220 34.3

20～30万円未満 128 19.9 110 17.9

30～40万円未満 91 15.0 76 12.2

40～50万円未満 58 9.2 26 3.9

50万円以上 135 21.5 56 9.1

初めて 757 83.1 941 87.4

２回 80 8.7 87 7.9

３～５回 35 3.8 35 3.1

６～９回 16 1.8 3 0.3

10回以上 23 2.6 12 1.2

自分ひとり 120 12.9 65 5.5

夫婦・パートナー 254 27.6 219 19.6

家族・親族 325 36.6 465 44.0

職場の同僚 104 11.7 110 10.7

友人 127 13.7 254 23.5

その他 12 1.2 8 0.8

日帰り 0 0.0 0 0.0

１泊 13 1.5 4 0.3

２泊 68 6.9 59 4.6

３泊 391 43.2 545 51.9

４泊 243 27.0 304 27.9

５泊 79 8.4 78 7.2

６泊 40 4.6 38 3.5

７泊以上 78 8.4 50 4.7

リゾートホテル 518 59.7 648 63.4

シティホテル・ビジネスホテル 479 50.0 589 51.9

民宿 23 2.7 24 2.3

ゲストハウス・ドミトリー 17 1.8 22 2.0

ウィークリーマンション 8 0.7 1 0.1

寮、保養所、研修所 3 0.3 3 0.3

別荘・コンドミニアム 9 0.8 7 0.6

親戚・知人宅 27 3.2 24 2.4

その他 3 0.4 6 0.5

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 659 73.2 833 77.1

自然・景勝地観光 682 76.1 868 81.5

都市観光、街歩き 650 72.8 884 83.0

保養・休養 49 5.7 42 4.3

スパ・エステ 38 4.3 49 4.7

海水浴・マリンレジャー 155 19.4 177 19.3

ダイビング 60 7.2 45 4.8

ゴルフ 21 2.4 10 1.0

ショッピング 590 66.1 857 80.9

沖縄料理を楽しむ 616 68.8 799 75.6

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 264 29.8 317 30.5

エコツアー 81 9.8 103 10.6

戦跡地参拝 74 8.5 104 10.5

イベント・伝統行事 53 5.9 84 8.4

貸切バス 357 39.7 538 50.1

路線バス 111 11.6 134 12.3

空港リムジンバス 33 3.8 35 3.2

定期観光バス 40 4.2 51 4.8

モノレール 247 26.1 262 23.8

レンタカー 311 34.2 300 28.2

一般タクシー 182 19.6 187 17.5

観光（貸切）タクシー 33 3.6 31 3.1

自転車 6 0.7 4 0.4

親族・知人の車 38 4.1 25 2.5

航空機（県内移動のみ） 17 1.8 20 1.9

船（県内移動のみ） 35 3.6 42 4.2

その他 14 1.5 23 2.1

地域や職場などの団体旅行 84 9.6 105 9.7

観光つきのパッケージ旅行 246 27.2 400 36.7

フリープラン型のパッケージ旅行 274 30.0 328 31.5

ツアーは利用していない（個別手配） 306 33.2 246 22.1

大変満足 184 20.7 218 19.7

満足 537 59.7 584 55.6

やや満足 139 15.1 192 18.0

普通 35 3.9 61 5.9

やや不満 4 0.5 8 0.8

不満 1 0.1 1 0.1

大変不満 0 0.0 0 0.0

食事施設 496 55.3 536 49.6

食事のメニュー・味 267 47.8 293 45.6

宿泊施設 462 52.0 561 52.7

観光施設 404 47.1 529 50.0

交通機関 380 43.4 494 47.6

おもてなし 590 67.0 734 69.9

外国語対応能力 152 17.3 198 18.5

案内標識のわかりやすさ 290 34.1 390 37.1

両替の利便性 172 28.7 225 31.9

クレジットカード・銀聯カード対応 183 42.6 220 44.7

WiFi 167 20.1 204 19.8

男性 女性

国籍・

地域

性別

年代

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

81



３．資料編

【空路】年代別

全体

台湾

韓国

香港

中国

米国

その他

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0～10万円未満

10～20万円未満

20～30万円未満

30～40万円未満

40～50万円未満

50万円以上

初めて

２回

３～５回

６～９回

10回以上

自分ひとり

夫婦・パートナー

家族・親族

職場の同僚

友人

その他

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊以上

リゾートホテル

シティホテル・ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・ドミトリー

ウィークリーマンション

寮、保養所、研修所

別荘・コンドミニアム

親戚・知人宅

その他

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光

自然・景勝地観光

都市観光、街歩き

保養・休養

スパ・エステ

海水浴・マリンレジャー

ダイビング

ゴルフ

ショッピング

沖縄料理を楽しむ

沖縄料理以外の日本食を楽しむ

エコツアー

戦跡地参拝

イベント・伝統行事

貸切バス

路線バス

空港リムジンバス

定期観光バス

モノレール

レンタカー

一般タクシー

観光（貸切）タクシー

自転車

親族・知人の車

航空機（県内移動のみ）

船（県内移動のみ）

その他

地域や職場などの団体旅行

観光つきのパッケージ旅行

フリープラン型のパッケージ旅行

ツアーは利用していない（個別手配）

大変満足

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

大変不満

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

おもてなし

外国語対応能力

案内標識のわかりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

国籍・

地域

性別

年代

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

45 100.0 503 100.0 720 100.0 405 100.0 214 100.0 75 100.0 15 100.0

23 53.7 170 34.6 213 29.4 126 31.4 54 26.4 27 36.2 7 50.2

1 1.6 59 11.2 127 17.9 68 16.6 42 18.8 15 21.6 5 33.3

11 23.3 135 26.7 197 27.4 106 26.5 53 25.1 10 13.0 2 11.0

7 14.7 95 18.7 146 20.3 70 16.4 30 13.0 12 12.4 1 5.5

1 1.6 18 3.8 4 0.6 12 3.0 10 4.4 5 7.8 0 0.0

2 5.1 26 5.0 33 4.3 23 6.1 25 12.3 6 9.1 0 0.0

20 50.3 190 37.3 333 45.7 200 49.0 107 51.4 42 55.4 10 66.7

25 49.7 313 62.7 386 54.3 203 51.0 104 48.6 32 44.6 5 33.3

45 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 503 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 720 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 405 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 214 100.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 75 100.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 15 100.0

22 80.5 88 30.7 45 9.3 18 6.8 15 11.5 15 32.9 2 22.7

2 8.8 116 38.1 158 32.8 55 21.6 25 18.9 7 17.4 2 17.8

1 2.9 51 16.1 96 20.1 53 21.8 20 15.5 9 21.5 2 17.2

2 7.7 22 7.7 84 18.4 35 13.2 19 13.8 3 6.4 2 20.2

0 0.0 11 3.1 34 7.1 22 8.3 15 11.3 2 5.3 0 0.0

0 0.0 13 4.2 59 12.2 71 28.4 38 29.0 8 16.6 2 22.1

40 90.2 448 89.1 616 86.1 341 84.2 170 78.1 58 80.4 9 61.2

3 6.7 32 6.2 58 7.9 39 9.8 19 9.4 11 13.8 5 33.3

2 3.2 14 3.0 27 3.7 9 2.0 14 6.7 2 1.7 1 5.5

0 0.0 3 0.6 7 1.0 4 0.9 2 1.0 3 4.0 0 0.0

0 0.0 4 1.0 11 1.4 12 3.1 9 4.7 0 0.0 0 0.0

1 1.6 57 11.3 61 7.5 36 8.3 24 12.6 7 8.1 0 0.0

1 1.6 110 21.2 189 26.2 76 17.1 68 32.5 22 29.2 1 5.0

37 84.0 164 31.7 269 38.5 203 53.3 74 34.4 28 37.4 9 63.3

2 3.2 64 13.3 76 11.5 49 12.2 18 8.0 3 4.4 0 0.0

8 17.8 123 25.0 130 18.1 57 13.4 36 16.2 20 27.2 4 31.7

1 1.6 3 0.5 11 1.5 4 0.9 0 0.0 1 1.7 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1 3.5 3 0.5 3 0.4 5 1.0 4 2.4 0 0.0 1 11.9

0 0.0 25 4.6 41 5.0 28 6.1 26 11.0 6 6.7 1 5.0

27 62.0 230 47.0 330 47.3 195 48.5 92 43.4 45 61.3 9 61.0

13 28.2 141 27.4 216 29.9 107 27.1 55 26.2 13 15.9 0 0.0

0 0.0 49 10.2 55 7.1 33 8.2 10 3.9 4 5.5 1 5.5

2 3.2 22 4.1 31 4.6 14 3.6 6 3.0 2 2.8 1 5.5

2 3.2 30 6.1 44 5.7 23 5.5 21 10.1 5 7.8 2 11.0

29 71.0 247 51.1 463 67.8 243 63.7 116 58.6 42 59.7 13 95.0

24 44.9 284 54.8 381 49.9 225 52.9 109 49.3 37 43.3 3 16.9

3 6.7 19 4.1 16 2.2 1 0.4 4 2.2 2 2.9 1 6.9

1 1.6 24 4.5 8 1.1 3 0.8 2 0.8 0 0.0 0 0.0

1 1.6 5 0.7 1 0.1 2 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 1 0.3 3 0.3 1 0.2 1 0.6 0 0.0 0 0.0

1 1.6 3 0.5 8 1.0 2 0.4 2 0.9 0 0.0 0 0.0

0 0.0 24 5.3 12 1.7 6 1.4 5 2.3 4 7.3 0 0.0

0 0.0 2 0.4 3 0.4 2 0.6 0 0.0 2 2.6 0 0.0

40 92.1 401 80.3 520 72.0 298 73.7 151 72.4 57 79.1 11 74.3

37 80.9 409 82.9 570 80.6 306 76.1 145 70.0 59 77.6 10 71.2

35 79.6 407 83.1 549 77.0 310 78.1 160 78.4 57 76.7 9 60.4

0 0.0 26 5.9 36 5.1 13 3.2 12 6.5 1 1.9 1 8.9

1 2.9 24 5.3 34 4.6 12 3.0 9 4.3 3 4.7 2 17.8

5 11.2 84 19.7 136 21.0 67 20.3 20 11.3 10 16.5 2 18.8

2 5.1 39 8.3 38 5.7 20 6.3 4 2.6 1 0.9 0 0.0

1 1.6 1 0.3 7 1.1 9 2.6 11 4.9 2 1.8 0 0.0

36 80.7 390 79.6 512 72.3 286 72.4 144 69.7 56 76.5 10 69.2

31 66.7 386 79.3 512 72.0 282 70.7 136 66.5 46 63.9 9 69.3

16 38.0 144 30.4 201 28.8 107 26.2 74 37.3 30 42.1 4 27.8

7 18.6 49 11.0 70 10.8 30 7.7 18 9.5 8 12.8 2 17.8

7 17.5 58 12.7 42 6.2 30 7.7 23 12.0 16 23.5 3 24.7

7 18.1 39 8.3 44 6.5 26 6.5 11 5.1 7 11.2 2 17.8

32 72.0 212 42.0 276 39.5 191 47.6 117 54.4 53 72.6 11 68.2

3 8.5 94 18.8 88 11.7 39 9.3 12 5.6 4 3.9 1 5.5

2 3.1 15 3.1 29 3.8 13 3.1 7 4.0 0 0.0 0 0.0

2 6.9 27 5.3 36 4.9 16 3.6 8 4.3 1 0.9 1 8.9

8 16.3 158 30.9 191 25.2 100 24.8 42 20.1 5 4.8 0 0.0

7 13.7 141 28.1 264 36.9 131 33.1 51 23.4 9 12.3 1 11.9

7 14.9 102 20.4 140 18.6 75 18.6 35 18.9 7 8.9 2 11.0

2 5.1 17 3.7 21 2.9 14 3.7 6 2.4 3 3.8 1 8.9

0 0.0 3 0.6 4 0.6 1 0.3 2 1.0 0 0.0 0 0.0

1 1.6 23 5.3 15 1.9 11 2.5 9 4.2 4 5.5 0 0.0

1 1.6 8 1.5 18 2.6 6 1.6 4 2.1 0 0.0 0 0.0

1 1.6 22 4.6 31 4.3 10 2.6 11 5.5 1 0.9 0 0.0

1 1.6 15 3.0 13 1.8 4 0.8 1 0.3 3 4.5 0 0.0

4 7.8 54 10.8 66 9.8 40 10.1 21 9.7 4 5.3 0 0.0

25 56.7 145 28.4 198 27.5 128 31.5 88 41.3 48 66.5 10 63.2

9 20.7 157 32.0 236 34.0 139 34.6 45 20.5 7 7.1 2 13.9

7 14.9 146 28.9 218 28.7 97 23.8 60 28.6 16 21.2 3 22.9

13 27.1 124 25.0 129 17.3 80 19.6 42 20.5 10 16.1 3 19.9

25 59.6 255 52.0 422 59.6 234 59.2 118 55.5 49 66.5 5 36.8

4 10.4 86 17.2 131 18.4 64 15.7 33 15.8 8 9.7 5 32.8

1 2.9 27 5.8 27 3.9 15 3.5 17 8.3 5 6.7 2 10.5

0 0.0 0 0.0 4 0.6 8 2.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0 0 0.0 1 0.9 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

29 62.2 249 50.6 366 50.6 215 53.4 127 61.1 31 42.4 6 39.3

17 65.7 143 46.0 203 46.2 114 47.3 68 49.9 12 30.9 3 30.5

25 53.2 235 47.9 364 51.6 213 53.4 130 62.3 40 57.1 5 30.4

26 58.2 225 46.7 340 48.4 192 49.7 104 52.2 29 41.7 8 60.7

23 52.3 214 44.7 289 41.2 191 49.0 105 52.4 33 50.8 10 66.7

33 76.9 340 70.2 467 66.2 285 71.2 136 68.5 45 68.5 11 76.1

9 19.2 88 17.7 123 17.5 71 17.6 45 22.4 13 20.3 2 10.5

22 53.6 185 38.1 234 33.6 147 37.9 65 33.4 21 33.8 4 28.8

16 50.0 103 29.6 130 27.6 82 30.5 50 41.4 12 32.2 3 36.6

8 44.6 90 38.3 157 44.5 92 48.1 43 46.3 10 38.6 4 64.4

12 27.4 90 18.8 131 18.6 83 21.9 42 22.7 10 22.5 2 44.8

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代以上
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 206 100.0 369 100.0 238 100.0 170 100.0 84 100.0 193 100.0

台湾 88 43.7 208 56.1 42 17.9 37 21.7 9 11.9 21 11.6

韓国 30 14.5 32 8.9 62 25.8 18 10.3 35 43.2 47 23.7

香港 29 14.1 64 17.5 101 42.8 59 34.8 17 19.1 65 33.5

中国 48 22.7 59 15.8 17 7.0 42 24.3 14 16.1 25 12.8

米国 3 1.7 1 0.3 5 2.0 3 2.1 4 4.1 10 5.0

その他 8 3.3 5 1.5 11 4.6 11 6.9 5 5.6 25 13.4

男性 65 31.0 149 39.9 128 51.8 91 54.4 58 70.3 135 69.6

女性 141 69.0 220 60.1 110 48.2 76 45.6 26 29.7 56 30.4

10代 22 11.0 2 0.6 1 0.3 2 1.3 0 0.0 0 0.0

20代 88 43.9 116 31.6 51 20.8 22 13.3 11 11.4 13 6.6

30代 45 21.1 158 42.9 96 40.8 84 51.1 34 40.3 59 30.3

40代 18 8.4 55 15.6 53 24.0 35 20.2 22 26.5 71 38.3

50代 15 7.2 25 6.7 20 8.9 19 10.9 15 19.1 38 19.9

60代 15 7.3 7 2.0 9 4.4 3 1.8 2 2.7 8 4.0

70代以上 2 1.0 2 0.6 2 0.8 2 1.2 0 0.0 2 0.9

0～10万円未満 206 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10～20万円未満 0 0.0 369 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

20～30万円未満 0 0.0 0 0.0 238 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

30～40万円未満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 170 100.0 0 0.0 0 0.0

40～50万円未満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 84 100.0 0 0.0

50万円以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 193 100.0

初めて 186 90.4 308 84.2 211 89.1 143 83.6 75 88.4 153 79.2

２回 13 6.2 32 8.6 19 8.2 16 10.0 4 5.5 18 9.1

３～５回 4 2.2 19 4.8 2 0.7 6 4.1 2 2.4 8 4.5

６～９回 1 0.6 4 1.2 1 0.4 1 0.6 0 0.0 5 2.5

10回以上 1 0.6 5 1.2 4 1.5 3 1.8 3 3.7 9 4.7

自分ひとり 10 4.3 30 7.6 17 7.1 20 12.0 9 10.7 25 12.5

夫婦・パートナー 27 13.0 82 21.4 75 31.1 44 25.6 26 28.7 60 30.0

家族・親族 95 46.2 136 38.4 94 41.2 75 46.1 41 50.6 69 38.5

職場の同僚 30 14.6 56 15.9 22 9.1 11 6.3 5 5.8 15 7.5

友人 54 26.2 69 18.4 39 15.7 23 12.5 3 3.8 25 13.3

その他 2 1.0 6 1.6 3 1.1 2 1.1 2 2.4 1 0.7

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 2 0.8 1 0.2 1 0.5 4 2.7 1 1.5 4 2.2

２泊 13 5.4 15 3.3 12 4.4 3 1.8 11 14.3 18 9.1

３泊 121 60.5 207 58.0 97 41.3 71 40.1 30 35.4 77 39.0

４泊 47 21.5 93 24.0 83 35.5 52 30.6 23 28.8 49 26.2

５泊 10 4.9 27 7.2 19 8.2 21 12.4 6 6.7 18 9.1

６泊 7 3.5 14 4.3 9 3.8 5 3.3 3 2.8 7 3.3

７泊以上 6 3.3 11 3.0 16 6.3 14 9.1 10 10.5 20 11.0

リゾートホテル 122 61.0 183 53.4 160 68.6 107 63.9 48 55.9 115 62.0

シティホテル・ビジネスホテル 108 49.7 230 59.7 111 45.8 93 54.0 40 48.0 97 49.1

民宿 8 4.2 7 2.0 5 2.1 6 3.9 1 1.5 3 1.5

ゲストハウス・ドミトリー 5 2.3 8 2.4 6 2.4 1 0.6 1 1.5 0 0.0

ウィークリーマンション 2 0.7 3 0.6 0 0.0 0 0.0 1 0.8 0 0.0

寮、保養所、研修所 0 0.0 1 0.4 1 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 0 0.0 2 0.5 3 1.0 2 1.3 2 3.1 2 1.1

親戚・知人宅 5 2.9 6 1.7 5 2.1 6 3.7 4 4.1 3 2.0

その他 0 0.0 1 0.3 1 0.5 0 0.0 3 4.1 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 169 81.3 299 81.7 169 70.9 129 75.5 58 69.4 121 63.2

自然・景勝地観光 175 85.6 300 82.2 178 74.7 138 81.9 59 69.9 128 68.3

都市観光、街歩き 175 85.0 298 81.9 193 81.8 138 80.6 63 75.3 119 62.9

保養・休養 6 3.6 7 1.8 15 6.3 13 7.7 6 8.5 13 7.1

スパ・エステ 9 4.8 6 1.7 16 7.0 13 7.4 4 5.3 12 6.3

海水浴・マリンレジャー 36 19.8 58 17.8 52 23.6 42 26.6 12 13.2 44 25.0

ダイビング 8 4.2 17 4.9 15 6.3 10 6.5 5 5.4 18 10.5

ゴルフ 1 0.5 3 0.8 2 0.9 3 1.5 1 1.4 8 4.6

ショッピング 167 82.5 279 76.0 168 71.6 120 70.9 50 58.2 120 63.5

沖縄料理を楽しむ 159 78.6 272 74.7 167 69.8 124 73.1 53 61.6 116 61.3

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 82 41.1 97 26.7 73 30.9 55 32.7 25 28.2 57 29.4

エコツアー 31 15.5 39 12.0 18 7.7 28 16.6 7 9.5 15 8.0

戦跡地参拝 29 15.0 35 10.2 26 10.8 11 6.3 8 9.3 13 7.3

イベント・伝統行事 27 13.9 29 8.7 15 6.1 11 6.2 7 6.5 10 5.1

貸切バス 127 61.3 202 55.4 85 35.8 70 40.3 27 32.5 69 36.3

路線バス 29 14.7 51 12.7 24 10.1 18 10.2 7 6.6 20 10.6

空港リムジンバス 3 1.6 5 1.2 11 4.5 8 5.1 2 2.7 12 6.7

定期観光バス 10 5.0 14 3.7 8 2.9 8 4.9 5 6.6 12 6.2

モノレール 45 21.9 97 24.7 69 28.3 44 26.2 28 31.6 37 18.4

レンタカー 32 15.6 99 27.1 102 43.4 63 37.2 38 45.2 64 32.7

一般タクシー 40 19.4 47 12.3 45 18.2 36 22.1 17 17.9 42 21.9

観光（貸切）タクシー 7 3.3 11 3.6 4 1.8 3 1.6 3 3.9 11 5.4

自転車 0 0.0 1 0.3 2 0.7 1 0.6 0 0.0 2 1.3

親族・知人の車 3 1.9 8 2.4 7 3.0 8 4.3 3 3.3 6 3.6

航空機（県内移動のみ） 0 0.0 4 1.1 10 4.0 4 2.0 2 2.4 8 4.6

船（県内移動のみ） 9 4.7 12 3.2 9 3.9 6 4.1 7 8.3 12 6.3

その他 4 2.1 4 1.0 4 1.8 4 2.4 1 0.8 3 1.4

地域や職場などの団体旅行 24 11.6 53 14.6 16 7.0 10 6.3 4 4.3 15 7.4

観光つきのパッケージ旅行 99 48.1 139 37.8 62 25.9 48 27.0 24 30.1 49 25.7

フリープラン型のパッケージ旅行 47 22.9 94 25.6 92 39.4 58 35.1 22 27.5 54 28.0

ツアーは利用していない（個別手配） 35 17.4 83 22.0 68 27.7 54 31.6 33 38.1 75 38.9

大変満足 41 19.2 85 22.6 45 19.2 35 21.0 22 25.4 41 21.3

満足 124 61.0 199 54.2 138 59.0 97 56.9 42 49.8 116 59.9

やや満足 30 13.8 59 16.4 47 18.4 29 16.8 10 13.8 25 13.1

普通 10 5.5 24 6.5 8 3.3 8 4.8 5 6.0 10 5.1

やや不満 0 0.0 1 0.3 0 0.0 1 0.6 4 5.0 1 0.5

不満 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 119 57.6 195 52.2 121 51.3 87 51.2 42 47.2 96 49.9

食事のメニュー・味 55 49.3 101 46.8 50 39.6 42 43.6 25 41.8 56 50.2

宿泊施設 119 55.7 194 53.3 123 53.0 70 42.1 47 55.8 108 57.0

観光施設 120 56.8 196 54.2 113 50.9 67 41.0 34 39.6 79 42.3

交通機関 116 54.9 183 50.8 91 40.7 67 41.7 26 31.7 85 45.6

おもてなし 151 73.2 272 74.8 159 68.4 105 63.4 48 56.7 121 63.5

外国語対応能力 43 21.3 71 19.3 43 18.6 24 13.8 10 12.0 36 18.9

案内標識のわかりやすさ 86 43.7 145 40.5 69 30.3 61 36.4 21 27.8 63 34.0

両替の利便性 51 39.8 83 32.5 40 23.7 31 30.8 11 21.9 40 29.0

クレジットカード・銀聯カード対応 40 51.0 71 42.0 37 39.1 35 46.8 18 42.4 44 48.1

WiFi 38 21.8 68 19.5 47 21.3 19 11.4 13 17.4 39 21.8

旅行形態

50万円以上

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

0～10万円未満 10～20万円未満 20～30万円未満 30～40万円未満 40～50万円未満

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）
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【空路】訪沖回数別

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 1,703 100.0 168 100.0 70 100.0 19 100.0 36 100.0

台湾 487 28.9 80 49.3 33 47.6 9 48.9 13 33.8

韓国 291 17.1 23 13.1 4 4.8 0 0.0 7 21.1

香港 471 27.6 35 20.8 8 12.2 5 18.3 3 8.3

中国 335 19.4 14 6.9 10 14.0 0 0.0 2 5.3

米国 33 1.9 6 3.4 4 5.8 3 20.1 4 12.1

その他 86 5.0 10 6.4 11 15.5 2 12.7 7 19.4

男性 757 44.2 80 47.8 35 50.6 16 81.1 23 65.2

女性 941 55.8 87 52.2 35 49.4 3 18.9 12 34.8

10代 40 2.5 3 1.8 2 2.5 0 0.0 0 0.0

20代 448 26.4 32 18.7 14 21.9 3 15.0 4 11.3

30代 616 36.6 58 33.9 27 38.7 7 40.3 11 28.9

40代 341 20.7 39 24.3 9 12.4 4 21.3 12 34.4

50代 170 9.7 19 11.7 14 20.8 2 8.5 9 25.4

60代 58 3.6 11 6.6 2 2.5 3 15.0 0 0.0

70代以上 9 0.5 5 3.0 1 1.2 0 0.0 0 0.0

0～10万円未満 186 17.6 13 12.1 4 9.3 1 11.4 1 5.3

10～20万円未満 308 28.4 32 30.5 19 47.0 4 35.4 5 18.9

20～30万円未満 211 19.7 19 19.3 2 4.8 1 5.9 4 15.0

30～40万円未満 143 13.4 16 17.1 6 14.4 1 5.9 3 12.8

40～50万円未満 75 6.7 4 3.6 2 5.0 0 0.0 3 12.7

50万円以上 153 14.2 18 17.4 8 19.6 5 36.5 9 35.2

初めて 1,703 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

２回 0 0.0 168 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

３～５回 0 0.0 0 0.0 70 100.0 0 0.0 0 0.0

６～９回 0 0.0 0 0.0 0 0.0 19 100.0 0 0.0

10回以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 36 100.0

自分ひとり 117 6.2 22 13.3 18 26.2 9 47.4 20 59.5

夫婦・パートナー 431 24.7 29 16.3 11 16.1 3 18.9 0 0.0

家族・親族 689 41.7 72 43.6 22 32.4 2 7.3 7 21.2

職場の同僚 185 11.3 15 9.8 8 10.9 3 16.3 3 8.0

友人 335 19.6 34 20.8 7 9.8 2 10.0 3 8.2

その他 11 0.5 2 1.7 4 7.1 0 0.0 3 8.8

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 12 0.7 1 0.9 2 2.4 0 0.0 2 5.9

２泊 103 5.3 14 7.1 4 5.7 3 12.3 3 9.1

３泊 807 48.5 84 51.7 26 36.8 4 20.0 16 43.6

４泊 486 28.4 40 24.5 12 17.8 4 23.8 6 15.8

５泊 138 8.0 10 5.3 5 7.1 3 12.3 1 3.0

６泊 62 3.5 6 4.5 5 7.5 2 15.3 3 9.1

７泊以上 93 5.5 12 6.1 16 22.6 3 16.3 5 13.4

リゾートホテル 1,030 63.8 88 55.1 28 42.5 8 41.3 13 36.8

シティホテル・ビジネスホテル 906 50.3 95 55.6 33 48.5 14 69.8 22 61.6

民宿 40 2.5 3 1.8 0 0.0 3 16.3 1 3.0

ゲストハウス・ドミトリー 31 1.8 6 3.5 2 2.4 0 0.0 0 0.0

ウィークリーマンション 4 0.2 1 0.4 3 3.6 0 0.0 1 3.0

寮、保養所、研修所 4 0.2 1 0.5 1 2.3 0 0.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 10 0.5 4 2.4 1 1.2 0 0.0 1 2.2

親戚・知人宅 34 2.1 3 2.2 10 15.3 2 15.3 2 6.3

その他 3 0.2 1 0.9 2 2.4 1 7.6 2 6.1

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 1,322 77.8 104 62.3 36 55.7 11 60.2 21 60.5

自然・景勝地観光 1,357 80.7 123 75.0 37 56.7 13 71.5 21 59.7

都市観光、街歩き 1,343 79.8 120 74.4 39 62.1 11 65.4 24 69.7

保養・休養 73 4.6 6 3.3 7 12.3 1 3.7 4 12.1

スパ・エステ 74 4.5 5 2.3 5 7.9 0 0.0 2 5.3

海水浴・マリンレジャー 285 19.5 26 18.5 11 16.9 2 15.3 7 19.6

ダイビング 87 5.7 9 6.5 5 8.3 1 7.6 2 6.1

ゴルフ 24 1.5 2 0.9 3 4.9 0 0.0 2 5.3

ショッピング 1,263 75.6 113 67.6 47 73.3 10 55.2 15 42.3

沖縄料理を楽しむ 1,227 73.2 112 69.5 50 77.7 13 72.9 17 50.0

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 503 30.4 46 29.2 23 38.7 5 29.0 4 11.3

エコツアー 167 10.8 10 6.4 4 7.6 1 7.6 2 6.9

戦跡地参拝 154 9.7 16 9.3 2 2.6 3 18.9 3 8.3

イベント・伝統行事 115 7.1 12 7.8 6 9.5 2 15.3 2 6.1

貸切バス 800 47.3 64 40.1 17 26.5 3 17.7 14 37.2

路線バス 216 12.3 17 10.2 5 8.2 2 7.3 3 8.8

空港リムジンバス 61 3.6 4 1.9 1 2.3 1 7.6 1 3.0

定期観光バス 84 4.9 5 2.8 2 3.5 0 0.0 0 0.0

モノレール 433 24.7 46 27.0 17 23.2 6 27.3 7 20.0

レンタカー 522 31.0 57 33.1 23 32.7 6 35.2 5 14.4

一般タクシー 311 18.1 22 13.1 20 30.0 5 26.2 11 30.7

観光（貸切）タクシー 53 3.3 4 2.0 2 3.5 1 5.0 4 10.5

自転車 9 0.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.2

親族・知人の車 40 2.5 8 4.5 8 11.2 1 3.7 6 17.1

航空機（県内移動のみ） 27 1.6 4 2.6 3 3.6 2 11.3 0 0.0

船（県内移動のみ） 61 3.7 7 4.2 6 8.2 1 3.7 2 5.3

その他 24 1.3 5 3.2 4 7.0 3 18.9 0 0.0

地域や職場などの団体旅行 164 9.7 14 10.3 3 4.5 3 17.7 5 12.8

観光つきのパッケージ旅行 577 33.9 47 28.7 13 19.4 1 5.0 10 26.6

フリープラン型のパッケージ旅行 535 32.1 49 28.3 13 21.0 4 20.0 2 5.1

ツアーは利用していない（個別手配） 423 24.3 58 32.6 41 55.1 11 57.3 19 55.5

大変満足 329 19.3 33 19.3 20 28.8 6 35.2 14 39.0

満足 965 57.9 91 55.1 35 53.2 12 57.1 21 58.0

やや満足 292 17.2 31 18.3 7 11.1 1 7.6 1 3.0

普通 83 5.0 9 6.0 3 4.3 0 0.0 0 0.0

やや不満 9 0.6 2 1.4 1 1.3 0 0.0 0 0.0

不満 1 0.1 0 0.0 1 1.3 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 875 51.7 86 53.3 38 54.4 12 59.7 23 65.4

食事のメニュー・味 479 46.6 45 43.7 21 46.8 7 58.1 10 59.1

宿泊施設 871 51.9 79 50.0 38 57.6 11 52.1 26 76.4

観光施設 789 47.8 72 47.1 44 69.7 9 45.7 20 60.9

交通機関 742 45.3 69 42.7 38 60.6 8 38.7 17 48.6

おもてなし 1,128 68.2 112 70.1 46 70.1 15 76.1 28 80.0

外国語対応能力 293 17.5 24 14.8 17 26.5 7 34.8 10 29.4

案内標識のわかりやすさ 577 35.3 49 32.5 32 49.5 8 42.4 17 54.5

両替の利便性 335 30.1 28 28.6 16 35.0 9 49.1 9 32.1

クレジットカード・銀聯カード対応 339 43.2 30 36.8 18 53.0 8 72.9 11 73.2

WiFi 316 19.8 29 20.3 14 21.3 7 37.0 6 18.0

初めて ２回 ３～５回 ６～９回 10回以上

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 186 100.0 474 100.0 793 100.0 215 100.0 383 100.0 20 100.0

台湾 42 22.2 94 20.2 292 36.7 103 49.5 122 31.3 8 46.8

韓国 34 18.0 76 16.4 136 17.4 24 10.9 52 13.8 7 30.8

香港 20 11.0 192 39.7 211 27.0 18 7.2 101 27.4 1 4.8

中国 35 18.4 74 15.4 121 14.7 57 26.7 78 19.7 3 12.9

米国 25 13.8 10 2.3 8 1.1 2 0.9 6 1.4 0 0.0

その他 30 16.5 28 6.1 25 3.1 11 4.8 24 6.3 1 4.8

男性 120 65.5 254 53.8 325 40.9 104 46.9 127 32.6 12 54.1

女性 65 34.5 219 46.2 465 59.1 110 53.1 254 67.4 8 45.9

10代 1 0.4 1 0.2 37 4.9 2 0.7 8 2.2 1 4.8

20代 57 31.6 110 23.2 164 19.8 64 30.4 123 33.4 3 12.9

30代 61 30.5 189 40.8 269 34.6 76 37.2 130 34.0 11 55.2

40代 36 19.5 76 15.7 203 27.3 49 23.1 57 14.9 4 19.3

50代 24 14.2 68 14.9 74 8.7 18 7.0 36 8.9 0 0.0

60代 7 3.7 22 5.0 28 3.6 3 1.6 20 5.4 1 7.8

70代以上 0 0.0 1 0.2 9 1.0 0 0.0 4 1.2 0 0.0

0～10万円未満 10 8.6 27 9.0 95 18.5 30 21.9 54 26.5 2 12.9

10～20万円未満 30 25.7 82 25.7 136 26.2 56 40.6 69 31.5 6 39.5

20～30万円未満 17 14.5 75 24.5 94 18.5 22 15.9 39 17.7 3 14.9

30～40万円未満 20 19.0 44 14.5 75 15.1 11 8.0 23 10.2 2 10.9

40～50万円未満 9 8.9 26 7.8 41 7.8 5 3.3 3 1.8 2 10.2

50万円以上 25 23.1 60 18.4 69 13.9 15 10.3 25 12.2 1 11.7

初めて 117 60.6 431 91.0 689 87.4 185 87.2 335 88.3 11 45.4

２回 22 12.2 29 5.8 72 8.8 15 7.3 34 9.0 2 15.6

３～５回 18 9.8 11 2.4 22 2.7 8 3.0 7 1.8 4 23.0

６～９回 9 5.4 3 0.8 2 0.2 3 1.3 2 0.4 0 0.0

10回以上 20 12.1 0 0.0 7 0.9 3 1.3 3 0.6 3 15.9

自分ひとり 186 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

夫婦・パートナー 0 0.0 474 100.0 0 0.0 7 2.6 15 3.9 0 0.0

家族・親族 0 0.0 0 0.0 793 100.0 27 11.3 28 7.2 0 0.0

職場の同僚 0 0.0 7 1.3 27 3.1 215 100.0 7 1.4 0 0.0

友人 0 0.0 15 3.2 28 3.3 7 2.4 383 100.0 1 7.8

その他 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.4 20 100.0

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 5 3.0 2 0.3 4 0.5 2 1.0 3 0.8 0 0.0

２泊 25 13.6 25 4.7 36 3.7 17 6.9 21 4.9 2 6.7

３泊 64 33.7 190 41.3 386 49.6 139 66.1 194 51.1 13 69.4

４泊 27 14.5 157 32.5 241 30.5 34 15.9 103 27.5 4 19.1

５泊 16 8.2 43 8.9 62 7.8 12 5.7 30 7.5 1 4.8

６泊 14 7.3 22 5.0 26 3.3 8 3.8 8 2.2 0 0.0

７泊以上 35 19.8 34 7.2 37 4.6 2 0.7 24 6.0 0 0.0

リゾートホテル 54 29.4 285 63.5 505 67.0 143 69.1 223 60.5 11 55.6

シティホテル・ビジネスホテル 103 55.0 265 52.3 436 52.4 106 46.6 195 48.3 12 65.9

民宿 4 2.3 6 1.2 14 1.8 1 0.6 20 5.7 2 9.6

ゲストハウス・ドミトリー 16 8.8 4 0.9 8 1.0 3 1.0 8 2.0 0 0.0

ウィークリーマンション 7 3.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 3.4

寮、保養所、研修所 4 2.3 1 0.2 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 0 0.0 7 1.3 5 0.5 2 0.7 3 0.6 0 0.0

親戚・知人宅 18 10.4 10 2.5 11 1.3 1 0.3 10 2.9 1 3.4

その他 3 1.8 1 0.3 0 0.0 1 0.6 3 0.7 1 4.8

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 119 66.1 355 74.8 611 76.4 164 78.5 301 78.2 15 77.4

自然・景勝地観光 113 62.6 376 79.8 650 82.3 168 80.5 301 79.0 14 72.6

都市観光、街歩き 127 71.2 375 79.7 636 80.9 154 73.7 305 80.0 14 69.6

保養・休養 16 9.9 20 4.1 35 4.9 6 2.6 12 3.6 1 3.4

スパ・エステ 7 4.1 22 4.6 39 5.1 4 2.2 15 4.0 1 3.4

海水浴・マリンレジャー 27 16.5 83 18.7 133 20.3 27 14.5 71 22.0 0 0.0

ダイビング 10 5.6 36 8.6 26 4.0 11 5.7 27 7.1 0 0.0

ゴルフ 3 1.9 7 1.5 9 1.2 7 3.0 6 1.6 0 0.0

ショッピング 101 57.0 368 78.2 586 75.0 160 75.8 293 77.7 10 44.8

沖縄料理を楽しむ 117 65.9 357 75.6 560 71.6 156 74.7 277 73.2 11 59.7

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 42 23.5 161 34.8 227 29.3 63 32.4 110 28.7 6 28.8

エコツアー 7 3.9 49 11.4 75 10.4 27 15.4 31 8.6 2 9.6

戦跡地参拝 13 7.6 40 9.3 61 7.8 35 18.9 40 11.0 4 17.7

イベント・伝統行事 11 5.7 29 6.2 52 7.0 22 11.4 28 8.0 3 15.9

貸切バス 30 16.2 193 41.1 384 48.6 155 73.7 169 43.2 17 89.9

路線バス 49 26.3 68 14.0 64 7.9 15 6.7 54 14.3 0 0.0

空港リムジンバス 14 8.1 13 2.7 25 3.1 5 2.2 11 2.9 1 4.8

定期観光バス 10 5.5 30 6.1 25 3.2 7 3.4 20 5.4 0 0.0

モノレール 69 36.8 143 29.3 169 20.8 29 13.5 110 28.5 2 8.1

レンタカー 29 16.2 171 35.6 289 37.0 24 10.3 116 30.7 1 3.4

一般タクシー 63 33.3 74 15.5 132 16.7 35 15.6 76 20.7 3 11.5

観光（貸切）タクシー 4 2.6 14 3.2 24 2.8 8 3.8 15 4.1 0 0.0

自転車 1 0.7 5 1.2 0 0.0 1 0.6 3 0.6 0 0.0

親族・知人の車 26 14.3 7 1.6 11 1.4 6 2.9 12 3.3 2 6.7

航空機（県内移動のみ） 8 4.3 9 1.8 8 1.1 2 0.9 10 2.8 0 0.0

船（県内移動のみ） 12 6.3 26 5.5 22 3.1 3 1.6 13 3.3 2 9.6

その他 9 5.2 6 1.4 10 1.1 8 3.5 7 1.9 0 0.0

地域や職場などの団体旅行 12 7.5 19 4.0 37 4.3 113 54.6 20 5.1 6 32.9

観光つきのパッケージ旅行 20 10.2 149 31.3 320 40.8 41 18.7 134 34.1 11 57.0

フリープラン型のパッケージ旅行 36 19.2 162 35.1 259 32.8 33 15.0 133 36.3 0 0.0

ツアーは利用していない（個別手配） 117 63.2 144 29.6 177 22.1 26 11.7 95 24.5 3 10.1

大変満足 61 33.6 95 20.2 140 17.7 37 17.1 80 20.4 3 12.2

満足 82 44.1 286 60.9 461 59.7 119 54.1 210 57.0 13 73.3

やや満足 26 14.2 75 15.5 137 17.1 39 19.9 64 16.6 2 11.2

普通 11 6.4 13 2.8 41 5.1 14 7.6 18 4.9 0 0.0

やや不満 2 1.1 2 0.3 3 0.4 1 0.6 3 1.0 1 3.4

不満 1 0.4 1 0.3 0 0.0 1 0.6 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 107 58.5 250 53.5 399 50.7 112 51.3 200 52.4 9 42.9

食事のメニュー・味 64 51.5 145 48.6 212 44.1 55 49.5 111 48.7 7 44.9

宿泊施設 106 59.7 238 51.5 398 50.9 106 49.5 206 54.5 14 74.7

観光施設 83 49.7 213 46.7 387 50.7 97 46.7 178 46.5 10 59.1

交通機関 70 38.5 189 40.9 381 50.3 90 42.1 173 47.2 5 29.5

おもてなし 117 65.4 313 67.6 535 69.5 148 71.7 256 68.6 13 73.3

外国語対応能力 42 23.6 69 14.5 141 18.3 44 21.0 61 16.5 6 30.5

案内標識のわかりやすさ 64 37.6 153 33.1 283 37.2 74 38.0 122 33.4 12 71.5

両替の利便性 41 34.1 86 28.8 164 30.4 41 34.6 73 28.6 3 12.2

クレジットカード・銀聯カード対応 44 50.4 99 44.4 166 43.6 27 33.2 78 44.8 6 46.3

WiFi 44 26.1 88 19.6 138 19.1 41 19.9 71 20.1 5 21.0

自分ひとり 夫婦・パートナー 家族・親族 職場の同僚 友人 その他

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

交通機関

（複数回

答）

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）
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【空路】泊数別

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 17 100.0 127 100.0 939 100.0 550 100.0 157 100.0 78 100.0 129 100.0

台湾 5 38.3 22 17.2 415 45.2 117 19.2 31 19.5 19 25.8 14 10.0

韓国 2 14.6 62 47.6 191 21.1 45 8.7 16 9.2 2 2.8 7 6.1

香港 0 0.0 7 6.6 132 13.3 270 50.4 65 43.0 22 27.5 27 19.8

中国 6 18.8 29 22.5 173 17.5 99 18.1 25 16.0 15 18.0 14 10.8

米国 2 14.6 2 1.6 8 0.8 7 1.2 3 1.8 6 8.9 22 18.3

その他 2 13.6 5 4.4 20 2.1 12 2.5 17 10.4 14 17.0 45 35.1

男性 13 85.1 68 55.6 391 40.9 243 44.8 79 49.5 40 52.1 78 60.7

女性 4 14.9 59 44.4 545 59.1 304 55.2 78 50.5 38 47.9 50 39.3

10代 1 9.1 0 0.0 27 3.0 13 2.4 0 0.0 2 1.9 2 1.4

20代 3 13.0 25 21.1 230 24.7 141 25.3 49 33.9 22 25.7 30 24.2

30代 3 16.6 41 27.5 330 35.8 216 39.6 55 34.5 31 41.9 44 33.7

40代 5 20.5 28 24.4 195 21.2 107 20.6 33 22.5 14 18.8 23 17.9

50代 4 31.8 26 21.3 92 9.5 55 9.8 10 5.6 6 8.0 21 16.9

60代 0 0.0 6 5.2 45 4.9 13 2.2 4 2.8 2 2.7 5 4.7

70代以上 1 9.1 1 0.5 9 0.9 0 0.0 1 0.6 1 0.9 2 1.3

0～10万円未満 2 10.3 13 17.3 121 21.0 47 13.0 10 10.1 7 15.4 6 7.4

10～20万円未満 1 3.9 15 17.4 207 34.2 93 24.9 27 26.6 14 31.8 11 14.8

20～30万円未満 1 11.4 12 14.7 97 16.2 83 25.0 19 19.3 9 20.1 16 20.2

30～40万円未満 4 35.6 3 5.0 71 11.4 52 15.5 21 21.2 5 11.9 14 18.8

40～50万円未満 1 6.5 11 17.4 30 4.9 23 6.6 6 5.5 3 6.5 10 14.1

50万円以上 4 32.3 18 28.2 77 12.3 49 15.0 18 17.4 7 14.2 20 24.8

初めて 12 66.2 103 80.3 807 86.6 486 88.3 138 88.1 62 76.1 93 73.1

２回 1 8.1 14 10.9 84 8.8 40 7.4 10 6.0 6 8.9 12 8.4

３～５回 2 11.1 4 3.6 26 2.5 12 2.3 5 3.4 5 6.3 16 12.2

６～９回 0 0.0 3 2.7 4 0.4 4 0.9 3 1.7 2 3.6 3 2.3

10回以上 2 14.6 3 2.5 16 1.6 6 1.1 1 0.8 3 5.1 5 4.0

自分ひとり 5 33.5 25 20.9 64 6.2 27 4.8 16 9.5 14 16.6 35 28.5

夫婦・パートナー 2 3.9 25 18.5 190 19.9 157 27.4 43 26.8 22 29.8 34 26.9

家族・親族 4 30.2 36 29.8 386 42.3 241 44.6 62 41.5 26 32.4 37 28.2

職場の同僚 2 16.9 17 13.9 139 15.2 34 6.5 12 8.0 8 10.6 2 1.4

友人 3 15.5 21 15.9 194 20.4 103 19.0 30 18.8 8 10.6 24 18.1

その他 0 0.0 2 1.1 13 1.4 4 0.6 1 0.6 0 0.0 0 0.0

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 17 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

２泊 0 0.0 127 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

３泊 0 0.0 0 0.0 939 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

４泊 0 0.0 0 0.0 0 0.0 550 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

５泊 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 157 100.0 0 0.0 0 0.0

６泊 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 78 100.0 0 0.0

７泊以上 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 129 100.0

リゾートホテル 8 51.4 67 52.9 561 64.0 350 66.9 95 64.0 42 56.1 46 34.8

シティホテル・ビジネスホテル 8 39.6 71 54.9 508 51.3 286 49.1 96 58.3 45 56.3 57 43.4

民宿 1 9.1 2 1.7 4 0.5 16 2.9 7 4.5 4 6.2 13 9.9

ゲストハウス・ドミトリー 0 0.0 0 0.0 10 1.1 5 0.9 2 1.4 5 4.8 17 12.9

ウィークリーマンション 0 0.0 1 0.5 3 0.2 0 0.0 2 1.3 1 1.0 2 1.4

寮、保養所、研修所 0 0.0 1 1.1 1 0.1 1 0.1 0 0.0 1 1.0 2 1.9

別荘・コンドミニアム 0 0.0 0 0.0 1 0.1 7 1.0 2 1.1 1 1.8 5 3.4

親戚・知人宅 1 5.5 0 0.0 7 0.7 3 0.5 1 0.5 6 9.7 32 26.4

その他 0 0.0 0 0.0 1 0.1 3 0.6 1 0.6 1 1.8 3 2.6

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 7 41.2 77 61.3 738 78.7 417 75.7 109 69.8 54 69.1 94 75.3

自然・景勝地観光 7 30.5 78 62.8 754 81.1 439 81.0 124 81.5 62 80.2 88 70.2

都市観光、街歩き 9 48.6 84 66.3 736 79.6 441 80.6 118 77.4 63 85.0 88 70.7

保養・休養 0 0.0 9 8.4 36 3.8 20 4.1 7 5.5 5 5.6 14 12.2

スパ・エステ 0 0.0 7 5.7 37 4.0 23 4.4 10 6.6 2 2.0 8 6.7

海水浴・マリンレジャー 1 9.1 7 5.1 122 15.2 102 22.1 34 25.1 25 38.5 40 34.8

ダイビング 0 0.0 1 0.5 23 2.8 32 6.6 18 13.3 16 24.4 15 11.6

ゴルフ 0 0.0 2 2.0 20 2.1 1 0.1 0 0.0 3 2.9 5 4.3

ショッピング 5 16.9 75 59.8 691 74.5 423 77.7 113 75.3 62 81.8 80 64.9

沖縄料理を楽しむ 9 48.6 78 61.3 665 72.1 404 74.2 108 72.2 57 75.4 97 77.5

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 1 1.9 23 19.1 277 30.5 153 28.4 52 33.6 31 42.4 44 35.3

エコツアー 0 0.0 3 3.2 94 11.6 52 9.3 18 13.0 6 8.3 10 8.1

戦跡地参拝 1 9.1 4 2.7 105 12.2 34 6.0 9 6.1 8 11.8 17 13.4

イベント・伝統行事 1 5.5 4 3.3 78 9.5 25 4.2 2 1.4 8 10.3 19 14.4

貸切バス 0 0.0 58 44.1 599 64.8 189 34.2 36 23.4 11 13.7 6 4.4

路線バス 0 0.0 13 10.4 94 9.6 71 12.8 27 17.1 13 13.3 26 20.9

空港リムジンバス 0 0.0 9 8.2 22 2.2 20 3.8 7 4.0 2 1.9 8 6.3

定期観光バス 0 0.0 6 5.5 41 4.4 26 4.6 7 4.0 7 7.6 4 3.5

モノレール 5 41.8 23 17.0 155 15.9 177 30.9 68 41.5 30 41.0 50 38.2

レンタカー 2 15.6 21 16.6 186 19.8 243 45.4 72 46.4 35 45.0 54 41.7

一般タクシー 7 39.5 36 27.7 132 14.2 104 18.7 27 15.6 25 33.3 37 29.8

観光（貸切）タクシー 1 6.5 4 3.7 17 1.9 21 3.5 6 4.1 6 7.8 9 6.9

自転車 0 0.0 0 0.0 4 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 5.0

親族・知人の車 2 8.4 4 3.1 12 1.2 8 1.4 6 4.3 7 10.0 24 19.6

航空機（県内移動のみ） 0 0.0 1 1.1 12 1.4 3 0.5 4 2.4 5 5.5 12 9.3

船（県内移動のみ） 0 0.0 1 1.1 15 1.6 16 3.1 11 6.9 9 11.9 25 19.6

その他 1 6.5 2 2.2 12 0.9 11 2.1 1 0.6 3 5.2 7 5.7

地域や職場などの団体旅行 2 11.0 9 6.3 128 14.1 35 6.3 10 6.7 4 4.5 1 0.7

観光つきのパッケージ旅行 0 0.0 45 36.3 444 47.4 135 24.2 18 11.1 3 2.9 4 2.7

フリープラン型のパッケージ旅行 2 11.1 34 24.9 208 22.5 246 45.8 56 37.1 28 36.7 29 22.7

ツアーは利用していない（個別手配） 13 77.9 37 32.4 158 16.0 134 23.7 72 45.1 43 55.9 95 74.0

大変満足 4 28.2 20 16.7 151 15.7 111 20.1 38 24.2 25 35.7 53 42.9

満足 13 71.8 67 53.3 534 58.3 322 60.0 90 59.0 34 42.9 65 50.8

やや満足 0 0.0 23 16.9 179 19.2 90 16.0 20 12.9 13 17.5 6 4.4

普通 0 0.0 14 12.3 48 5.5 22 3.9 6 3.9 4 3.9 2 1.9

やや不満 0 0.0 1 0.8 11 1.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0 2 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 11 63.3 63 49.1 461 49.1 289 52.7 87 57.0 42 57.1 81 66.9

食事のメニュー・味 6 56.0 45 43.6 228 42.8 162 47.5 55 54.8 18 43.9 47 61.1

宿泊施設 11 66.9 56 45.8 472 50.9 288 52.9 81 53.6 42 59.2 74 63.3

観光施設 11 79.0 48 39.3 432 47.0 256 48.3 81 54.3 43 59.7 62 53.6

交通機関 14 76.3 50 41.2 420 46.1 234 44.5 76 50.8 35 50.6 45 37.8

おもてなし 12 65.2 67 53.4 630 69.3 371 68.3 104 69.0 56 74.9 88 73.7

外国語対応能力 9 51.4 23 18.2 180 19.9 90 16.1 21 13.0 11 15.5 18 15.0

案内標識のわかりやすさ 11 64.3 27 23.2 340 37.8 183 33.0 62 42.5 24 33.2 34 30.2

両替の利便性 6 54.2 27 34.5 197 32.9 98 26.3 30 26.9 15 29.7 24 26.4

クレジットカード・銀聯カード対応 6 77.8 34 45.9 182 46.1 109 40.6 33 40.9 14 44.6 27 42.9

WiFi 3 24.7 18 16.8 181 20.5 95 17.8 30 20.0 16 23.5 30 25.9

３泊 ４泊 ５泊 ６泊 ７泊以上

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

１泊 ２泊

国籍・

地域

性別

年代

月収

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 1,170 100.0 1,072 100.0 47 100.0 39 100.0 9 100.0 6 100.0 16 100.0

台湾 338 29.2 417 39.9 17 37.1 9 22.0 3 31.3 1 13.8 7 43.7

韓国 211 18.1 137 12.5 4 9.1 7 21.4 2 21.5 0 0.0 2 15.5

香港 353 30.3 269 24.5 17 38.2 7 15.2 0 0.0 1 13.8 5 29.0

中国 220 18.4 173 15.7 5 9.2 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

米国 11 0.9 17 1.6 1 1.6 2 5.7 0 0.0 1 14.0 0 0.0

その他 37 3.3 59 5.8 3 4.8 13 32.3 4 47.2 3 58.4 2 11.9

男性 518 44.1 479 44.3 23 47.9 17 42.0 8 89.2 3 49.5 9 55.5

女性 648 55.9 589 55.7 24 52.1 22 58.0 1 10.8 3 50.5 7 44.5

10代 29 2.6 24 2.2 3 6.1 1 2.1 1 10.8 0 0.0 1 5.2

20代 247 21.0 284 27.3 19 41.5 24 62.5 5 52.8 1 23.0 3 17.1

30代 463 40.1 381 35.3 16 34.1 8 21.0 1 10.8 3 41.4 8 51.1

40代 243 21.7 225 21.7 1 3.0 3 10.0 2 25.7 1 14.0 2 13.3

50代 116 9.8 109 10.0 4 9.1 2 4.5 0 0.0 1 21.6 2 13.3

60代 42 3.7 37 3.3 2 4.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

70代以上 13 1.1 3 0.2 1 1.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0～10万円未満 122 16.9 108 16.0 8 28.1 5 23.1 2 30.1 0 0.0 0 0.0

10～20万円未満 183 24.9 230 33.2 7 23.1 8 39.8 3 39.9 1 23.0 2 17.8

20～30万円未満 160 21.7 111 16.6 5 17.9 6 28.8 0 0.0 1 41.4 3 23.6

30～40万円未満 107 14.6 93 14.4 6 20.4 1 4.2 0 0.0 0 0.0 2 18.8

40～50万円未満 48 6.3 40 5.6 1 2.6 1 4.2 1 15.1 0 0.0 2 19.9

50万円以上 115 15.6 97 14.1 3 7.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 19.9

初めて 1,030 88.7 906 84.2 40 85.2 31 81.7 4 43.1 4 64.3 10 60.8

２回 88 7.3 95 9.0 3 5.7 6 13.9 1 10.8 1 14.0 4 27.4

３～５回 28 2.3 33 3.3 0 0.0 2 4.5 3 31.3 1 21.6 1 6.6

６～９回 8 0.6 14 1.4 3 6.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

10回以上 13 1.1 22 2.2 1 3.0 0 0.0 1 14.9 0 0.0 1 5.2

自分ひとり 54 4.3 103 9.4 4 9.1 16 43.5 7 79.5 4 72.4 0 0.0

夫婦・パートナー 285 24.0 265 23.5 6 12.3 4 10.4 0 0.0 1 13.8 7 44.5

家族・親族 505 44.0 436 42.0 14 28.1 8 20.5 0 0.0 0 0.0 5 31.8

職場の同僚 143 12.5 106 10.2 1 3.0 3 7.1 0 0.0 1 13.8 2 11.9

友人 223 18.7 195 17.8 20 44.4 8 21.0 1 9.8 0 0.0 3 17.1

その他 11 0.9 12 1.2 2 3.1 0 0.0 1 10.8 0 0.0 0 0.0

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 8 0.7 8 0.7 1 3.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

２泊 67 4.9 71 5.8 2 6.0 0 0.0 1 10.8 1 14.0 0 0.0

３泊 561 49.3 508 48.3 4 10.2 10 25.3 3 31.3 1 13.8 1 6.6

４泊 350 29.8 286 26.7 16 31.2 5 14.0 0 0.0 1 13.8 7 42.3

５泊 95 8.1 96 8.6 7 13.3 2 5.5 2 25.7 0 0.0 2 11.9

６泊 42 3.6 45 4.4 4 10.1 5 11.0 1 10.8 1 13.8 1 8.9

７泊以上 46 3.6 57 5.4 13 26.1 17 44.2 2 21.5 2 44.6 5 30.4

リゾートホテル 1,170 100.0 372 36.9 13 25.7 2 5.7 0 0.0 1 13.8 8 48.3

シティホテル・ビジネスホテル 372 30.3 1,072 100.0 23 45.1 9 23.9 1 14.9 0 0.0 9 57.7

民宿 13 1.0 23 2.2 47 100.0 2 5.9 0 0.0 0 0.0 3 18.5

ゲストハウス・ドミトリー 2 0.2 9 0.9 2 4.6 39 100.0 0 0.0 0 0.0 1 6.6

ウィークリーマンション 0 0.0 1 0.1 0 0.0 0 0.0 9 100.0 0 0.0 0 0.0

寮、保養所、研修所 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 100.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 8 0.5 9 0.8 3 4.7 1 2.1 0 0.0 0 0.0 16 100.0

親戚・知人宅 2 0.2 2 0.2 0 0.0 1 2.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

その他 0 0.0 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 886 75.5 835 77.7 32 67.3 27 70.2 5 65.1 1 21.6 11 66.0

自然・景勝地観光 953 82.0 852 79.9 33 69.4 28 72.1 3 34.9 3 63.0 11 64.6

都市観光、街歩き 920 79.5 877 83.4 36 75.5 24 64.4 6 72.5 1 21.6 11 68.2

保養・休養 60 5.3 36 3.8 3 7.6 5 14.0 0 0.0 0 0.0 1 6.6

スパ・エステ 67 5.7 28 2.5 2 6.0 1 2.2 0 0.0 0 0.0 1 5.2

海水浴・マリンレジャー 229 22.2 139 15.6 11 29.8 8 24.3 0 0.0 0 0.0 3 19.3

ダイビング 69 6.6 41 4.2 8 15.4 7 18.0 0 0.0 0 0.0 2 14.1

ゴルフ 19 1.6 10 0.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

ショッピング 876 75.7 812 76.8 35 76.4 21 58.9 3 34.9 2 42.3 9 54.1

沖縄料理を楽しむ 852 73.4 789 75.2 38 80.6 25 65.6 6 74.9 4 77.0 12 74.0

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 363 31.8 300 28.5 17 37.7 12 31.0 1 12.6 2 35.7 5 32.6

エコツアー 116 10.6 86 8.8 10 22.3 5 11.3 0 0.0 0 0.0 3 18.5

戦跡地参拝 102 9.4 90 9.0 8 15.3 4 10.2 0 0.0 0 0.0 1 5.2

イベント・伝統行事 84 7.5 66 6.3 4 7.7 3 6.9 1 12.6 0 0.0 0 0.0

貸切バス 610 52.4 466 43.0 7 13.3 3 9.1 0 0.0 1 13.8 1 5.2

路線バス 102 8.7 157 14.3 7 14.4 18 49.1 2 25.1 2 44.6 0 0.0

空港リムジンバス 50 4.2 34 3.1 4 7.7 2 5.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0

定期観光バス 47 4.1 56 5.1 2 4.6 2 4.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0

モノレール 229 19.2 365 33.5 17 32.5 24 64.4 6 77.7 0 0.0 6 37.0

レンタカー 381 32.6 332 31.7 26 54.5 12 28.9 2 22.3 2 35.4 14 88.1

一般タクシー 193 16.5 212 19.8 9 20.4 9 25.4 5 65.1 2 35.7 2 10.5

観光（貸切）タクシー 39 3.3 27 2.6 2 4.6 1 2.1 1 14.9 1 23.0 1 6.6

自転車 5 0.4 2 0.2 0 0.0 2 5.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0

親族・知人の車 9 0.8 21 1.9 1 1.5 3 6.6 1 12.6 0 0.0 0 0.0

航空機（県内移動のみ） 22 1.8 14 1.3 2 4.6 4 8.4 0 0.0 0 0.0 2 11.9

船（県内移動のみ） 38 3.4 49 4.9 5 12.2 13 36.5 0 0.0 0 0.0 3 22.1

その他 16 1.2 11 1.0 1 3.0 1 2.1 0 0.0 1 13.8 0 0.0

地域や職場などの団体旅行 128 11.3 101 9.4 2 3.1 2 5.7 0 0.0 1 13.8 0 0.0

観光つきのパッケージ旅行 436 37.0 336 30.8 3 5.6 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

フリープラン型のパッケージ旅行 359 31.2 334 32.0 13 28.1 5 12.0 1 12.6 0 0.0 5 29.0

ツアーは利用していない（個別手配） 244 20.5 301 27.7 29 63.2 31 78.9 7 87.4 5 86.2 11 71.0

大変満足 203 17.0 216 20.1 13 25.6 8 21.9 4 52.6 1 13.8 6 37.0

満足 696 60.9 597 56.3 28 62.5 21 55.1 2 22.3 4 72.2 10 63.0

やや満足 194 16.7 190 18.0 4 9.3 4 11.8 1 12.6 0 0.0 0 0.0

普通 50 4.3 54 5.2 1 2.6 4 11.2 0 0.0 1 14.0 0 0.0

やや不満 10 0.9 3 0.2 0 0.0 0 0.0 1 12.6 0 0.0 0 0.0

不満 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 593 51.2 551 51.4 29 59.4 17 46.8 5 69.9 4 55.4 11 71.0

食事のメニュー・味 253 42.0 355 46.2 17 71.1 12 46.1 4 64.6 2 49.8 9 60.9

宿泊施設 614 53.1 522 49.2 22 44.9 17 44.0 4 60.1 4 64.3 8 52.5

観光施設 533 47.4 507 48.8 24 50.0 14 39.2 4 60.1 4 64.3 6 37.0

交通機関 514 45.9 481 46.3 20 41.6 12 32.8 4 60.1 3 50.5 5 31.8

おもてなし 777 68.2 716 68.3 35 75.7 25 67.9 6 84.9 5 78.4 9 60.5

外国語対応能力 185 16.2 183 17.4 5 8.1 6 15.6 2 25.1 2 36.7 1 6.6

案内標識のわかりやすさ 382 33.9 382 37.8 12 21.6 8 20.8 3 43.5 3 50.5 3 19.9

両替の利便性 222 30.8 202 28.5 7 18.2 4 17.2 3 39.9 1 13.8 2 22.4

クレジットカード・銀聯カード対応 192 42.3 263 44.1 9 41.3 5 35.6 1 11.5 2 62.7 4 35.6

WiFi 182 17.0 219 21.7 9 18.1 9 28.3 2 30.1 3 50.5 3 22.4

シティホテル・

ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・

ドミトリー

ウィークリー

マンション

寮、保養所、

研修所

別荘・

コンドミニアム

リゾートホテル

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）
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【空路】宿泊施設別(続き）

全体

台湾

韓国

香港

中国

米国

その他

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0～10万円未満

10～20万円未満

20～30万円未満

30～40万円未満

40～50万円未満

50万円以上

初めて

２回

３～５回

６～９回

10回以上

自分ひとり

夫婦・パートナー

家族・親族

職場の同僚

友人

その他

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊以上

リゾートホテル

シティホテル・ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・ドミトリー

ウィークリーマンション

寮、保養所、研修所

別荘・コンドミニアム

親戚・知人宅

その他

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光

自然・景勝地観光

都市観光、街歩き

保養・休養

スパ・エステ

海水浴・マリンレジャー

ダイビング

ゴルフ

ショッピング

沖縄料理を楽しむ

沖縄料理以外の日本食を楽しむ

エコツアー

戦跡地参拝

イベント・伝統行事

貸切バス

路線バス

空港リムジンバス

定期観光バス

モノレール

レンタカー

一般タクシー

観光（貸切）タクシー

自転車

親族・知人の車

航空機（県内移動のみ）

船（県内移動のみ）

その他

地域や職場などの団体旅行

観光つきのパッケージ旅行

フリープラン型のパッケージ旅行

ツアーは利用していない（個別手配）

大変満足

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

大変不満

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

おもてなし

外国語対応能力

案内標識のわかりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

51 100.0 9 100.0

5 9.9 1 6.8

4 7.2 2 31.4

2 4.5 0 0.0

4 7.2 3 20.4

22 42.3 1 12.7

14 28.9 2 28.7

27 52.2 3 44.1

24 47.8 6 55.9

0 0.0 0 0.0

24 46.8 2 13.6

12 23.4 3 26.3

6 10.8 2 31.4

5 10.9 0 0.0

4 8.1 2 28.7

0 0.0 0 0.0

5 15.3 0 0.0

6 22.4 1 13.6

5 18.8 1 25.4

6 20.2 0 0.0

4 15.6 3 45.0

3 7.6 0 0.0

34 67.6 3 20.4

3 5.4 1 12.7

10 19.8 2 22.9

2 3.6 1 12.7

2 3.6 2 31.4

18 35.5 3 47.4

10 20.0 1 12.7

11 22.2 0 0.0

1 2.0 1 12.7

10 20.4 3 20.4

1 1.8 1 6.8

0 0.0 0 0.0

1 1.8 0 0.0

0 0.0 0 0.0

7 14.0 1 16.1

3 5.5 3 26.3

1 1.9 1 6.8

6 12.8 1 12.7

32 64.0 3 38.2

2 4.5 0 0.0

2 4.5 1 6.8

0 0.0 0 0.0

1 1.8 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

51 100.0 1 12.7

1 1.8 9 100.0

35 71.3 5 39.9

34 66.7 5 48.8

31 61.3 5 39.9

10 20.8 0 0.0

6 11.7 0 0.0

22 43.3 1 12.7

6 10.8 1 12.7

3 5.4 1 15.7

31 61.3 6 52.6

34 67.6 4 33.1

22 44.2 1 12.7

6 10.8 1 12.7

9 17.1 3 26.3

8 14.3 2 19.5

0 0.0 1 6.8

4 8.1 3 20.4

1 2.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0

7 14.6 2 13.6

9 18.8 2 31.4

8 17.2 0 0.0

3 6.3 0 0.0

2 3.6 0 0.0

30 60.1 2 22.9

5 10.1 0 0.0

1 1.8 2 13.6

8 14.5 2 25.4

0 0.0 1 12.7

0 0.0 1 6.8

5 10.9 1 16.1

46 89.1 6 64.5

34 68.6 5 57.7

13 24.3 1 6.8

4 7.2 1 6.8

0 0.0 1 12.7

0 0.0 0 0.0

0 0.0 1 16.1

0 0.0 0 0.0

37 74.4 5 66.9

17 70.9 2 31.4

27 71.0 6 64.5

28 64.9 6 77.1

19 45.9 2 32.2

37 77.8 5 70.3

16 32.6 2 28.4

20 46.6 4 74.9

21 50.6 1 25.4

10 52.7 3 47.2

13 30.4 1 12.7

親戚・知人宅 その他
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 1,498 100.0 1,555 100.0 1,541 100.0 91 100.0 87 100.0 332 100.0 105 100.0

台湾 520 35.1 511 33.3 521 34.1 10 11.4 9 10.5 63 19.5 17 16.2

韓国 198 13.1 193 12.4 199 12.9 41 44.2 31 37.5 51 16.1 5 5.2

香港 388 25.9 448 28.8 433 28.1 9 9.7 27 30.2 99 30.0 38 36.9

中国 277 18.2 308 19.3 291 18.4 12 12.6 9 10.5 70 20.1 28 26.5

米国 35 2.4 32 2.1 31 2.1 8 8.6 5 5.2 19 5.9 5 4.8

その他 80 5.4 63 4.1 66 4.4 11 13.4 6 6.2 30 8.4 12 10.4

男性 659 44.1 682 43.6 650 42.1 49 54.9 38 44.0 155 46.0 60 56.0

女性 833 55.9 868 56.4 884 57.9 42 45.1 49 56.0 177 54.0 45 44.0

10代 40 2.9 37 2.4 35 2.4 0 0.0 1 1.3 5 1.3 2 1.9

20代 401 26.9 409 26.5 407 26.6 26 29.5 24 28.2 84 26.1 39 35.6

30代 520 35.0 570 37.4 549 35.7 36 38.2 34 39.0 136 40.9 38 35.5

40代 298 20.5 306 20.1 310 20.7 13 15.4 12 13.9 67 21.7 20 21.7

50代 151 10.0 145 9.1 160 10.3 12 14.5 9 11.5 20 6.1 4 4.5

60代 57 4.1 59 3.8 57 3.8 1 1.2 3 3.4 10 3.3 1 0.7

70代以上 11 0.7 10 0.6 9 0.5 1 1.2 2 2.6 2 0.6 0 0.0

0～10万円未満 169 18.2 175 18.3 175 18.1 6 10.5 9 14.8 36 15.6 8 10.4

10～20万円未満 299 31.3 300 30.0 298 29.8 7 11.9 6 11.3 58 23.0 17 21.8

20～30万円未満 169 18.1 178 18.3 193 19.8 15 23.5 16 25.1 52 21.5 15 19.0

30～40万円未満 129 13.9 138 14.5 138 14.2 13 21.1 13 20.6 42 17.2 10 14.8

40～50万円未満 58 5.9 59 5.7 63 6.1 6 11.1 4 6.8 12 4.8 5 6.9

50万円以上 121 12.7 128 13.2 119 12.0 13 21.9 12 21.4 44 17.9 18 27.1

初めて 1,322 88.6 1,357 87.7 1,343 87.3 73 79.9 74 86.4 285 86.4 87 83.5

２回 104 6.8 123 7.8 120 7.8 6 7.0 5 5.3 26 7.7 9 8.8

３～５回 36 2.3 37 2.3 39 2.5 7 7.1 5 6.3 11 3.0 5 4.9

６～９回 11 0.8 13 0.9 11 0.8 1 1.5 0 0.0 2 0.7 1 1.3

10回以上 21 1.5 21 1.4 24 1.6 4 4.5 2 2.0 7 2.2 2 1.4

自分ひとり 119 7.5 113 6.8 127 7.9 16 17.4 7 8.3 27 7.9 10 8.2

夫婦・パートナー 355 23.2 376 23.6 375 23.7 20 21.0 22 25.4 83 22.9 36 35.0

家族・親族 611 41.4 650 42.5 636 42.1 35 40.9 39 47.1 133 42.0 26 28.0

職場の同僚 164 11.5 168 11.3 154 10.3 6 6.0 4 5.1 27 8.2 11 9.8

友人 301 19.8 301 19.1 305 19.5 12 14.0 15 16.0 71 22.1 27 23.7

その他 15 1.0 14 0.9 14 0.8 1 0.7 1 0.8 0 0.0 0 0.0

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 7 0.5 7 0.4 9 0.6 0 0.0 0 0.0 1 0.4 0 0.0

２泊 77 4.4 78 4.4 84 4.7 9 11.2 7 7.7 7 1.7 1 0.7

３泊 738 50.4 754 49.5 736 48.8 36 38.1 37 42.6 122 37.5 23 22.3

４泊 417 27.7 439 28.2 441 28.3 20 22.0 23 27.0 102 30.6 32 30.3

５泊 109 7.0 124 7.8 118 7.5 7 7.9 10 11.7 34 10.0 18 17.4

６泊 54 3.7 62 4.1 63 4.3 5 4.7 2 1.5 25 7.8 16 16.8

７泊以上 94 6.3 88 5.6 88 5.8 14 16.1 8 9.4 40 12.0 15 12.5

リゾートホテル 886 62.3 953 64.5 920 62.8 60 65.5 67 77.8 229 70.7 69 68.5

シティホテル・ビジネスホテル 835 52.6 852 51.5 877 54.1 36 40.4 28 30.5 139 40.3 41 36.7

民宿 32 2.3 33 2.2 36 2.4 3 3.0 2 2.4 11 3.6 8 6.8

ゲストハウス・ドミトリー 27 1.7 28 1.7 24 1.5 5 5.9 1 1.5 8 2.4 7 5.6

ウィークリーマンション 5 0.3 3 0.1 6 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

寮、保養所、研修所 1 0.1 3 0.2 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 11 0.6 11 0.5 11 0.6 1 1.5 1 0.8 3 0.8 2 1.9

親戚・知人宅 35 2.6 34 2.4 31 2.2 10 10.9 6 6.4 22 6.6 6 6.5

その他 5 0.3 5 0.3 5 0.3 0 0.0 0 0.0 1 0.4 1 1.3

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 1,498 100.0 1,275 81.3 1,240 79.9 48 52.7 66 75.7 231 68.4 72 68.9

自然・景勝地観光 1,275 85.4 1,555 100.0 1,302 84.5 56 63.2 68 78.5 260 79.0 84 81.7

都市観光、街歩き 1,240 83.3 1,302 83.9 1,541 100.0 61 67.7 70 80.4 253 76.9 78 76.6

保養・休養 48 3.4 56 3.9 61 4.2 91 100.0 16 19.6 33 10.0 6 5.4

スパ・エステ 66 4.5 68 4.4 70 4.6 16 18.6 87 100.0 25 7.4 9 9.0

海水浴・マリンレジャー 231 17.7 260 19.6 253 19.2 33 36.7 25 27.0 332 100.0 51 50.0

ダイビング 72 5.4 84 6.2 78 5.8 6 6.7 9 9.6 51 15.3 105 100.0

ゴルフ 17 1.3 20 1.4 16 1.1 3 3.3 2 2.0 5 1.5 2 2.0

ショッピング 1,176 79.4 1,234 79.9 1,240 81.1 57 63.3 64 73.4 242 73.0 80 77.1

沖縄料理を楽しむ 1,149 77.2 1,216 78.6 1,217 79.3 63 69.1 59 65.0 258 77.8 80 76.2

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 481 32.6 503 33.0 520 34.3 35 37.8 38 43.8 108 32.5 37 35.2

エコツアー 146 11.0 162 11.6 158 11.3 14 16.3 9 10.6 45 13.4 15 15.3

戦跡地参拝 168 12.1 160 11.0 157 11.0 5 5.7 10 13.0 31 9.7 12 11.2

イベント・伝統行事 124 8.8 119 8.1 118 8.2 6 7.1 9 11.8 26 7.9 11 9.8

貸切バス 770 52.0 758 49.0 725 47.3 20 20.7 35 41.4 93 28.6 25 24.2

路線バス 179 11.4 200 12.4 195 12.2 13 14.2 8 8.3 43 12.8 19 16.9

空港リムジンバス 45 2.9 48 3.1 49 3.2 9 10.4 3 3.6 21 6.5 9 8.3

定期観光バス 72 4.8 73 4.7 77 4.9 5 5.2 5 5.5 18 5.0 9 7.9

モノレール 393 25.3 401 24.7 424 26.6 22 24.9 16 19.6 82 23.1 36 32.5

レンタカー 420 27.9 487 31.7 489 31.8 40 44.6 25 28.4 149 45.4 45 44.7

一般タクシー 256 16.8 271 17.3 288 18.6 25 25.7 18 19.9 81 23.5 27 23.8

観光（貸切）タクシー 48 3.2 49 3.1 42 2.8 2 2.3 8 8.2 17 5.1 9 7.9

自転車 8 0.5 9 0.6 6 0.4 1 1.5 2 1.5 6 1.8 5 4.6

親族・知人の車 37 2.6 38 2.6 39 2.6 7 7.1 4 4.4 20 6.2 6 6.2

航空機（県内移動のみ） 21 1.4 28 1.8 22 1.5 11 12.9 7 7.4 15 4.3 12 10.6

船（県内移動のみ） 53 3.6 55 3.6 53 3.5 12 13.4 5 5.0 25 7.2 14 12.5

その他 22 1.4 23 1.4 23 1.5 2 2.3 4 5.0 7 2.0 1 1.3

地域や職場などの団体旅行 156 10.8 150 9.9 136 8.9 3 2.6 5 5.5 27 7.9 9 7.5

観光つきのパッケージ旅行 564 37.8 550 35.2 534 34.7 16 17.4 29 35.5 56 17.2 10 9.4

フリープラン型のパッケージ旅行 425 28.6 489 32.2 484 32.0 22 25.2 28 32.2 119 37.2 44 42.5

ツアーは利用していない（個別手配） 353 22.8 366 22.7 384 24.4 50 54.8 25 26.9 130 37.7 42 40.7

大変満足 298 19.7 312 19.8 299 19.2 27 28.1 24 26.0 92 28.2 32 31.8

満足 850 58.2 888 58.1 873 57.5 50 59.2 42 50.9 177 53.7 57 53.4

やや満足 253 16.7 261 17.1 268 17.6 10 9.7 16 17.9 46 13.4 11 10.8

普通 67 4.6 69 4.6 74 4.9 3 3.0 3 2.7 11 3.7 4 4.0

やや不満 9 0.6 6 0.4 10 0.7 0 0.0 2 2.4 3 0.9 0 0.0

不満 1 0.1 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 758 51.2 810 52.6 785 51.3 56 60.2 39 43.9 180 54.4 59 56.3

食事のメニュー・味 417 44.5 430 45.7 426 45.8 23 50.5 23 45.1 55 47.6 22 49.7

宿泊施設 759 51.8 793 51.5 779 51.3 53 62.1 41 46.9 188 58.0 58 58.5

観光施設 711 48.8 750 49.1 727 48.5 39 46.9 39 45.0 174 55.1 53 52.8

交通機関 671 46.5 695 46.2 685 46.2 40 46.7 37 43.7 151 47.9 47 45.6

おもてなし 1,022 70.1 1,066 70.2 1,052 70.1 56 63.6 57 66.1 221 68.3 68 68.7

外国語対応能力 263 18.0 280 18.2 274 18.2 20 21.0 20 23.1 56 17.1 19 18.8

案内標識のわかりやすさ 521 36.2 553 36.9 538 36.0 29 31.6 30 33.3 113 35.7 39 40.3

両替の利便性 306 30.7 303 30.1 296 29.8 17 31.7 17 25.3 64 29.4 20 24.6

クレジットカード・銀聯カード対応 313 43.1 320 44.3 314 43.9 13 36.1 19 42.2 46 48.0 15 43.5

WiFi 272 19.1 277 18.7 281 19.2 16 18.1 13 14.8 55 18.1 17 16.6

歴史的・伝統的な

景観、旧跡観光

自然・

景勝地観光

都市観光、

街歩き

保養・休養 スパ・エステ

海水浴・

マリンレジャー

ダイビング

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

89
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全体

台湾

韓国

香港

中国

米国

その他

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0～10万円未満

10～20万円未満

20～30万円未満

30～40万円未満

40～50万円未満

50万円以上

初めて

２回

３～５回

６～９回

10回以上

自分ひとり

夫婦・パートナー

家族・親族

職場の同僚

友人

その他

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊以上

リゾートホテル

シティホテル・ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・ドミトリー

ウィークリーマンション

寮、保養所、研修所

別荘・コンドミニアム

親戚・知人宅

その他

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光

自然・景勝地観光

都市観光、街歩き

保養・休養

スパ・エステ

海水浴・マリンレジャー

ダイビング

ゴルフ

ショッピング

沖縄料理を楽しむ

沖縄料理以外の日本食を楽しむ

エコツアー

戦跡地参拝

イベント・伝統行事

貸切バス

路線バス

空港リムジンバス

定期観光バス

モノレール

レンタカー

一般タクシー

観光（貸切）タクシー

自転車

親族・知人の車

航空機（県内移動のみ）

船（県内移動のみ）

その他

地域や職場などの団体旅行

観光つきのパッケージ旅行

フリープラン型のパッケージ旅行

ツアーは利用していない（個別手配）

大変満足

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

大変不満

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

おもてなし

外国語対応能力

案内標識のわかりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

国籍・

地域

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

31 100.0 1,451 100.0 1,420 100.0 583 100.0 185 100.0 179 100.0 137 100.0

4 10.6 480 33.4 467 33.6 166 29.5 84 47.3 100 58.6 69 55.8

11 35.9 150 10.2 148 10.2 68 12.1 4 2.0 6 3.4 15 10.3

1 4.7 424 29.4 412 29.0 154 26.6 61 30.8 32 15.7 26 17.1

8 24.7 307 20.5 295 20.1 130 20.9 27 14.7 20 9.5 16 9.8

5 15.9 30 2.2 32 2.4 20 3.4 2 1.5 12 7.1 5 4.1

2 8.1 60 4.3 66 4.8 45 7.4 7 3.7 9 5.7 6 2.9

21 68.1 590 40.4 616 43.0 264 44.6 81 43.1 74 39.6 53 35.9

10 31.9 857 59.6 799 57.0 317 55.4 103 56.9 104 60.4 84 64.1

1 4.7 36 2.6 31 2.2 16 2.9 7 4.1 7 4.1 7 5.6

1 3.1 390 27.0 386 27.5 144 25.3 49 26.3 58 32.4 39 28.5

7 22.1 512 35.7 512 36.4 201 35.0 70 38.6 42 23.1 44 32.6

9 31.1 286 20.3 282 20.3 107 18.1 30 15.2 30 16.6 26 18.5

11 34.5 144 9.7 136 9.5 74 12.5 18 9.4 23 12.6 11 7.0

2 4.4 56 4.0 46 3.5 30 5.5 8 5.2 16 9.3 7 6.0

0 0.0 10 0.7 9 0.7 4 0.7 2 1.3 3 1.8 2 1.9

1 8.3 167 19.2 159 18.5 82 22.1 31 22.9 29 25.5 27 29.4

3 18.3 279 30.0 272 29.9 97 24.3 39 29.4 35 28.7 29 30.7

2 13.9 168 19.0 167 18.8 73 19.1 18 13.7 26 20.5 15 14.6

3 14.4 120 13.6 124 14.2 55 14.5 28 18.9 11 8.1 11 10.8

1 5.6 50 5.1 53 5.7 25 6.1 7 5.8 8 6.1 7 6.3

8 39.5 120 13.2 116 12.9 57 13.9 15 9.3 13 11.1 10 8.1

24 77.7 1,263 87.6 1,227 86.5 503 86.5 167 90.9 154 87.8 115 84.0

2 6.9 113 7.5 112 7.8 46 7.9 10 4.9 16 7.6 12 8.6

3 10.0 47 3.2 50 3.4 23 3.9 4 2.4 2 0.7 6 4.3

0 0.0 10 0.7 13 0.9 5 0.9 1 0.8 3 2.0 2 2.0

2 5.3 15 1.1 17 1.4 4 0.8 2 1.0 3 1.9 2 1.0

3 8.4 101 6.7 117 7.9 42 6.8 7 3.1 13 6.8 11 6.3

7 23.5 368 24.6 357 24.3 161 27.1 49 25.2 40 22.9 29 19.9

9 29.3 586 41.2 560 40.2 227 39.4 75 41.1 61 33.0 52 39.5

7 25.1 160 11.3 156 11.5 63 11.9 27 16.8 35 22.3 22 17.3

6 16.9 293 20.0 277 19.3 110 18.5 31 16.4 40 22.0 28 21.1

0 0.0 10 0.6 11 0.8 6 0.9 2 0.7 4 1.4 3 2.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 5 0.3 9 0.6 1 0.1 0 0.0 1 0.8 1 0.6

2 8.1 75 4.5 78 4.7 23 3.3 3 1.4 4 1.4 4 2.1

20 61.3 691 48.5 665 48.0 277 49.2 94 56.2 105 63.2 78 63.7

1 2.2 423 28.8 404 28.1 153 25.8 52 24.3 34 16.2 25 15.4

0 0.0 113 7.8 108 7.6 52 8.4 18 9.7 9 4.8 2 1.4

3 11.6 62 4.4 57 4.2 31 5.7 6 3.3 8 5.0 8 5.4

5 16.8 80 5.8 97 6.8 44 7.5 10 5.1 17 8.6 19 11.4

19 63.3 876 63.6 852 63.0 363 66.0 116 64.1 102 62.1 84 64.3

10 34.6 812 52.6 789 52.4 300 47.6 86 41.8 90 45.3 66 43.4

0 0.0 35 2.6 38 2.8 17 3.1 10 5.4 8 3.8 4 2.6

0 0.0 21 1.5 25 1.7 12 1.9 5 1.7 4 1.8 3 1.5

0 0.0 3 0.2 6 0.3 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.4

0 0.0 2 0.1 4 0.2 2 0.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 9 0.5 12 0.7 5 0.8 3 1.0 1 0.3 0 0.0

3 11.5 31 2.4 34 2.8 22 4.3 6 4.1 9 5.8 8 6.1

1 3.5 6 0.4 4 0.3 1 0.2 1 0.8 3 1.5 2 1.6

17 53.6 1,176 80.6 1,149 80.1 481 80.9 146 80.8 168 94.5 124 91.9

20 61.1 1,234 85.2 1,216 85.6 503 86.2 162 89.5 160 90.6 119 88.2

16 51.6 1,240 85.9 1,217 85.9 520 89.2 158 86.4 157 89.7 118 89.2

3 10.0 57 4.3 63 4.7 35 6.0 14 6.8 5 3.8 6 4.5

2 5.3 64 4.5 59 4.2 38 6.6 9 4.8 10 6.3 9 7.6

5 19.6 242 19.4 258 21.3 108 21.3 45 26.1 31 20.5 26 21.4

2 8.1 80 6.2 80 6.3 37 7.0 15 9.0 12 6.8 11 7.7

31 100.0 22 1.6 19 1.3 9 1.9 2 1.3 3 1.9 1 0.9

22 70.5 1,451 100.0 1,212 85.8 502 87.2 157 85.3 154 87.2 114 86.4

19 55.6 1,212 84.0 1,420 100.0 517 88.7 164 90.0 154 88.7 117 87.6

9 30.2 502 35.6 517 37.0 583 100.0 95 53.8 83 48.9 63 49.2

2 6.2 157 11.9 164 12.8 95 18.2 185 100.0 52 32.9 43 35.5

3 11.2 154 11.3 154 11.8 83 15.5 52 30.6 179 100.0 54 40.7

1 3.1 114 8.5 117 8.8 63 11.8 43 24.8 54 30.6 137 100.0

15 45.7 698 48.3 640 45.2 277 47.7 102 57.3 104 61.4 84 65.8

0 0.0 195 13.1 189 13.0 74 12.2 20 10.3 20 9.9 7 4.0

1 3.1 44 3.0 53 3.7 17 3.0 7 3.1 5 1.8 1 0.6

1 3.1 71 4.8 69 4.8 37 6.0 10 5.3 10 5.1 8 4.5

1 3.1 398 26.5 395 26.8 154 25.3 41 19.9 40 19.4 24 12.8

12 42.0 421 29.3 449 31.8 172 30.0 60 31.1 41 21.1 29 19.8

5 14.9 274 18.7 294 20.4 123 20.1 19 10.2 18 8.7 16 9.4

2 5.6 47 3.2 45 3.1 31 5.0 5 2.9 6 3.0 5 2.3

0 0.0 6 0.5 7 0.5 4 0.5 2 1.0 3 1.8 1 0.4

2 6.7 35 2.6 43 3.3 21 3.8 6 3.7 9 5.3 7 4.1

0 0.0 19 1.3 27 1.9 13 2.0 9 4.2 2 1.1 6 3.7

1 3.4 52 3.7 46 3.3 24 3.9 8 3.9 6 3.0 7 4.3

0 0.0 32 2.2 25 1.8 10 2.0 1 0.8 3 1.5 4 3.6

3 8.7 139 9.8 133 9.7 50 8.8 16 9.9 25 15.2 23 17.1

12 38.1 506 34.7 457 31.9 201 34.4 75 41.7 74 43.3 57 45.7

6 16.9 465 32.7 455 32.9 167 29.7 47 26.1 44 24.0 24 17.5

10 36.3 338 22.7 373 25.5 165 27.2 47 22.3 36 17.6 33 19.7

5 18.4 283 19.0 283 19.7 128 20.6 41 21.6 39 21.4 31 20.3

16 53.5 833 58.4 819 58.7 337 59.3 102 56.0 102 57.3 66 49.3

6 18.6 248 17.3 228 16.2 89 16.3 31 17.8 31 18.4 31 25.0

3 9.6 64 4.5 67 4.8 21 3.4 8 4.6 4 2.2 6 4.5

0 0.0 8 0.6 8 0.6 2 0.3 0 0.0 0 0.0 1 1.0

0 0.0 1 0.1 1 0.1 0 0.0 0 0.0 1 0.7 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

16 50.0 752 51.8 765 54.2 330 56.5 107 58.9 90 51.4 67 48.0

7 41.7 408 46.8 408 48.3 171 53.1 40 50.0 38 44.5 35 48.2

18 55.2 739 51.4 730 52.4 307 53.0 96 53.4 93 51.8 66 47.2

10 35.9 707 49.5 695 50.6 287 49.9 99 55.7 87 49.0 61 44.3

9 32.0 656 46.7 641 47.0 286 51.0 84 47.9 85 50.3 63 46.2

21 73.0 999 70.3 984 71.1 415 72.9 133 74.8 123 72.3 88 66.8

4 17.3 249 17.5 240 17.4 115 19.8 30 17.9 46 27.4 30 25.3

4 17.5 506 35.9 512 37.5 225 39.9 80 47.2 69 42.6 41 34.6

2 10.0 284 30.1 271 30.7 117 32.9 32 34.2 53 43.6 29 32.6

5 41.1 311 45.6 295 45.3 123 49.1 27 43.5 36 49.8 24 41.4

2 7.5 265 18.9 273 19.9 113 19.7 29 16.4 35 20.9 20 12.7

沖縄料理

を楽しむ

沖縄料理以外の

日本食を楽しむ

エコツアー 戦跡地参拝

イベント・

伝統行事

ゴルフ ショッピング
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標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 900 100.0 245 100.0 68 100.0 91 100.0 509 100.0 614 100.0 369 100.0

台湾 349 39.8 52 20.4 8 10.4 13 15.6 157 29.7 184 29.6 66 17.4

韓国 140 15.5 22 8.9 6 10.6 10 12.0 55 11.1 133 21.7 39 11.4

香港 203 22.5 73 29.4 13 17.4 29 29.4 156 30.7 236 38.9 71 18.8

中国 184 19.4 80 33.5 29 42.6 32 35.1 86 17.6 23 3.6 143 38.5

米国 4 0.4 3 1.2 2 2.3 0 0.0 11 2.1 9 1.4 12 3.4

その他 20 2.4 15 6.6 10 16.6 7 8.0 44 8.8 29 4.8 38 10.4

男性 357 39.9 111 44.1 33 50.1 40 42.9 247 48.0 311 50.3 182 48.5

女性 538 60.1 134 55.9 35 49.9 51 57.1 262 52.0 300 49.7 187 51.5

10代 32 3.7 3 1.5 2 2.4 2 2.5 8 1.6 7 1.1 7 1.8

20代 212 23.2 94 39.6 15 24.2 27 29.8 158 31.3 141 23.1 102 27.6

30代 276 31.4 88 35.7 29 40.4 36 37.3 191 36.9 264 43.4 140 36.7

40代 191 21.9 39 16.4 13 19.7 16 17.8 100 20.9 131 22.5 75 20.9

50代 117 12.5 12 5.0 7 13.2 8 10.2 42 8.4 51 8.1 35 10.6

60代 53 6.2 4 1.4 0 0.0 1 0.8 5 0.8 9 1.6 7 2.0

70代以上 11 1.1 1 0.4 0 0.0 1 1.6 0 0.0 1 0.2 2 0.4

0～10万円未満 127 22.2 29 21.7 3 6.9 10 19.0 45 14.8 32 8.3 40 17.8

10～20万円未満 202 34.3 51 31.7 5 11.6 14 24.7 97 29.3 99 24.6 47 19.9

20～30万円未満 85 14.8 24 16.4 11 27.0 8 11.4 69 21.5 102 25.9 45 19.6

30～40万円未満 70 12.0 18 12.3 8 19.9 8 14.9 44 14.6 63 16.3 36 16.7

40～50万円未満 27 4.5 7 3.8 2 4.6 5 8.5 28 8.4 38 9.1 17 6.9

50万円以上 69 12.1 20 14.0 12 29.9 12 21.5 37 11.4 64 15.9 42 19.1

初めて 800 89.0 216 89.0 61 89.2 84 91.5 433 85.3 522 85.5 311 83.9

２回 64 7.3 17 7.0 4 4.7 5 5.7 46 9.0 57 8.9 22 6.0

３～５回 17 1.9 5 2.1 1 2.1 2 2.7 17 3.1 23 3.6 20 5.5

６～９回 3 0.3 2 0.7 1 1.8 0 0.0 6 1.1 6 1.1 5 1.4

10回以上 14 1.5 3 1.3 1 2.1 0 0.0 7 1.4 5 0.9 11 3.2

自分ひとり 30 3.1 49 19.5 14 21.8 10 10.7 69 13.1 29 4.5 63 16.1

夫婦・パートナー 193 20.9 68 27.3 13 18.9 30 31.3 143 27.5 171 26.3 74 20.0

家族・親族 384 43.6 64 26.4 25 36.2 25 26.9 169 34.0 289 48.9 132 36.3

職場の同僚 155 18.1 15 6.4 5 7.5 7 9.1 29 6.0 24 3.7 35 9.6

友人 169 18.1 54 22.6 11 15.6 20 23.2 110 21.7 116 18.8 76 21.4

その他 17 1.8 0 0.0 1 1.2 0 0.0 2 0.3 1 0.1 3 0.6

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 1.3 2 0.4 7 2.0

２泊 58 5.1 13 5.4 9 14.6 6 6.6 23 4.2 21 2.9 36 9.3

３泊 599 68.4 94 38.3 22 32.7 41 47.5 155 30.7 186 30.4 132 36.8

４泊 189 20.8 71 29.5 20 29.4 26 27.4 177 34.6 243 40.1 104 27.9

５泊 36 4.0 27 11.0 7 9.2 7 7.3 68 12.9 72 11.7 27 6.4

６泊 11 1.1 13 4.6 2 2.4 7 6.7 30 6.5 35 5.8 25 7.1

７泊以上 6 0.6 26 11.2 8 11.8 4 4.5 50 9.8 54 8.6 37 10.4

リゾートホテル 610 71.8 102 44.6 50 74.8 47 53.4 229 47.4 381 64.0 193 54.9

シティホテル・ビジネスホテル 466 48.1 157 61.2 34 46.5 56 58.5 365 69.6 332 52.5 212 55.1

民宿 7 0.8 7 3.0 4 5.4 2 2.0 17 3.3 26 4.5 9 2.7

ゲストハウス・ドミトリー 3 0.4 18 7.5 2 3.3 2 1.9 24 4.9 12 1.9 9 2.6

ウィークリーマンション 0 0.0 2 0.7 0 0.0 0 0.0 6 1.0 2 0.3 5 1.2

寮、保養所、研修所 1 0.1 2 1.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 2 0.6

別荘・コンドミニアム 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 6 1.0 14 2.1 2 0.4

親戚・知人宅 0 0.0 4 1.8 1 1.2 0 0.0 7 1.4 9 1.6 8 2.4

その他 1 0.1 3 1.0 0 0.0 0 0.0 2 0.3 2 0.4 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 770 86.0 179 71.4 45 63.1 72 78.8 393 77.0 420 67.8 256 68.8

自然・景勝地観光 758 85.2 200 82.0 48 69.3 73 80.9 401 78.9 487 80.2 271 74.1

都市観光、街歩き 725 81.7 195 80.0 49 71.4 77 84.1 424 84.0 489 80.4 288 79.0

保養・休養 20 2.2 13 6.2 9 14.1 5 5.9 22 4.8 40 6.9 25 7.4

スパ・エステ 35 4.0 8 3.7 3 5.5 5 5.6 16 3.4 25 4.0 18 5.0

海水浴・マリンレジャー 93 12.4 43 20.7 21 36.4 18 19.7 82 18.1 149 27.9 81 24.6

ダイビング 25 3.1 19 8.4 9 13.6 9 8.8 36 7.7 45 8.3 27 7.4

ゴルフ 15 1.7 0 0.0 1 2.1 1 1.6 1 0.2 12 1.8 5 1.7

ショッピング 698 78.8 195 80.8 44 63.6 71 77.1 398 79.4 421 69.6 274 75.0

沖縄料理を楽しむ 640 72.0 189 78.5 53 76.5 69 75.1 395 78.8 449 73.9 294 80.4

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 277 31.6 74 31.0 17 26.5 37 41.3 154 31.0 172 28.8 123 33.3

エコツアー 102 13.0 20 8.9 7 10.2 10 11.6 41 8.4 60 10.4 19 5.6

戦跡地参拝 104 12.8 20 8.2 5 5.9 10 12.1 40 7.9 41 6.8 18 4.8

イベント・伝統行事 84 10.5 7 2.6 1 1.2 8 8.1 24 4.2 29 4.7 16 4.1

貸切バス 900 100.0 30 13.3 6 8.5 6 6.8 84 16.8 20 3.2 100 27.6

路線バス 30 3.5 245 100.0 31 43.3 36 36.5 166 32.6 22 3.4 105 27.4

空港リムジンバス 6 0.7 31 12.5 68 100.0 17 18.8 37 6.9 10 1.7 35 9.8

定期観光バス 6 0.7 36 14.4 17 26.0 91 100.0 55 10.5 6 0.9 31 8.6

モノレール 84 9.1 166 67.2 37 50.3 55 58.7 509 100.0 163 25.5 180 48.3

レンタカー 20 2.3 22 9.0 10 15.1 6 6.7 163 31.9 614 100.0 51 14.0

一般タクシー 100 11.1 105 42.2 35 53.1 31 32.5 180 36.1 51 8.4 369 100.0

観光（貸切）タクシー 10 1.1 5 2.4 1 1.2 11 12.6 18 3.6 3 0.5 16 4.5

自転車 1 0.2 2 1.1 3 4.2 1 0.8 4 0.8 4 0.7 4 1.1

親族・知人の車 1 0.2 5 2.1 1 1.2 1 0.8 12 2.4 6 1.0 12 3.4

航空機（県内移動のみ） 10 1.3 4 1.6 5 7.2 3 2.4 12 2.3 10 1.7 16 4.1

船（県内移動のみ） 21 2.6 20 8.1 7 10.6 10 9.4 31 6.5 25 4.2 26 7.1

その他 10 0.9 2 0.7 0 0.0 0 0.0 5 0.9 0 0.0 4 1.2

地域や職場などの団体旅行 170 19.3 5 1.9 1 1.3 2 2.0 19 4.0 3 0.5 28 7.2

観光つきのパッケージ旅行 647 71.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 51 10.1 0 0.0 56 15.8

フリープラン型のパッケージ旅行 70 8.1 137 56.6 34 49.5 54 62.1 245 48.5 330 54.4 151 41.3

ツアーは利用していない（個別手配） 13 1.3 103 41.5 32 49.2 34 35.8 193 37.4 281 45.1 132 35.8

大変満足 155 16.3 56 23.6 17 24.3 19 21.1 118 23.4 118 19.2 85 23.9

満足 499 57.1 136 56.9 35 54.4 52 56.1 287 57.2 378 62.3 210 56.3

やや満足 170 19.1 40 15.4 9 13.6 18 21.5 74 14.6 93 15.3 48 12.7

普通 56 6.6 10 4.0 4 7.7 1 1.2 21 4.4 18 2.7 22 6.6

やや不満 7 0.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.4 3 0.5 2 0.6

不満 1 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 456 49.6 131 55.3 31 45.8 48 52.6 267 54.1 310 50.9 204 55.6

食事のメニュー・味 240 44.7 80 49.3 21 51.9 30 50.8 167 49.3 154 42.2 120 52.3

宿泊施設 446 49.1 124 53.0 31 45.5 48 53.2 261 53.0 325 54.1 191 52.5

観光施設 435 47.8 109 47.0 26 42.0 43 47.4 243 49.5 279 48.4 167 48.4

交通機関 422 47.8 69 29.3 15 21.1 34 37.4 215 43.1 280 48.1 152 41.6

おもてなし 628 71.2 160 68.1 38 58.4 52 58.1 345 69.2 401 66.7 253 69.5

外国語対応能力 186 21.4 38 15.7 6 9.2 12 12.2 75 14.6 85 14.1 52 13.2

案内標識のわかりやすさ 342 39.5 89 38.7 18 25.9 34 36.1 174 35.1 178 29.8 115 31.4

両替の利便性 186 31.4 48 27.9 9 18.6 18 27.4 89 25.8 100 25.6 66 26.8

クレジットカード・銀聯カード対応 186 45.7 61 47.4 18 49.3 26 53.4 117 42.5 95 34.6 85 46.2

WiFi 152 17.8 47 21.9 17 26.1 18 19.7 116 24.7 110 19.5 80 23.7

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

国籍・

地域

性別

レンタカー 一般タクシー貸切バス 路線バス

空港

リムジンバス

定期観光バス モノレール
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【空路】交通機関別（続き）

全体

台湾

韓国

香港

中国

米国

その他

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0～10万円未満

10～20万円未満

20～30万円未満

30～40万円未満

40～50万円未満

50万円以上

初めて

２回

３～５回

６～９回

10回以上

自分ひとり

夫婦・パートナー

家族・親族

職場の同僚

友人

その他

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊以上

リゾートホテル

シティホテル・ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・ドミトリー

ウィークリーマンション

寮、保養所、研修所

別荘・コンドミニアム

親戚・知人宅

その他

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光

自然・景勝地観光

都市観光、街歩き

保養・休養

スパ・エステ

海水浴・マリンレジャー

ダイビング

ゴルフ

ショッピング

沖縄料理を楽しむ

沖縄料理以外の日本食を楽しむ

エコツアー

戦跡地参拝

イベント・伝統行事

貸切バス

路線バス

空港リムジンバス

定期観光バス

モノレール

レンタカー

一般タクシー

観光（貸切）タクシー

自転車

親族・知人の車

航空機（県内移動のみ）

船（県内移動のみ）

その他

地域や職場などの団体旅行

観光つきのパッケージ旅行

フリープラン型のパッケージ旅行

ツアーは利用していない（個別手配）

大変満足

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

大変不満

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

おもてなし

外国語対応能力

案内標識のわかりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

国籍・

地域

性別

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

64 100.0 10 100.0 63 100.0 37 100.0 77 100.0 37 100.0

7 10.1 1 11.5 10 15.7 1 2.7 8 10.5 5 13.8

4 6.6 0 0.0 4 6.0 5 13.3 13 17.9 1 2.7

9 15.2 0 0.0 5 6.8 9 27.5 20 25.9 9 25.5

27 39.8 2 20.1 14 22.4 9 20.0 13 17.0 11 25.4

6 8.9 3 30.7 17 28.6 2 5.6 3 3.9 6 19.4

11 19.3 4 37.7 13 20.6 11 30.8 20 24.8 5 13.2

33 50.5 6 60.7 38 59.1 17 45.9 35 42.8 14 38.3

31 49.5 4 39.3 25 40.9 20 54.1 42 57.2 23 61.7

2 3.2 0 0.0 1 1.4 1 1.9 1 1.2 1 2.7

17 26.4 3 27.8 23 38.7 8 20.7 22 29.3 15 38.4

21 32.7 4 41.5 15 22.8 18 48.3 31 40.6 13 36.7

14 23.0 1 11.5 11 16.6 6 17.1 10 13.3 4 10.3

6 7.7 2 19.2 9 14.0 4 12.1 11 14.6 1 2.1

3 4.8 0 0.0 4 6.5 0 0.0 1 1.0 3 9.6

1 2.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

7 17.7 0 0.0 3 7.3 0 0.0 9 17.5 4 21.2

11 30.9 1 17.3 8 22.7 4 13.3 12 21.3 4 19.9

4 11.7 2 51.6 7 19.3 10 32.9 9 15.8 4 21.2

3 6.9 1 9.9 8 27.0 4 12.5 6 11.8 4 18.2

3 6.9 0 0.0 3 8.5 2 6.3 7 12.3 1 3.4

11 25.8 2 21.2 6 15.3 8 35.0 12 21.2 3 16.1

53 81.8 9 91.4 40 64.7 27 75.3 61 79.7 24 63.6

4 6.3 0 0.0 8 12.1 4 11.7 7 8.9 5 14.9

2 3.4 0 0.0 8 12.0 3 6.5 6 7.6 4 11.7

1 1.4 0 0.0 1 1.4 2 6.4 1 1.2 3 9.8

4 7.1 1 8.6 6 9.8 0 0.0 2 2.7 0 0.0

4 7.4 1 11.5 26 40.9 8 21.7 12 14.7 9 24.0

14 22.0 5 49.9 7 11.6 9 23.1 26 32.9 6 17.4

24 35.0 0 0.0 11 17.4 8 23.5 22 30.6 10 26.4

8 13.1 1 11.5 6 9.8 2 5.0 3 4.2 8 21.8

15 25.2 3 27.1 12 19.1 10 29.7 13 16.3 7 19.4

0 0.0 0 0.0 2 2.7 0 0.0 2 2.4 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1 1.2 0 0.0 2 2.8 0 0.0 0 0.0 1 2.7

4 7.1 0 0.0 4 6.1 1 2.7 1 1.2 2 5.5

17 27.0 4 40.2 12 18.8 12 34.4 15 19.6 12 28.1

21 30.7 0 0.0 8 12.7 3 7.5 16 21.6 11 30.3

6 10.0 0 0.0 6 9.7 4 10.3 11 13.8 1 2.7

6 10.4 0 0.0 7 11.5 5 12.3 9 11.9 3 8.8

9 13.5 6 59.8 24 38.5 12 32.7 25 32.0 7 22.0

39 61.6 5 50.8 9 14.9 22 59.1 38 51.7 16 41.5

27 39.8 2 20.1 21 31.5 14 36.2 49 63.2 11 27.9

2 3.2 0 0.0 1 1.4 2 5.6 5 7.1 1 3.4

1 1.2 2 21.5 3 4.2 4 10.9 13 17.3 1 2.7

1 2.2 0 0.0 1 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

1 1.8 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 2.1

1 1.2 0 0.0 0 0.0 2 4.6 3 4.0 0 0.0

3 5.8 2 19.2 30 49.3 5 13.3 1 1.0 8 24.2

0 0.0 0 0.0 2 2.8 0 0.0 2 2.4 2 6.9

48 74.6 8 77.9 37 61.2 21 55.6 53 70.0 22 63.1

49 76.4 9 89.4 38 62.6 28 76.2 55 73.5 23 64.4

42 68.1 6 60.7 39 64.2 22 60.2 53 71.4 23 64.4

2 4.2 1 9.9 7 12.1 11 29.8 12 17.1 2 6.9

8 13.1 2 17.1 4 7.0 7 19.0 5 6.1 4 11.7

17 30.8 6 61.4 20 34.7 15 42.4 25 35.0 7 20.8

9 14.9 5 52.2 6 10.3 12 33.1 14 18.7 1 3.4

2 3.4 0 0.0 2 3.6 0 0.0 1 1.7 0 0.0

47 73.2 6 62.3 35 58.4 19 49.5 52 70.5 32 91.8

45 70.6 7 72.2 43 72.1 27 72.3 46 61.9 25 71.3

31 47.8 4 35.6 21 35.1 13 33.7 24 31.0 10 28.6

5 8.6 2 21.5 6 10.2 9 23.6 8 10.9 1 3.4

6 9.2 3 31.6 9 15.1 2 5.6 6 8.0 3 8.2

5 6.8 1 8.6 7 10.7 6 14.4 7 8.6 4 13.3

10 14.8 1 10.6 1 1.8 10 30.4 21 28.8 10 25.2

5 8.1 2 23.0 5 8.0 4 10.3 20 25.0 2 5.5

1 1.2 3 29.1 1 1.4 5 14.0 7 9.2 0 0.0

11 17.6 1 8.6 1 1.4 3 5.7 10 11.9 0 0.0

18 27.5 4 41.5 12 18.3 12 31.8 31 40.7 5 12.8

3 4.6 4 43.6 6 10.4 10 28.8 25 32.3 0 0.0

16 25.6 4 39.3 12 19.6 16 40.4 26 33.5 4 10.8

64 100.0 2 19.2 3 5.5 5 15.0 6 7.0 0 0.0

2 3.2 10 100.0 3 5.1 4 10.3 4 4.9 1 2.1

3 5.8 3 30.7 63 100.0 5 12.5 1 1.2 0 0.0

5 7.7 4 37.7 5 7.8 37 100.0 15 19.7 1 2.1

6 8.8 4 37.7 1 1.4 15 42.0 77 100.0 0 0.0

0 0.0 1 8.6 0 0.0 1 1.9 0 0.0 37 100.0

7 11.2 0 0.0 2 3.7 1 3.1 2 2.7 7 19.5

0 0.0 0 0.0 0 0.0 5 14.3 13 17.9 10 26.9

32 49.0 4 43.1 10 15.8 9 24.6 16 21.2 4 9.9

25 39.8 6 56.9 51 80.5 22 58.1 46 58.3 15 43.7

17 27.7 2 21.2 36 59.1 16 44.0 24 30.2 9 24.8

35 54.0 7 70.2 21 33.3 16 44.0 44 56.8 17 48.8

10 17.0 1 8.6 4 6.2 4 9.3 6 8.7 6 14.2

1 1.3 0 0.0 0 0.0 1 2.7 3 4.3 4 12.3

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 1 1.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

44 73.5 5 55.8 48 79.0 26 69.1 44 57.8 16 44.5

22 62.9 0 0.0 25 75.7 16 71.8 27 58.9 6 23.4

34 59.4 5 61.4 38 70.7 19 52.9 48 61.5 17 49.3

35 59.3 6 72.9 37 67.1 17 47.7 38 49.2 16 47.1

33 57.6 5 55.7 28 52.1 17 45.6 36 48.8 9 27.9

39 65.0 6 67.1 43 75.4 26 73.0 47 61.7 20 57.3

12 20.7 0 0.0 16 27.5 8 24.2 10 13.3 3 8.5

25 42.3 1 11.5 23 42.3 12 30.5 22 28.2 10 29.5

17 38.7 2 27.9 17 42.2 7 21.9 14 25.5 7 25.6

19 57.2 1 38.8 16 65.1 12 56.1 19 55.5 8 35.9

12 19.6 3 33.6 21 38.6 9 22.4 13 17.6 7 20.3

船

（県内移動のみ）

その他

観光（貸切）

タクシー

自転車 親族・知人の車

航空機

（県内移動のみ）
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【空路】旅行形態別

３．資料編

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 190 100.0 649 100.0 604 100.0 553 100.0

台湾 89 49.4 255 40.5 146 23.6 134 24.1

韓国 14 6.8 120 18.8 74 12.4 116 21.0

香港 23 11.9 151 23.1 244 40.5 105 19.0

中国 55 27.2 110 15.5 121 20.6 74 12.9

米国 1 0.4 2 0.3 6 1.0 41 7.7

その他 8 4.4 11 1.9 13 2.0 83 15.1

男性 84 45.0 246 38.2 274 44.5 306 55.4

女性 105 55.0 400 61.8 328 55.5 246 44.6

10代 4 1.8 25 4.1 9 1.6 7 1.3

20代 54 27.3 145 22.0 157 26.3 146 27.1

30代 66 36.7 198 30.7 236 40.3 218 38.6

40代 40 21.8 128 20.4 139 23.6 97 18.1

50代 21 10.2 88 13.4 45 6.9 60 11.2

60代 4 2.2 48 8.0 7 1.0 16 3.1

70代以上 0 0.0 10 1.4 2 0.3 3 0.6

0～10万円未満 24 19.5 99 24.0 47 12.8 35 10.5

10～20万円未満 53 43.0 139 32.5 94 25.1 83 23.8

20～30万円未満 16 13.9 62 14.8 92 25.4 68 19.1

30～40万円未満 10 9.0 48 11.1 58 16.3 54 15.8

40～50万円未満 4 2.9 24 5.7 22 5.8 33 9.2

50万円以上 15 11.7 49 11.8 54 14.6 75 21.6

初めて 164 85.8 577 89.1 535 89.1 423 76.5

２回 14 8.8 47 7.4 49 7.6 58 10.2

３～５回 3 1.4 13 2.0 13 2.4 41 7.2

６～９回 3 1.5 1 0.1 4 0.6 11 2.2

10回以上 5 2.6 10 1.5 2 0.3 19 3.9

自分ひとり 12 6.9 20 2.7 36 5.5 117 20.7

夫婦・パートナー 19 9.6 149 22.3 162 26.5 144 25.4

家族・親族 37 17.4 320 51.5 259 43.4 177 33.3

職場の同僚 113 63.3 41 6.5 33 5.4 26 4.9

友人 20 10.0 134 19.9 133 22.6 95 17.2

その他 6 2.9 11 1.7 0 0.0 3 0.4

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 2 1.1 0 0.0 2 0.3 13 2.5

２泊 9 3.7 45 5.7 34 5.0 37 6.7

３泊 128 70.5 444 70.0 208 34.9 158 28.4

４泊 35 17.4 135 20.9 246 40.9 134 24.1

５泊 10 5.1 18 2.6 56 9.4 72 12.9

６泊 4 1.8 3 0.3 28 4.8 43 8.1

７泊以上 1 0.4 4 0.5 29 4.8 95 17.4

リゾートホテル 128 71.9 436 70.9 359 62.6 244 45.9

シティホテル・ビジネスホテル 101 49.4 336 48.5 334 53.0 301 53.0

民宿 2 0.7 3 0.5 13 2.2 29 5.6

ゲストハウス・ドミトリー 2 1.1 1 0.2 5 0.7 31 5.5

ウィークリーマンション 0 0.0 0 0.0 1 0.1 7 1.1

寮、保養所、研修所 1 0.4 0 0.0 0 0.0 5 0.9

別荘・コンドミニアム 0 0.0 0 0.0 5 0.6 11 1.9

親戚・知人宅 0 0.0 0 0.0 5 1.0 46 8.7

その他 1 0.7 1 0.1 1 0.1 6 1.2

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 156 84.2 564 87.6 425 70.1 353 64.4

自然・景勝地観光 150 80.9 550 85.6 489 82.5 366 67.2

都市観光、街歩き 136 72.4 534 83.7 484 81.4 384 71.0

保養・休養 3 1.5 16 2.5 22 3.8 50 9.9

スパ・エステ 5 2.6 29 4.6 28 4.9 25 4.5

海水浴・マリンレジャー 27 16.2 56 10.4 119 23.8 130 25.9

ダイビング 9 5.1 10 1.6 44 8.2 42 8.5

ゴルフ 3 1.8 12 2.0 6 0.9 10 1.9

ショッピング 139 75.3 506 79.2 465 78.5 338 62.7

沖縄料理を楽しむ 133 72.8 457 71.1 455 77.2 373 69.0

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 50 27.6 201 31.9 167 28.9 165 30.6

エコツアー 16 10.6 75 13.3 47 8.6 47 8.9

戦跡地参拝 25 15.0 74 12.5 44 7.5 36 6.7

イベント・伝統行事 23 12.8 57 10.2 24 4.1 33 5.7

貸切バス 170 90.6 647 99.6 70 12.0 13 2.3

路線バス 5 2.2 0 0.0 137 22.2 103 18.4

空港リムジンバス 1 0.4 0 0.0 34 5.5 32 6.0

定期観光バス 2 1.1 0 0.0 54 8.9 34 6.1

モノレール 19 10.0 51 7.6 245 39.2 193 34.2

レンタカー 3 1.4 0 0.0 330 55.7 281 51.2

一般タクシー 28 13.2 56 8.9 151 24.8 132 23.9

観光（貸切）タクシー 7 3.7 0 0.0 32 5.2 25 4.8

自転車 0 0.0 0 0.0 4 0.7 6 1.1

親族・知人の車 2 1.4 0 0.0 10 1.6 51 9.5

航空機（県内移動のみ） 1 0.7 5 0.9 9 1.5 22 3.9

船（県内移動のみ） 2 1.1 13 2.3 16 2.8 46 8.3

その他 7 2.9 10 1.4 4 0.6 15 2.9

地域や職場などの団体旅行 190 100.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

観光つきのパッケージ旅行 0 0.0 649 100.0 0 0.0 0 0.0

フリープラン型のパッケージ旅行 0 0.0 0 0.0 604 100.0 0 0.0

ツアーは利用していない（個別手配） 0 0.0 0 0.0 0 0.0 553 100.0

大変満足 40 20.0 95 13.7 114 19.1 152 28.5

満足 92 47.9 376 59.9 348 59.2 308 56.1

やや満足 36 21.2 122 18.6 106 17.2 68 12.3

普通 17 10.2 42 6.8 20 3.5 17 3.0

やや不満 0 0.0 7 1.1 4 0.8 1 0.1

不満 1 0.7 0 0.0 1 0.1 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 98 50.2 324 48.9 310 53.0 302 55.7

食事のメニュー・味 49 49.1 175 42.8 155 45.4 182 51.3

宿泊施設 89 47.1 326 49.2 303 52.4 307 58.1

観光施設 90 47.4 316 47.7 270 48.7 259 50.2

交通機関 81 42.0 309 48.7 252 44.1 234 44.9

おもてなし 127 68.7 458 71.7 387 66.9 357 67.0

外国語対応能力 39 20.6 135 21.2 82 14.3 97 17.7

案内標識のわかりやすさ 72 41.3 246 38.7 192 33.3 174 33.7

両替の利便性 44 39.3 133 29.7 109 28.8 111 30.1

クレジットカード・銀聯カード対応 33 42.3 140 46.3 103 38.4 128 46.2

WiFi 37 20.1 105 16.9 107 19.6 121 23.5

地域や職場などの

団体旅行

観光つきの

パッケージ旅行

フリープラン型の

パッケージ旅行

ツアーは利用してい

ない（個別手配）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

国籍・

地域

性別

年代

月収
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【空路】購入場所別

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 1,632 100.0 622 100.0 668 100.0 620 100.0 533 100.0 741 100.0 128 100.0

台湾 574 35.4 200 31.2 230 35.5 218 35.8 132 26.2 285 39.2 48 37.9

韓国 185 11.1 18 2.6 86 12.5 85 13.3 65 12.8 61 8.0 3 1.7

香港 487 30.1 260 42.6 167 25.6 134 21.8 105 20.3 232 31.5 45 35.3

中国 294 17.7 109 17.8 140 19.4 153 24.5 211 37.1 111 14.1 20 15.7

米国 20 1.3 5 0.9 8 1.3 6 0.9 5 1.0 24 3.4 6 4.4

その他 72 4.4 30 5.0 37 5.7 24 3.7 15 2.6 28 3.8 6 5.1

男性 730 44.4 273 43.1 295 43.7 273 43.5 236 43.7 314 42.0 55 43.4

女性 895 55.6 348 56.9 372 56.3 347 56.5 296 56.3 425 58.0 72 56.6

10代 44 2.8 14 2.2 18 2.8 7 1.2 9 1.8 16 2.0 5 3.5

20代 422 25.9 181 29.2 167 24.9 151 24.3 128 23.6 219 29.7 25 20.5

30代 594 36.6 232 38.1 234 35.2 251 41.0 197 37.9 283 37.9 49 39.1

40代 332 21.0 121 19.5 150 23.2 118 19.7 118 22.8 131 18.5 30 22.0

50代 156 9.4 51 8.4 69 10.3 60 9.2 51 10.0 67 8.8 14 11.0

60代 56 3.6 14 2.4 21 3.2 26 4.2 18 3.6 16 2.6 5 3.9

70代以上 10 0.6 1 0.2 3 0.5 2 0.3 2 0.3 3 0.5 0 0.0

0～10万円未満 181 17.6 52 13.8 75 17.6 67 17.2 61 17.6 73 16.5 17 20.8

10～20万円未満 320 29.8 118 29.3 131 28.9 116 29.7 103 29.8 165 34.1 25 27.6

20～30万円未満 199 19.1 90 23.5 87 19.8 69 17.8 57 16.4 86 17.9 16 17.9

30～40万円未満 151 14.7 64 16.9 59 13.8 58 15.0 51 15.2 71 15.2 17 19.5

40～50万円未満 62 5.5 23 5.3 32 6.8 28 6.6 27 7.2 28 5.1 7 5.9

50万円以上 141 13.3 46 11.2 56 13.1 51 13.6 49 13.8 51 11.2 8 8.4

初めて 1,406 86.3 545 87.9 579 86.8 528 85.8 465 88.4 632 85.0 111 86.5

２回 135 8.3 53 8.3 55 8.0 58 9.1 41 6.7 65 8.9 12 9.1

３～５回 49 2.9 12 1.8 19 3.0 19 2.8 13 2.5 28 3.8 5 4.5

６～９回 15 0.9 4 0.8 4 0.6 4 0.6 5 0.9 4 0.7 0 0.0

10回以上 23 1.5 8 1.2 10 1.5 11 1.7 8 1.5 10 1.6 0 0.0

自分ひとり 130 7.6 40 6.2 54 7.1 34 4.9 37 6.2 46 6.1 14 9.5

夫婦・パートナー 405 24.1 189 29.8 173 24.8 158 24.7 122 22.3 195 25.5 29 23.2

家族・親族 660 41.2 235 37.6 252 39.9 252 41.3 224 43.2 293 40.2 53 41.8

職場の同僚 168 10.8 53 8.5 85 12.9 73 13.2 60 11.7 71 9.6 16 15.4

友人 322 19.6 137 22.9 130 19.1 129 20.2 102 19.2 157 21.4 22 16.4

その他 17 1.0 1 0.1 4 0.5 3 0.5 5 0.7 9 1.2 1 0.6

日帰り 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

１泊 9 0.5 3 0.5 5 0.7 1 0.1 2 0.3 1 0.2 0 0.0

２泊 79 4.3 16 2.5 38 4.6 34 4.4 24 4.1 22 2.4 1 0.6

３泊 774 48.2 224 36.5 339 51.7 299 50.3 272 52.8 327 45.5 50 40.5

４泊 481 29.4 232 37.5 173 26.3 174 28.5 159 29.2 234 30.9 41 31.2

５泊 136 8.2 65 10.3 46 6.6 51 7.7 33 5.8 69 9.3 8 6.8

６泊 63 4.0 34 5.6 29 4.6 28 4.6 21 4.0 34 5.0 11 9.2

７泊以上 87 5.2 46 7.2 37 5.5 31 4.5 22 3.8 52 6.8 16 11.8

リゾートホテル 952 61.9 362 61.3 404 63.8 386 65.6 334 67.6 452 64.2 82 65.7

シティホテル・ビジネスホテル 939 54.7 373 56.3 374 52.8 336 51.4 275 47.9 418 54.3 68 48.4

民宿 41 2.7 20 3.7 13 2.1 16 2.7 7 1.3 20 3.0 1 0.6

ゲストハウス・ドミトリー 26 1.6 13 1.9 10 1.4 4 0.6 0 0.0 11 1.2 1 0.6

ウィークリーマンション 7 0.4 1 0.1 0 0.0 2 0.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0

寮、保養所、研修所 2 0.1 2 0.3 1 0.2 1 0.1 0 0.0 2 0.3 1 1.1

別荘・コンドミニアム 11 0.6 6 0.7 5 0.6 2 0.3 0 0.0 7 0.8 1 0.6

親戚・知人宅 24 1.6 8 1.6 11 2.0 6 1.0 5 0.7 27 4.1 10 7.9

その他 4 0.2 1 0.1 1 0.2 2 0.3 1 0.2 2 0.3 0 0.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 1,297 79.6 499 80.3 531 79.2 491 79.7 415 78.2 591 79.7 109 85.2

自然・景勝地観光 1,332 82.5 525 84.9 564 85.0 510 83.4 444 83.6 625 85.1 113 91.4

都市観光、街歩き 1,340 83.1 547 88.7 555 84.1 507 82.9 445 83.9 629 86.6 111 89.8

保養・休養 56 3.7 19 3.1 38 6.0 30 5.0 24 4.8 28 3.7 5 3.4

スパ・エステ 62 3.9 16 2.8 29 4.6 25 4.1 26 4.9 29 3.9 6 4.7

海水浴・マリンレジャー 260 18.6 113 21.4 137 24.1 113 21.2 93 20.0 138 22.4 28 26.8

ダイビング 86 5.8 47 8.3 44 7.6 43 7.9 30 6.0 50 7.4 10 9.1

ゴルフ 14 0.9 6 1.1 11 1.9 12 1.8 8 1.9 8 1.0 3 2.2

ショッピング 1,262 78.7 527 86.0 542 81.6 508 83.3 453 84.7 603 83.4 110 90.2

沖縄料理を楽しむ 1,215 75.8 513 83.9 529 80.1 469 77.1 409 77.3 583 79.9 110 89.1

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 497 31.3 221 36.6 233 35.4 196 32.1 191 36.3 243 33.9 59 47.0

エコツアー 168 11.4 73 12.9 87 14.8 73 13.1 41 8.8 83 12.7 27 26.1

戦跡地参拝 162 10.7 69 12.0 90 14.3 67 12.1 50 10.3 81 11.9 22 19.9

イベント・伝統行事 116 7.5 48 7.6 64 9.8 61 10.6 42 8.6 57 8.1 18 16.3

貸切バス 768 47.6 200 32.8 310 46.4 314 51.9 258 49.6 295 40.4 52 43.2

路線バス 216 12.9 114 18.1 94 13.6 76 11.3 69 12.1 101 12.6 10 7.9

空港リムジンバス 46 2.8 26 4.2 29 4.4 22 3.4 16 2.7 24 2.9 5 3.5

定期観光バス 79 4.7 43 6.6 48 6.8 27 4.4 33 5.8 31 4.1 5 4.0

モノレール 458 27.2 249 38.8 189 27.1 147 21.7 138 24.3 201 26.0 30 20.8

レンタカー 503 30.9 255 41.2 208 32.0 186 30.0 136 26.5 310 41.7 53 40.4

一般タクシー 309 18.8 140 21.8 153 21.5 100 15.2 131 24.1 128 16.7 16 11.3

観光（貸切）タクシー 44 2.8 15 2.3 23 3.5 24 3.8 25 4.3 21 3.0 2 1.7

自転車 5 0.3 3 0.5 1 0.2 2 0.3 1 0.2 3 0.5 0 0.0

親族・知人の車 30 1.8 11 1.9 17 2.7 13 2.2 11 2.1 24 3.7 10 7.7

航空機（県内移動のみ） 22 1.4 8 1.2 16 2.4 12 1.8 7 1.3 7 1.0 3 2.2

船（県内移動のみ） 63 3.9 25 3.9 30 4.5 19 2.9 9 1.6 18 2.5 6 4.0

その他 26 1.6 7 1.3 9 1.2 6 1.0 6 0.9 8 1.1 0 0.0

地域や職場などの団体旅行 158 10.0 45 7.3 62 9.6 68 12.1 53 9.7 58 7.9 9 8.8

観光つきのパッケージ旅行 555 33.9 129 20.7 224 33.3 221 35.6 188 36.5 208 28.4 38 29.5

フリープラン型のパッケージ旅行 515 32.3 279 45.7 216 33.0 187 30.2 184 34.9 278 38.0 46 37.0

ツアーは利用していない（個別手配） 402 23.8 168 26.3 164 24.1 143 22.1 107 18.9 197 25.6 35 24.7

大変満足 318 19.2 120 19.5 146 21.6 121 18.7 104 18.2 152 19.5 39 29.0

満足 933 58.0 381 61.2 378 56.8 344 56.7 318 60.4 427 58.6 66 54.4

やや満足 288 17.6 94 15.3 105 16.4 123 20.4 88 16.8 132 18.1 17 13.6

普通 72 4.6 21 3.6 32 4.7 23 3.7 17 3.7 22 3.3 3 2.4

やや不満 8 0.5 1 0.2 3 0.5 3 0.5 4 1.0 2 0.3 1 0.6

不満 1 0.1 1 0.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.2 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

食事施設 837 51.5 323 52.9 364 53.5 324 52.4 291 53.5 383 51.8 82 65.8

食事のメニュー・味 464 46.0 172 48.6 182 46.4 180 48.2 172 54.2 200 46.9 42 55.2

宿泊施設 824 51.1 331 54.7 357 53.6 337 54.7 294 54.5 389 53.0 77 60.9

観光施設 776 48.8 312 52.3 324 49.4 298 48.9 269 50.3 355 49.6 75 60.5

交通機関 734 46.4 274 46.6 312 47.9 272 45.6 259 49.5 320 45.1 65 54.5

おもてなし 1,106 69.0 438 71.6 467 70.8 425 69.8 373 70.8 503 68.8 100 79.6

外国語対応能力 277 17.1 75 12.9 123 18.6 89 14.8 100 18.6 127 17.1 29 24.7

案内標識のわかりやすさ 569 36.0 223 36.8 250 38.3 225 38.2 191 35.6 256 35.5 55 47.3

両替の利便性 319 29.6 111 27.9 138 31.6 117 30.5 110 31.3 148 29.2 29 39.9

クレジットカード・銀聯カード対応 345 44.0 114 40.2 133 44.1 145 48.8 130 49.8 146 43.8 29 51.1

WiFi 297 19.1 114 18.9 134 20.8 101 17.3 98 17.9 140 19.6 25 20.4

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

国籍・

地域

国際通り

牧志公設市場・

平和通り

空港の売店

アウトレットモー

ルあしびなー

DFSギャラリア

沖縄

北谷・アメリカン

ビレッジ

農産物直売所
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全体

台湾

韓国

香港

中国

米国

その他

男性

女性

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0～10万円未満

10～20万円未満

20～30万円未満

30～40万円未満

40～50万円未満

50万円以上

初めて

２回

３～５回

６～９回

10回以上

自分ひとり

夫婦・パートナー

家族・親族

職場の同僚

友人

その他

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊以上

リゾートホテル

シティホテル・ビジネスホテル

民宿

ゲストハウス・ドミトリー

ウィークリーマンション

寮、保養所、研修所

別荘・コンドミニアム

親戚・知人宅

その他

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光

自然・景勝地観光

都市観光、街歩き

保養・休養

スパ・エステ

海水浴・マリンレジャー

ダイビング

ゴルフ

ショッピング

沖縄料理を楽しむ

沖縄料理以外の日本食を楽しむ

エコツアー

戦跡地参拝

イベント・伝統行事

貸切バス

路線バス

空港リムジンバス

定期観光バス

モノレール

レンタカー

一般タクシー

観光（貸切）タクシー

自転車

親族・知人の車

航空機（県内移動のみ）

船（県内移動のみ）

その他

地域や職場などの団体旅行

観光つきのパッケージ旅行

フリープラン型のパッケージ旅行

ツアーは利用していない（個別手配）

大変満足

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

大変不満

食事施設

食事のメニュー・味

宿泊施設

観光施設

交通機関

おもてなし

外国語対応能力

案内標識のわかりやすさ

両替の利便性

クレジットカード・銀聯カード対応

WiFi

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度

国籍・

地域

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

1,070 100.0 210 100.0 1,082 100.0 547 100.0 1,249 100.0 893 100.0 887 100.0

385 36.6 75 36.1 487 45.0 179 33.4 416 33.6 281 31.4 298 34.0

97 9.1 2 0.8 26 2.2 63 10.9 121 10.0 93 10.6 121 13.3

330 31.0 41 20.1 306 29.3 190 35.0 400 32.0 290 33.0 290 32.9

190 17.2 73 34.3 232 20.6 76 13.1 238 18.3 175 18.8 124 13.5

23 2.3 5 3.3 8 0.9 17 3.4 14 1.2 16 1.9 17 2.1

45 3.9 14 5.5 23 2.1 22 4.2 60 4.9 38 4.3 37 4.3

451 42.2 114 52.1 431 39.4 218 39.4 519 41.5 373 41.7 355 39.9

615 57.8 96 47.9 647 60.6 328 60.6 725 58.5 517 58.3 527 60.1

34 3.3 1 0.4 28 2.6 11 1.9 33 2.7 30 3.4 22 2.5

305 28.5 47 22.3 308 28.4 171 31.1 328 26.0 230 25.8 232 26.3

378 36.0 78 38.9 398 37.1 216 39.0 441 36.0 318 36.3 311 35.8

217 20.9 45 21.8 213 20.2 97 18.6 258 21.2 167 19.5 180 20.8

85 7.7 29 13.9 91 8.3 37 6.6 123 9.7 105 11.3 94 10.6

35 3.4 6 2.7 32 3.0 10 2.3 47 3.8 29 3.3 32 3.7

4 0.4 0 0.0 5 0.5 2 0.4 8 0.7 4 0.5 3 0.3

132 20.1 18 15.5 129 19.3 60 17.5 138 17.9 105 18.7 104 18.6

230 32.6 42 30.7 258 35.8 118 32.5 253 31.1 161 27.4 161 27.7

123 18.1 18 13.7 111 15.7 78 21.2 147 18.8 110 19.8 121 21.2

100 14.5 29 22.8 99 14.2 43 12.4 111 14.4 80 14.6 81 14.4

37 4.9 7 4.8 27 3.5 30 7.4 45 5.1 35 5.8 32 5.3

68 9.7 16 12.5 79 11.5 31 9.0 99 12.7 82 13.8 74 12.8

938 87.8 172 82.4 941 86.9 471 85.7 1,085 87.1 781 87.3 782 88.6

83 7.6 16 7.0 85 8.0 44 8.4 97 7.8 71 8.3 69 7.4

31 3.0 12 5.8 34 3.0 23 4.1 38 2.9 27 3.0 26 3.0

6 0.7 3 1.5 8 0.8 2 0.5 8 0.5 5 0.6 4 0.4

11 0.9 7 3.3 13 1.2 7 1.3 19 1.6 7 0.9 5 0.5

72 6.5 19 8.6 61 5.2 30 5.0 91 6.9 62 6.6 54 5.8

262 23.6 51 22.9 238 21.5 152 27.5 308 23.6 221 23.8 228 24.7

437 41.8 79 38.4 455 42.5 225 40.8 529 43.5 387 44.9 372 43.3

118 11.7 28 14.9 132 13.1 39 7.7 126 10.4 81 9.1 92 10.8

218 20.0 40 20.0 233 21.2 117 22.0 233 18.8 170 19.0 171 19.1

12 0.9 2 0.8 8 0.7 3 0.5 10 0.7 7 0.6 8 0.8

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

3 0.3 1 0.4 3 0.2 1 0.2 4 0.3 3 0.3 3 0.3

37 3.0 9 3.9 24 1.9 20 3.1 54 3.9 41 4.2 42 3.9

505 48.0 102 50.6 545 51.7 225 42.0 574 47.3 396 45.2 414 47.5

318 29.8 57 26.2 338 30.9 178 32.8 384 30.4 283 31.4 269 30.3

89 8.1 13 6.2 86 7.8 49 8.8 102 7.9 73 8.1 74 8.3

49 4.9 12 5.9 40 3.7 27 5.2 53 4.2 41 4.9 36 4.1

66 5.9 16 6.9 44 3.8 44 7.9 75 5.9 54 5.9 47 5.6

648 63.9 112 58.3 640 64.0 308 60.2 740 63.2 521 61.8 548 64.7

611 54.1 117 53.6 637 55.1 308 53.3 697 52.0 499 52.8 500 53.8

33 3.3 3 1.4 29 2.9 14 2.6 31 2.6 17 2.0 21 2.4

16 1.4 2 1.0 13 1.2 12 2.1 19 1.5 8 0.8 9 1.0

2 0.1 2 1.0 2 0.1 1 0.2 3 0.2 3 0.3 3 0.3

1 0.1 0 0.0 1 0.1 2 0.4 1 0.1 0 0.0 2 0.2

7 0.6 3 1.2 5 0.3 6 1.0 10 0.7 6 0.5 6 0.5

28 2.8 7 3.9 14 1.3 21 4.4 28 2.4 25 3.1 20 2.7

2 0.2 0 0.0 4 0.3 4 0.7 1 0.1 2 0.3 2 0.2

859 80.0 170 80.9 890 82.0 430 78.9 991 78.8 700 78.0 719 81.2

916 86.3 177 85.0 942 88.0 444 81.6 1,054 84.9 750 84.7 755 85.9

917 86.7 174 84.2 932 87.2 459 85.2 1,059 85.4 761 86.1 737 84.2

34 3.3 9 4.3 26 2.7 19 3.8 49 4.2 32 4.0 33 3.9

48 4.6 7 3.7 34 3.4 21 4.1 53 4.4 43 4.9 44 5.1

184 20.3 45 23.3 191 21.2 114 25.0 216 20.3 151 19.9 152 19.7

64 6.7 16 8.0 64 6.9 36 7.8 70 6.4 39 5.1 37 4.6

9 0.8 3 1.6 9 0.8 5 0.9 11 0.9 10 1.2 14 1.5

878 83.1 179 85.9 904 85.1 437 82.1 1,035 83.5 740 84.2 714 81.1

865 81.8 180 86.3 869 81.9 423 79.5 993 80.2 697 78.8 700 79.5

374 35.8 83 39.7 341 32.5 174 33.6 421 34.7 307 35.5 296 34.4

132 13.9 34 18.7 132 13.7 63 12.7 141 12.8 111 14.1 108 13.5

127 12.8 26 13.4 123 12.4 62 12.3 137 11.9 106 12.5 104 12.6

95 9.3 22 10.9 89 9.0 44 8.0 94 7.8 78 9.1 75 9.1

495 46.6 89 42.3 556 52.4 190 35.4 579 46.7 414 46.4 424 47.9

140 12.7 23 10.4 143 12.7 84 14.5 162 12.6 110 12.2 98 10.8

37 3.3 6 3.3 33 2.9 14 2.4 39 3.2 30 3.6 30 3.2

53 4.8 8 4.2 48 4.2 26 4.4 60 4.8 44 5.0 32 3.4

303 26.9 68 30.3 284 24.2 189 32.5 349 26.8 261 28.4 238 25.8

354 33.4 60 29.1 318 29.6 229 42.3 401 32.6 278 31.8 302 34.6

198 18.3 46 20.5 188 17.3 87 15.8 236 18.6 183 20.1 144 15.9

33 3.1 10 4.8 36 3.2 19 3.6 39 3.2 29 3.1 24 2.8

4 0.4 0 0.0 2 0.2 2 0.5 4 0.4 3 0.4 4 0.6

27 2.5 8 4.2 19 1.9 19 3.8 29 2.4 22 2.7 19 2.3

16 1.4 5 2.6 13 1.4 5 1.1 18 1.5 11 1.4 11 1.2

40 3.7 7 3.2 30 3.0 16 2.6 42 3.3 27 3.1 29 3.2

12 1.2 3 1.5 20 1.8 10 2.2 18 1.4 17 1.9 11 1.4

103 10.1 20 10.1 122 11.8 33 6.1 112 9.0 76 8.2 77 8.7

362 33.4 60 27.4 394 36.3 144 26.6 423 33.8 311 34.7 317 35.4

358 34.5 77 38.2 336 32.3 213 40.0 414 34.2 298 34.7 284 32.8

247 22.0 53 24.3 229 19.5 157 27.3 298 22.9 207 22.4 208 23.1

229 21.0 42 19.8 223 19.9 129 23.7 257 20.2 176 19.0 169 18.8

621 58.4 128 59.8 627 59.0 309 56.5 720 58.6 522 59.7 530 60.2

162 15.7 30 15.9 172 15.9 86 15.5 199 15.7 144 16.1 135 15.4

48 4.4 6 3.4 47 4.7 18 3.6 57 4.7 39 4.5 46 5.2

4 0.3 1 0.4 4 0.4 3 0.7 8 0.7 4 0.5 3 0.3

1 0.1 1 0.6 1 0.1 0 0.0 1 0.1 1 0.1 0 0.0

0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

574 53.2 121 58.4 578 53.2 293 52.9 656 52.2 477 53.0 475 53.0

295 48.3 70 54.1 306 47.5 168 52.4 360 48.8 254 47.8 237 47.1

568 53.3 123 58.6 552 51.2 298 55.5 648 52.6 463 52.1 479 54.6

546 51.9 111 53.3 548 51.8 271 50.7 605 49.8 435 49.4 439 50.6

500 48.0 93 46.6 514 49.0 243 47.5 571 47.3 405 47.3 409 47.6

763 72.3 149 74.0 775 73.1 393 72.8 882 72.1 625 70.8 626 72.0

188 17.9 39 19.9 193 18.4 93 17.3 220 17.5 164 18.3 162 18.1

410 39.1 82 40.0 422 40.0 191 36.4 440 36.2 317 36.1 319 36.8

223 31.9 52 36.9 220 31.1 114 32.4 246 30.4 177 30.0 175 30.8

219 46.0 45 43.8 235 45.6 104 43.4 256 45.6 188 45.7 171 45.2

205 19.8 39 19.8 214 19.8 118 23.0 235 19.7 172 20.4 174 20.3

スーパー・ショッ

ピングセンター

百貨店・

デパート

観光地の

土産店

100円ショップ

コンビニエンス

ストア

家電量販店 ドラッグストア
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３．資料編

【空路】購入場所別（続き）

標本数

構成比

（％）

標本数

構成比

（％）

全体 268 100.0 55 100.0

台湾 101 38.5 12 22.3

韓国 7 2.5 13 25.9

香港 106 39.9 9 15.4

中国 43 14.5 11 17.6

米国 1 0.6 5 10.5

その他 10 4.1 5 8.2

男性 114 41.2 35 64.1

女性 154 58.8 20 35.9

10代 12 4.6 1 1.4

20代 73 27.1 12 24.1

30代 106 40.5 14 24.2

40代 50 19.6 12 22.9

50代 13 4.6 8 12.3

60代 7 3.2 8 15.2

70代以上 2 0.5 0 0.0

0～10万円未満 29 17.0 2 5.7

10～20万円未満 51 29.2 7 20.0

20～30万円未満 34 21.3 6 16.0

30～40万円未満 31 18.2 6 17.2

40～50万円未満 4 2.2 7 17.3

50万円以上 23 12.0 8 23.8

初めて 245 91.3 44 78.8

２回 12 4.6 4 7.9

３～５回 8 3.3 5 9.4

６～９回 1 0.6 1 2.0

10回以上 1 0.3 1 2.0

自分ひとり 13 4.1 7 15.0

夫婦・パートナー 64 21.3 14 22.2

家族・親族 123 47.4 16 31.3

職場の同僚 23 9.1 7 15.2

友人 57 22.2 12 20.2

その他 3 1.3 1 2.5

日帰り 0 0.0 0 0.0

１泊 2 0.5 0 0.0

２泊 3 0.8 3 4.4

３泊 125 47.2 24 43.4

４泊 81 30.8 13 24.6

５泊 26 9.3 4 7.9

６泊 16 6.8 2 4.0

７泊以上 14 4.7 9 15.7

リゾートホテル 205 78.8 25 47.7

シティホテル・ビジネスホテル 144 50.8 29 51.1

民宿 7 2.6 3 4.4

ゲストハウス・ドミトリー 4 1.0 2 4.5

ウィークリーマンション 0 0.0 0 0.0

寮、保養所、研修所 0 0.0 0 0.0

別荘・コンドミニアム 1 0.3 2 2.9

親戚・知人宅 3 1.3 5 9.4

その他 0 0.0 1 2.0

歴史的・伝統的な景観、旧跡観光 228 84.2 34 62.6

自然・景勝地観光 241 90.3 33 62.1

都市観光、街歩き 237 88.9 35 67.5

保養・休養 10 4.1 4 10.0

スパ・エステ 23 9.3 1 1.4

海水浴・マリンレジャー 51 23.3 15 30.3

ダイビング 14 6.6 6 9.5

ゴルフ 2 0.5 2 4.4

ショッピング 232 87.7 33 61.8

沖縄料理を楽しむ 229 85.8 33 65.0

沖縄料理以外の日本食を楽しむ 100 38.8 24 46.4

エコツアー 41 15.9 5 8.4

戦跡地参拝 38 15.4 6 10.0

イベント・伝統行事 32 12.2 4 9.1

貸切バス 131 49.3 21 39.8

路線バス 34 11.6 4 7.0

空港リムジンバス 11 4.1 3 4.5

定期観光バス 10 3.2 1 1.4

モノレール 77 27.6 14 25.5

レンタカー 96 37.2 19 32.9

一般タクシー 52 17.3 12 22.7

観光（貸切）タクシー 6 2.5 1 1.5

自転車 2 0.7 1 1.4

親族・知人の車 5 1.8 4 7.0

航空機（県内移動のみ） 4 1.3 2 2.7

船（県内移動のみ） 8 3.0 3 6.4

その他 2 1.1 2 3.9

地域や職場などの団体旅行 21 8.2 5 10.5

観光つきのパッケージ旅行 99 36.5 13 25.1

フリープラン型のパッケージ旅行 103 39.8 13 20.7

ツアーは利用していない（個別手配） 44 15.5 24 43.7

大変満足 53 19.4 14 26.1

満足 161 61.4 28 50.6

やや満足 37 13.9 12 21.8

普通 14 5.0 1 1.5

やや不満 1 0.3 0 0.0

不満 0 0.0 0 0.0

大変不満 0 0.0 0 0.0

食事施設 133 51.6 28 50.4

食事のメニュー・味 60 41.0 11 36.2

宿泊施設 137 52.2 25 49.6

観光施設 137 52.5 25 50.9

交通機関 131 52.6 20 36.7

おもてなし 184 69.5 34 66.2

外国語対応能力 55 22.8 12 22.7

案内標識のわかりやすさ 100 40.8 22 44.9

両替の利便性 52 32.5 7 24.4

クレジットカード・銀聯カード対応 48 39.9 8 33.3

WiFi 44 18.7 10 25.4

宿泊施設 その他

国籍・

地域

項目別満

足度（「満

足」と回

答したも

の）

性別

年代

月収

沖縄

旅行

回数

同行者

（複数回

答）

沖縄での

泊数

宿泊施設

（複数回

答）

活動

（複数回

答）

交通機関

（複数回

答）

旅行形態

沖縄旅行

全体の満

足度
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