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調査概要 

1 調査目的 

沖縄を訪問する外国人観光客の沖縄旅行の評価と沖縄滞在中のニーズを明らかにし、外国人観光

客受入体制強化のための資料を得ることを目的として調査を行う。 

2 調査の方法 

対象者による自記式調査 

3 調査場所 

那覇空港国際線搭乗待合室 

4 調査の対象者 

那覇空港国際線利用者 

5 対象者の条件 

①国内在住者以外の外国籍の人 

②那覇空港から国際線が就航している 4ヵ国（中国、台湾、香港、韓国）への出国者 

6 調査期間 

平成 22 年 7 月 18 日～平成 23 年 2 月 28 日 

7 回収サンプル数 

全 3,264 票（内国籍無回答 2 件） 

 



第一章 沖縄旅行の内容 

1 節 旅行中の活動 

図表 1 旅行中の活動（全体・性別・年代別・国籍別）

太枠線は各属性の値が全体値＋10％以上。細線枠は+5％以上、下線は－5％以下 

 全体では「観光地巡り」が 84.8％、次いで「ショッピング」74.1％「歴史遺産巡り」57.1%が、

半数以上の人が経験した行動。「ダイビング・マリンレジャー」は 19.4％、「保養・休養」は 18.9%。

国籍別の総合計を比較すると、香港と台湾は多くの行動を取っている。中国と韓国は少ない。 

 「観光地巡り」は台湾が比較的高い。「ショッピング」「歴史遺産巡り」は台湾と香港が他の国

に比べて高い。「ダイビング・マリンレジャー」は中国、香港が比較的高い。「保養・休養」は韓

国が高い。 

 



2 節 沖縄での訪問場所 

図表 2 沖縄での訪問場所（全体・性別・年代別・国籍別）

太枠線は各属性の値が全体値＋10％以上。細線枠は+5％以上、下線は－5％以下 

訪問場所のトップは「海洋博記念公園」で 82.5％で沖縄に旅行してきた外国人の 5 人のうち 4 人

が訪れている。次いで「国際通り」79.5％、「首里城」70.8％、「デパート・スーパー」68.8％と

続き、観光地が上位 3 ヵ所を占めた。「ビーチ」は 22.6％、「離島」は 4.2％である。 

 性別では女性が男性よりも「ドラッグストア」への訪問率が高い。 

 年代別では若いほど「ビーチ」に訪れる傾向があり、10 代では 3 割近い訪問率。20 代は「国際通

り」「ドラッグストア」「北谷・アメリカンビレッジ」「御菓子御殿」「１００円ショップ」が比

較的高く、観光地ではない、買物を中心として楽しめる場所へ訪れている。50 代、60 代以上が「玉

泉洞おきなわワールド」「平和祈念公園」などが高いのと比べると行動のパターンが異なると考え

られる。 



 国籍別では、香港と台湾の訪問箇所の延べの総合計が多い。より多くのところを行っているもの

と思われる。韓国は訪問箇所が少ない。 

香港は「海洋博記念公園」「国際通り」が比較的高い。台湾は「国際通り」「首里城」が高い。

「デパート・スーパー」「あしびなー」「ドラッグストア」「御菓子御殿」などの商業施設は中国

や台湾が高い。商業施設でも「DFS ギャラリア沖縄」は台湾は少なく中国のみが高い訪問率。韓国

は「平和祈念公園」「オリオンビール工場」が比較的高い。 

 

 

3 節 交通手段 

図表 3 交通手段（全体・性別・年代別・国籍別） 

 

太枠線は各属性の値が全体値＋10％以上。細線枠は+5％以上、下線は－5％以下。 

 「貸切バス」が全体の 53.5％と も利用されている。団体ツアーの参加率が高いのだろう。次い

で「モノレール」31.6％、「レンタカー」も 28.6％が利用した。 

 「レンタカー」は年代別で 30 代で比較的高い。国籍別で香港、韓国が比較的高い。レンタカー利

用の高さは、旅行の経験量や旅行への参加方法の違いがあるのではないかと思われる。 



4 節 滞在日数 

図表 4 滞在日数（全体・性別・年代別）

 

平均泊数は、10 泊までの短中期旅行の平均値 

滞在日数は、全体で「3 泊」と「4 泊」がメインとなる。平均泊数は 3.57 泊。 

 性別、年代別でほぼ同様の傾向だが、60 代以上の「3 泊」が比較的高く、他の年代より短い。 

 

図表 5 滞在日数（全体・国籍別） 

 
平均泊数は、10 泊までの短中期旅行の平均値 

 国籍別では、台湾は「3 泊」以内の滞在者が約 8 割、平均泊数は 4 カ国中もっとも短い 3.16 泊。

対して、香港で「4 泊」以上が約 7 割、平均 3.95 泊と も長い。韓国では「2 泊」の多さが群を抜

く。 



第二章 旅行中の消費活動 

1 節 沖縄で購入したもの 

図表 6 沖縄で購入したもの（全体・性別・年代別・国籍別）

太枠線は各属性の値が全体値＋10％以上。細線枠は+5％以上、下線は－5％以下。 

 沖縄で購入したものトップは「食料品」66.4％、次いで「菓子類」64.2％と食品関連が も購入

された。 

 年代別では 20 代が多種の商品を購入し、「菓子類」「雑貨・小物」「服飾・衣料品」「医薬品」

等、多くの項目で年代間首位となった。対して 50 代以上では、購入した商品の種類がもっとも少な

い。 

 国籍別では中国の「化粧品・香水」、台湾の「医薬品」、香港の「海産物」が平均値を大きく上

回った。また中国では「電化製品」「宝飾品・時計」など比較的高額な商品の購入率が他国に比べ

高い。韓国は多くの項目で購入率が低くなった。 



2 節 高額商品 

もっとも高価な商品 

図表 7 もっとも高価な商品（価格） 

 

もっとも購入されたのは「¥10,000～¥50,000」で 4 割強。次いで「￥5,000 未満」29%。「¥100,000

～¥400,000」は全体の 3.0%となった。 

購入場所 

図表 8 もっとも高価な商品（購入場所） 

 

空港内にある空港免税店は「免税店」に分類 

高額商品の購入場所は「沖縄アウトレットモールあしびなー」が 21.0%ともっとも多く、次いで

「免税店（DFS ギャラリア沖縄・空港免税等）」の 16.0%、「国際通り・平和通り」12.0%である。 



3 節 県内での平均消費額 

図表 9 県内での平均消費額（国籍別）

  

「ショッピング以外の消費額」には宿泊費、飲食費、交通費、娯楽費、入場料が含まれるが、明瞭に細分できない 

一人当たりの消費額では中国が¥79,500 で も多かった。香港、韓国が¥65,000、台湾が¥50,000

となった。韓国でショッピング以外にかける金額の割合が総計の 8 割以上と比較的高い。 



第三章 沖縄旅行の評価 

1 節 沖縄旅行で得られた満足度 

A 食事 

図表 10 満足度 食事（全体・性別・年代別）

 

 食事に対する満足度について、全体では「満足」「やや満足」合わせて全体の 8 割以上。対して

不満を感じた人（「やや不満」と「不満」）の割合は 2.3％となった。 

 各年代で概ね満足感が得られ、60 代の 3.6％に不満感があった。 

図表 11 満足度 食事（全体・国籍別） 

 
 国籍別では、どの国でも概ね満足感が得られ、 高評価の「満足」で中国、韓国の 2 国が比較的

高い。また台湾 2.6％、韓国 4.3％で不満感が感じられた。 



B 宿泊施設 

図表 12 満足度 宿泊施設（全体・性別・年代別）

 

 宿泊施設の満足度は、全体で「満足」42.7％、「やや満足」44.4％と、9 割で満足感が得られた。

性別、年代別でも同傾向となった。 

 

 

図表 13 満足度 宿泊施設（全体・国籍別） 

 

国籍別では、各国で 8 割以上に満足感があった。 高評価「満足」でみると、韓国で 66.7％、中

国で 50％となり、この 2 カ国で特に強い満足感がある。 



C 観光施設 

図表 14 満足度 観光施設（全体・性別・年代別）

 

観光施設の満足度は、概ね満足感が得られている。年代別では 10 代の「満足」が若干高い。 

 

 

図表 15 満足度 観光施設（全体・国籍別） 

 

 国籍別では、各国とも 9 割前後で満足感が得られているなか、韓国で約 7 割にとどまり、3.8％に不

満感があった。 



D 交通 

図表 16 満足度 交通（全体・性別・年代別）

 

 交通に対する満足度は、全体の 8 割で満足感が得られた。10 代で「満足」が若干高いが、20 代

5.8％、30 代 5.2％で不満が感じられた。 

 

 

図表 17 満足度 交通（全体・国籍別） 

 

国籍別では、各国で概ね 9 割で満足感が得られた。韓国では満足感は 7 割で、約 1 割が不満を感

じた。 

 



E おもてなし 

図表 18 満足度 おもてなし（全体・性別・年代別）

 

おもてなしの満足度は、全体で「満足」62.5％、「やや満足」29.8％と、合わせて 9 割以上とな

り、非常に評価が高い。不満を感じた者も少ない。 

 

図表 19 満足度 おもてなし（全体・国籍別） 

 

国籍別でも、各国ともに非常に高い評価である。中国で「満足」68.5％と高く、不満を感じた者

はいなかった。 



F 外国語対応能力 

図表 20 満足度 外国語対応能力（全体・性別・年代別）

 

外国語対応能力の満足度は、全体で「満足」「やや満足」の合計が約 4 割となった。全体の 17.9%

が不満を感じたと答え、性別、年代別でも同様の傾向。 

 

 

図表 21 満足度 外国語対応能力（全体・国籍別） 

 

 国籍別でも、各国「満足」の割合が低い。特に香港はわずか 5.8%である。4 カ国とも不満を感じ

た人が 10％を超え、香港で 18.7％、韓国で 27.5％となった。 



G 案内表記 

図表 22 満足度 案内表記（全体・年代別）

 

案内表記では、全体で「満足」25.9％、「やや満足」43.8％となり計 7 割が満足感を覚えた。年

代別では年代が上がるにつれ若干満足度が下がった。 

 

図表 23 満足度 案内表記（全体・国籍別） 

 

 国籍別で、比較的評価が高かったのは中国と台湾。香港は「満足」の値が 4 カ国中 も低かった。

韓国では 16％が不満を感じたと答えた。 



H 両替の利便性 

図表 24 満足度 両替の利便性（全体・性別・年代別）

 

「普通・分からない」と答えた人は 本国で両替を完了しているケースがある 

 両替の利便性について、全体では 4 割で満足感が得られ、１割で不満が感じられた。 

 年代別でみると、不満と答えたものは実際に財布を握る機会が多いであろう 20 代～50 代が比較

的多かった。 

 

図表 25 満足度 両替の利便性（全体・国籍別） 

 

国籍別では、各国とも 1 割前後が不満を感じた。特に香港の「満足」7.1％は平均値の半分。また、

香港では「普通・分からない」が 57.7％と も高い。自国で両替して来た者が多い事も考えられる。 



I 旅行全体 

図表 26 満足度 旅行全体（全体・性別・年代別）

 

旅行全体の満足度は、全体で「満足」35.9％、「やや満足」52.7％と 9 割近くが満足感を覚えた。

年代別では 10 代、20 代で「満足」の値が若干高い。 

 

図表 27 満足度 旅行全体（全体・国籍別） 

 

国籍別では中国、台湾、香港の 9 割が満足が答えた。韓国は 高評価「満足」が も多く 44.5%。 



2 節 滞在中に困った事 

自由記入として様々なコメントがあった。以下のコメントはよくあるコメント、または特徴ある

コメントを抜粋した。※すべての有効回答については資料編を参照。 
□ 食事等     

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

香港 40 代 男性 美味しい店が探せなかった。（特に日本料理） 1 10599

韓国 40 代 女性 食べ物に違いがあり、味の好みも違ったので、少し不便だった。 2 10538

韓国 50 代 女性 食べ物の値段が高い 3 30781
      
□ 宿泊施設等     

国籍 年代 性別 困った事   

台湾 20 代 女性 
58 号線沿いのホテルに泊まったが、夜中でもずっと車がうるさくて全然眠れ
なかった。次の日のスケジュールにも影響した。 

1 30843

香港 20 代 女性 ホテルの部屋にネット回線がなかった。 2 30822

カナダ 30 代 女性 ホテルの部屋がタバコ臭かった。もっと禁煙ルームや禁煙エリアが必要だ。 3 20571
      
□ 観光施設等     

国籍 年代 性別 困った事   

香港 20 代 男性 観光地の入場料が高すぎ、内容が乏しい。 1 20394

      
□ 交通関連     

国籍 年代 性別 困った事   

中国 20 代 男性 公共交通機関が不便。言語が通じないのが不便。 1 30632

台湾 20 代 男性 レンタカーを運転していると、たびたび交通渋滞にあってしまった。 2 30053

台湾 30 代 男性 
レンタカーのカーナビが 悪だった。カーナビに行きたい場所のマップコー
ド・電話番号を入力したら違う場所に案内された。 

3 20291

香港 30 代 女性 路線バスに乗る時、どれに乗っていいのか分からなかった。 4 10847

韓国 不明 男性 交通手段に関する情報が不足しているからか、とても不便だった。 5 10834

      
□ 外国語対応能力/案内表記等   

国籍 年代 性別 困った事   

中国 30 代 男性 
外国語での対応能力を改善してほしい。ホテルには中国語のチャンネル
を受信できるようにしてほしい。 

1 20919

台湾 20 代 男性 道路標示が少なく、現在地の地名などがわかりにくかった。 2 20554

香港 30 代 男性 

レストランの多くのスタッフがシンプルな英語さえも話せない。だから彼ら
とコミュニケーションを図る事が難しかった。また、メニューは英語表記や
写真がないことも多く食事に困った。しかし、人々は全般的に親切で礼儀
正しかった。 

3 30037

韓国 30 代 男性 日本本土に比べて韓国語のガイド本や韓国語の対応能力が不足 4 20665

      
□ 両替/支払い等    

国籍 年代 性別 困った事   

中国 40 代 女性 銀聯カードが普及すればもっと便利になる。 1 20065

台湾 40 代 男性 
あと 2 日というところで、日本円を使い切ってしまったが、その時に両替を
行うのが困難だった。できれば、パンフレット上に両替所の場所を明記し
てほしい。 

2 10619

香港 30 代 男性 ほとんどの AMT が外国人のカードを受け付けなかった（+plus,Cirrcus 等) 3 20495

インド 30 代 男性 
国際クレジットカードを受け付ける店がとても少なかった。とてもがっかり
だ。 

4 10164

 
 

     



□ 空港関連     
国籍 年代 性別 困った事   

中国 40 代 男性 空港のセキュリティチェックが遅い。 1 10954

台湾 20 代 女性 モノレール那覇空港駅から国際線空港までの標識が分かりにくい。 2 10337

台湾 不明 男性 東京と比べても通関が厳しすぎる。処理も遅く、その上空港が古い。 3 30351

韓国 50 代 女性 
空港の搭乗手続きの待ち時間が長すぎる。窓口が一つしかなく、狭い空
港で多くの人が、長時間待たねばならず、疲れて足も痛かった。観光客
に対する配慮が不足。 

4 30474

      
□ その他     

国籍 年代 性別 困った事   

中国 60 代 男性 
インシュリンについてもっと理解して下さい。（病人は常に携帯しないとい
けない） 

1 10359

香港 30 代 女性 フリーでの wi-fi に制限がある。  2 20651
シンガ
ポール 

30 代 女性 日よけが少ない。どの店も同じものばかり売っている。 3 11133

      
□ 困った事なし    

国籍 年代 性別 困った事   

韓国 50 代 女性 全て良かった。 1 30769

アメリカ 40 代 男性 なし。日本人はとても良く、もてなしてくれる。 2 20693

イギリス 60 代 男性 なし。みなさんとても礼儀正しく優しい。 3 20152

 



3 節 再訪意向 

図表 28 再訪意向（全体・性別・年代別）

 

再訪意向では、全体で「ぜひまた来たい」31.4％、「まぁ来たい」49.4％となり 8 割に再訪意向

がある。性別でもほぼ同様の傾向となり、年代別では 20 代で「ぜひまた来たい」38.9％と強い再訪

意向がある。 

 

図表 29 再訪意向（全体・国籍別）

 

各国とも 8 割前後で再訪意向がある。特に中国と韓国で「ぜひまた来たい」が比較的高い。香港

は他国に比べ若干低い。 



第四章 旅行者のプロフィール 

1 節 旅行頻度 

海外旅行回数 

図表 30 旅行頻度 海外旅行回数（SA 全体・性・年代別） 

  
 海外旅行回数は、全体で「6 回以上」が 63.1％と も多く、平均海外旅行回数は 12.0 回。多くが

海外旅行慣れしている。また、5.6％は今回が「初めての海外旅行」で、沖縄を選んできている。 

 年代別では、10 代の平均海外旅行回数が 7.2 回で、若い世代も旅行慣れしている。 

 

図表 31 海外旅行回数（SA 全体・国籍別） 

 

 国籍別では、香港の海外旅行頻度が高く 14.2 回、また「6 回以上」74.9％となった。平均海外旅

行回数が中国 8.1 回、台湾 9.9 回と比較的少なかった。 



来日回数 

図表 32 来日回数（全体・性別・年代別）

 

来日回数は、全体で「初めて」の来日が 22.7％。2 回目以上が 7 割を超え、日本リピーターが多

い。来日回数「6 回以上」のヘビーリピーターも 2 割強。全体の平均来日回数は 5.1 回となった。 

 

図表 33 来日回数（全体・国籍別） 

 

国籍別で比較すると、中国で来日回数が少なく、韓国で多い。香港と韓国では、約 3 割の旅行者

が「6 回以上」の来日経験をもつ。 



来沖回数 

図表 34 来沖回数（全体・性別・年代別）

 

 来沖回数は、全体の 87.8％が「初めて」の来沖、1 割強がリピーターである。 

 

図表 35 来沖回数（全体・国籍別） 

 

 国籍別では、各国とも大部分が「初めて」の来沖。特に香港では「初めて」95.3％を占める。台

湾で「6 回以上」が比較的多い。 



2 節 同行者 

図表 36 同行者（全体・性別・年代別）

 

同行者について、全体で「家族・親戚」34.9％、「夫婦だけ」25.7％で、家族を同行者とするも

のが 6 割となった。 

 性別で見ると、女性の「友人・趣味・サークル」が、男性の倍近い値。 

年代別では、特に 10 代で「家族・親戚」が高い。20 代では同行者の偏りが少ない。50 代以上では

「夫婦だけ」の割合が増加し「家族・親戚」を逆転した。 

図表 37 同行者（全体・国籍別） 

 

国籍別では、特に香港で家族を同行者とした旅行が多く「家族・親戚」42.5％、「夫婦だけ」31.7％

と合わせて 7 割を超える。また、香港は「ひとり」での来訪がほとんど見られない。台湾では「仕

事仲間」が比較的多い。 



3 節 旅行形態と情報収集方法 

旅行形態 

図表 38 旅行形態（全体・性別・年代別）

 

旅行形態では、全体では「団体旅行」が も多い。男女別では、女性の方が「団体旅行」の割合

が高く、大勢での旅行が多い。年代別では 20 代、30 代はフットワークが軽い「個人旅行」が多く、

年代が上がるにつれ、個人旅行より団体旅行が多くなった。 

 

図表 39 旅行形態（全体・国籍別） 

 

 国籍別では、台湾は「団体旅行」が 51.3%で半数以上を占める。韓国は「個人旅行」が 1/3 以上

と、他国より高い。 

 



情報収集方法 

図表 40 情報収集方法（全体・性別・年代別・国籍別） 

太枠線は各属性の値が全体値＋10％以上。細線枠は+5％以上、下線は－5％以下。 

 情報収集方法では、全体の半数近くが「旅行会社」と答えた。次いで「友人・知人」22.8％、ほ

ぼ同率で「インターネット」21.7％と続く。また、4.6％が「特にしていない」。 

 年代別では 20 代～40 代で「インターネット」が比較的利用されている。 

 国籍別では、香港で「新聞・雑誌」が利用されている。 



第五章 まとめと考察 

1 節 満足度と再訪意向 

 以下は各項目に対する満足度を軸に取り、満足度と再訪意向との関係を表したグラフである。 

図表 41 満足度と再訪意向

 

 全項目で、満足感が強いほど再訪意向が高くなっている。また「やや満足」と「普通・分からな

い、やや不満、不満」を比較したとき、「ぜひまた来たい」の差異が少ない。各項目の満足度が直

接再訪意向につながるとは言えないが、旅行者に満足してもらう事が、リピーター造成のための大

前提となることがわかる。 



2 節 沖縄で行った活動と再訪意向 

 沖縄で行った活動トップ 5 を、おこなった者と行っていない者に分け、再訪意向との関係を表し

たグラフである。 

図表 42 沖縄で行った活動と再訪意向

 

 「観光地巡り」「ショッピング」「歴史遺産巡り」を行わなかった者の方が、再訪意向があると

いう結果になった。これに対し「ダイビング・マリンレジャー」「保養・休養」活動を行った者は、

再訪意向が高くなった。 



3 節 国籍別サマリー 
  中国 台湾 香港 韓国 

活動 
ダイビング・

マリンレジャー 

ショッピング

歴史遺産巡り

観光地巡り 

ショッピング 

歴史遺産巡り 

保養・休養

ゴルフ

訪問先 
玉泉洞おきなわ

ﾜｰﾙﾄ
DFS ｷﾞｬﾗﾘｱ沖縄

国際通り
首里城ﾞ

ドラッグストア

海洋博記念公園 
国際通り 

沖縄アウトレットモ

ールあしびなー 

平和祈念公園
ｵﾘｵﾝﾋﾞｰﾙ工場

交通手段 貸切バス
貸切バス

モノレール

モノレール 

レンタカー 
レンタカー

平均泊数（泊） 3.45 3.16 3.95 3.25

一人当たり県内平均消費額（総額、￥） 79,500 50,000 65,000 65,000

購入品目 化粧品・香水 医薬品 海産物 菓子類

食事（満足、%） 44.0 29.9 31.9 48.4

宿泊施設（満足、%） 50.0 32.3 32.7 66.7

観光施設（満足、%） 44.0 36.8 30.1 40.4

交通（満足、%） 46.5 39.9 36.4 47.4

おもてなし（満足、%） 68.5 61.0 59.1 62.2

外国語対応能力（満足、%） 18.3 16.0 5.8 14.5

案内表記（満足、%） 37.0 32.5 18.0 21.7

両替の利便性（満足、%） 22.8 15.8 7.1 19.0

旅行全体（満足、%） 39.8 32.0 28.0 44.5

再訪意向（ぜひまた来たい） 41.8 33.1 21.1 38.1

同行者 家族・親戚 家族・親戚 家族・親戚 家族・親戚

旅行形態 団体旅行 団体旅行 団体旅行 個人旅行

情報収集方法 旅行会社 友人・知人 新聞・雑誌 インターネット

A. 海外旅行平均回数（回） 8.1 9.9 14.2 12.3

B. 日本への平均旅行回数（回） 3.4 4.7 5.4 6.1

C. 沖縄への平均旅行回数（回） 1.3 1.8 1.1 1.5

B/A 海外旅行における日本旅行シェア（%） 41.5 47.5 37.8 49.5

C/B 日本旅行における沖縄シェア（%） 39.9 38.5 20.9 25.0

C/A 海外旅行における沖縄シェア（%） 16.5 18.3 7.9 12.4

沖縄への航空路線先の推定人口（万人） 
3,676.32（※1）

(北京市・上海市の合計)
2,316.0(※2) 710.0(※2) 7,888.0(※2)

国籍別入域者数（空路・海路、人）（※3） 4,848 92,867 25,042 10,016

国籍別入域者数（空路、人）（※3） 4,757 37,933 24,734 9,928

※1 上海市統計年鑑 2010 年版より 

※2 JETRO 国・地域別情報（J-FILE）各地域の概要 2010 年版より 

※3 沖縄県 平成 21 年版観光要覧より 



4 節 国籍別の考察 

中国 

  

 中国では 2010 年 7 月の訪日ビザ規制緩和後から旅客が増加し始めた。しかし、同年 9 月の尖閣

諸島問題により、予定されていた北京チャーターのキャンセルが相次ぎ、旅客が一気に減少。この

間、就航の中国便は週 2 回の上海便のみとなり、訪れる中国客はほとんどがビジネス客のみとなり、

この状況が翌年の旧正月まで続いた。このため、中国のサンプルに占めるビジネス客の割合が高い。

また、中国以外の国に在住の華僑も多く見られ、このサンプルに含まれる 

 中国客の 7 割は団体包括旅行で、多くがバスを利用して周遊型の観光を行った。フリープランと

個人旅行は少ない。個人旅行は全体の 2 割あったが、多くがビジネス客と見られた。中国ではまだ

沖縄の情報が少なく、個人で観光旅行するには敷居が高いのかもしれない。滞在中、26.5％がダイ

ビング・マリンレジャー活動を行い、3 割がビーチへ訪れたと答えており、海への興味が比較的高

い。自然環境が良く保たれていると賞賛する声も良く聞かれた。 

 消費活動では化粧品・香水、電化製品、宝飾品の購入率が他国よりも高かった。DFS ギャラリア

への訪問率も半数ある。県内消費額が 4 カ国中もっとも多かったが、皆が消費するのではなく、一

部の裕福層が多量に消費するように感じられた。実際に、飛行機搭乗の待ち時間だけで数十万円を

消費するケースもあった。 

 旅行の評価で、中国客の満足度は総合的に高かった。中国の平均海外旅行回数が 4 カ国中 も低

かった事から推測すると、海外旅行に対し新鮮感を覚えやすいのかもしれない。再訪意向で、4 割

が「ぜひまた来たい」と答えている。調査の現場でも、多くの中国人観光客から「とても良かった」

という言葉をいただくことができ、沖縄が受け入れられているという手応えがあった。ただ「中国

の人は、沖縄の事を知らない」という意見が度々聞かれ、今後とも知名度向上のプロモーションが

望まれる。 



台湾 

  台湾では、沖縄はもっとも近い外国として知名度が高い。平均来沖回数が 1.8 回となり 4 カ国

中 も多い。友人・知人からといった口コミを情報源とする者が比較的多く、若い世代では沖縄旅

行ブログや沖縄旅行体験本が良く見られている。 

多くは団体包括旅行で訪れ、貸切バスを利用しての周遊型観光を行った。友人同士、社員旅行と

いった、家族以外を同行者とした旅行が他国より多い。平均滞在泊数が 3.16 泊で 4 カ国中で も短

く、速足でたくさんの場所を周り、沖縄でのんびりと過ごした者は少ない。「保養・休養」を行っ

たと答えた者は 6.8％、全体平均値の 1/3 にとどまる。海に対しての反応も小さく、ビーチに訪れた

人は 13.3％、ダイビング・マリンレジャー活動を行った人は 15.6％となった。 

 消費活動では、多くのショッピング施設を訪れ、多様な商品を購入している。ドラッグストアを

訪れる人は半数以上あり、医薬品・健康食品を購入している人が 6 割以上と非常に高い。また、ブ

ランド品のバッグを購入した者も多い。「ユニクロ」「COACH」という商品名が度々挙がった。 

 台湾の団体旅行の内容は一定の観光地を回るだけの「見るだけ観光」と感じられるが、満足度も

高い事から、旅行はこういうものと受け入れている人が多いと考えられる。これら団体ベースで訪

れる観光客は絶対数が多いため、今後もこれを維持していきたい。「ものを作る体験」等を旅程に

設ければ、皆で一つの事に夢中になる国民性も手伝い、さらに高い満足度が得られるのではないか。

また、これは中華圏の全般に言えるが、伝統舞踊のエイサーへの賞賛の声が良く聞かれた。分かり

やすい芸能、例えば子供だけの舞踊集団の舞台なども受けがいいだろう。 

 なお、台湾の若い世代では、旅行の多様化が進み、個人で世界を回る旅行が増えている。今後は

これら多様なニーズに答える個人ベースの旅行も増加するだろう。沖縄の観光資源、中でも美しい

離島、素朴な現地人とのふれあい、さらに個人で歩ける、他国にはない治安の良さをアピールする

ことで、これら個人客の増加を後押しできるのではないか。今回の調査中にもグループでの無計画

自転車旅行、男性一人で米軍機を見に来た者、女性二人でプロ野球キャンプ観戦のみ、等ユニーク

な個人旅行が見られ、彼らの満足度は非常に高かった。 

 



香港 

家族・親戚、或いは夫婦で訪れる者が 7 割で、一人での旅行はほとんど見られない。平均海外旅

行回数は 14 回と多く、海外旅行慣れしているが、95.3%が初めての沖縄である。また、来日経験者

が約 9 割という結果から、日本の他の地域を知る旅行者である。新聞・雑誌を情報源とした人が 1/4

あり、具体的なメディア名として「U-MAGAZINE」や「NEW HOLIDAY」が挙がった。旅行番組

も良く見られている。 

香港客の来訪は個人旅行とフリープランの来訪が合わせて 45％ほどあり、レンタカーを借りた割

合が 4 割近くある。個人ベースの旅行で訪れた者の多くがレンタカーを利用したと考えられる。他

国が 2 泊、3 泊で訪れるのに対し、香港は半数が 4 泊 5 日で訪れ滞在期間が比較的長い。訪問場所

も多く、周遊型の観光を行い、海にも良く訪れている。ダイビング・マリンレジャー活動を行う者、

ビーチへ訪れた者、ともに 3 割となった。個人でさまざまな場所を細かく散策するものも多い。 

消費活動では、ブランド牛や、新鮮な魚介類の食事に言及する者が多く、グルメにお金をかけて

いる。旬の海産物・果物をお土産に持っている客が良く見られたが、沖縄産のものでない事が多か

った。 

旅行に対しての評価は、各項目で 高評価「満足」を答える者、再訪意向で「ぜひまた来たい」

を答える者が少なかった。海外旅行回数及び訪日経験豊富な客が多く、沖縄との比較対象を多く持

つからかだろうか。不満点として「言葉が通じない」と「カーナビが不正確で道に迷い時間を浪費

した」という意見が多く、これら諸問題の解消が必要である。 

リピーター造成のためにはもうひとつ、不満点の解消だけでなく、さらなる満足度向上を目指し

たい。調査を通じて「離島へ行った者ほど程満足度が高い」と実感した。都市から離れた田舎や周

辺離島も、行動力のある彼らなら、プロモーションを行えば訪問率が上がるだろう。彼らの行動力

を、より自然・人との距離が近い所へ向け、そこで沖縄を肌で感じてもらうことで、次の再訪につ

ながらないだろうか。 

 なお、満足度が低いことについては、空港設備も要因のひとつと考えられた。一度に 300 名近い

搭乗客がある香港ドラゴン航空の帰国時の手続きは、チェックインと保安検査で、合わせて１時間

ほども並ばなくてはならない。さらに、搭乗待合室でも搭乗開始まで長時間待たなければならない。 



韓国 

韓国からの旅行者は、訪日経験のある者が 8割、初めての来沖が 9割となった。また、夏よりも

冬に訪れる者が多い。同行者に偏りが少なく、友人同士、同僚同士でもよく訪れ、また一人での旅

行も 1割ある。情報収集方法ではインターネットが比較的多く利用された。具体的に挙がったのは

「NAVER」「GOOGLE」などの検索サイトで、能動的に自分の必要な情報を収集している。 

旅行形態で、個人ベースの旅行が半数以上あった。主に「3 泊」で訪れるが、「2 泊」も多く、滞

在期間の平均は 3.25 泊で比較的短い。3人に 1 人が「レンタカー」利用だが、訪問箇所は比較的少

ない。「保養・休養」「ゴルフ」などを目的として一定地に留まる者が多いことと、滞在期間の短

さ等が要因と考えられる。また「保養・休養」が高い割合から、選ばれる宿泊施設はリゾートホテ

ルが多いのではないかと推測される。 

消費活動については、購入した商品（種類）述べ数、及びショッピング消費額が少ない。総消費

額は他国と大きく変わらないので、モノではなくサービスに対し、多くお金を払っている事が伺え

る。 

旅行に対する評価では、各項目で 高評価の割合が高い。再訪意向も同様に高い。課題となった

のは「外国語対応能力」「案内表記の分かり易さ」。この 2項目で不満を覚えた者が他国より多い。

個人旅行が多く、自ら意思疎通、目的地探索等を行わなければならない機会が多いのであろう。言

語障壁の解消が望まれるが、スマートフォンを活用した旅行情報提供サービスを利用して不便を解

消したケースも聞かれた事から、そのようなツールの普及も有効だろう。 

観光客増加のためには、夏場の来訪も増やしたい。秋・冬に訪れる者が多いため「ビーチ」に行

った者、「ダイビング・マリンレジャー」を行った者が少ない。夏にはホテルレートの高さという

本質的な課題があるが、秋・冬に訪れた旅行者に対し、目の前の海がどんなに素晴らしいかをアピ

ールすることで「今度は絶対夏に、海に」と季節を問わない再訪意向を持ってもらえるのではない

だろうか。 

 

  



付属資料 



アンケート票(表) 

 

            調査実施:(財)沖縄観光コンベンションビューロー（S / N）

調査日   月   日(   )          便/ＩＤ       

外国人観光客満足度調査 

沖縄に来られた外国人観光客の皆様に満足していただける観光地作りを進めるため、アンケート調査を実施しております。 

ぜひ調査にご協力ください。アンケートへご協力いただいた方には粗品を差し上げます。 

F1. 性別  1. 男性  2. 女性 

F2. 年齢  1. 10 代  2. 20 代  3. 30 代  4. 40 代  5. 50 代  6. 60 代  7. 70 代以上 

F3. 国籍  1. 中国  2. 台湾  3. 香港  4. 韓国  5. その他（       ） 

F4. 居住地  （         ） 

 

Q1. どなたといらっしゃいましたか。（1 つだけ） 

1. ひとり       2. 夫婦だけ      3. 家族・親戚      4. 恋人     

5. 友人        6. 仕事仲間        7. 趣味仲間・サークル  8. その他（       ） 

  

Q2. 沖縄旅行出発前に、どのような方法で情報収集をしましたか。（いくつでも） 

1. 新聞・雑誌（媒体名：            ）    2. インターネット（HP 名：               ） 

3. 旅行会社   4. 旅行博   5. 友人・知人   6. その他（             ）   7. 特にしていない 

 

Q3. 海外旅行は今回を含めて何回目ですか。（１つだけ） 

1. 初めて   2. 2 回目   3. 3 回目   4. 4 回目   5. 5 回目   6. 6～10 回   7. 11～20 回   8. 21 回以上   9.覚えてない 

Q4. そのうち日本へ訪れたのは、今回を含めて何回目ですか。（１つだけ） 

1. 初めて   2. 2 回目   3. 3 回目   4. 4 回目   5. 5 回目   6. 6～10 回   7. 11～20 回   8. 21 回以上   9.覚えてない 

Q5. そのうち沖縄へ訪れたのは何回目ですか。（１つだけ）  

1. 初めて   2. 2 回目   3. 3 回目   4. 4 回目   5. 5 回目   6. 6～10 回   7. 11～20 回   8. 21 回以上   9.覚えてない 

 

Q6. 今回の旅行では沖縄に何泊しましたか。（     ）泊 

 

Q7. どのような形態で旅行されましたか。（1つだけ)

1. 個人旅行（交通・宿泊等を自分達で手配） 

2. 団体旅行（地域や職場、趣味仲間など） 

3. 観光付きのパッケージツアー         旅行会社が交通・宿泊などを手配 

4. フリープラン型のパッケージツアー 

 

Q8. 今回のご旅行中に沖縄で行った活動はどのようなものでしたか。（いくつでも） 

観光・レジャー   1. 保養・休養   2. ダイビング・マリンレジャー   3. ゴルフ   4.釣り・キャンプ 

5. 観光地巡り   6. 歴史遺産巡り   7. 戦跡地参拝   8. エコツアー   9. クルーズ 

10. ショッピング   11. イベント・伝統行事   12. スポーツ大会等   13. 新婚旅行 

仕事・留学    14. 業務   15. 会議・研修   16. 学習・留学 

その他      17. 帰省・親戚等訪問  18. ウエディング  19. トランスファー  20. その他（            ） 

 

Q9． 沖縄で利用した交通手段は何でしたか。（いくつでも） 

1．貸切バス  2．路線バス  3．モノレール  4．レンタカー  5．一般タクシー  6．観光(貸切)タクシー 

7．航空機  8．船   9．その他（       ） 

 

--- 裏面に続きます --- 



アンケート票（裏） 

 

  

Q10. 今回の旅行で訪問された場所はどこですか。（いくつでも） 

観光施設       1. 文化王国・玉泉洞おきなわワールド  2. ナゴパイナップルパーク  3. 東南植物楽園 

4. 海洋博記念公園(沖縄美ら海水族館等)  5. OKINAWA フルーツらんど   6. ビオスの丘   

7. 琉球ガラス村  8. オリオンビール工場  9. 琉球村  10. むら咲むら    

11. 首里城  12. 世界遺産グスク跡  13. ひめゆりの塔  14. 平和祈念公園 

15. 旧海軍司令部壕  16. ブセナ海中公園（海中展望塔等） 

ショッピング   17. DFS ギャラリア・沖縄  18. 北谷・アメリカンビレッジ  19. 御菓子御殿   

         20. 国際通り  21. 平和通り・牧志公設市場  22. 沖縄アウトレットモールあしびなー  

        23.家電量販店  24. 100円ショップ  25. ドラッグストア  26. デパート・スーパー 

その他       27. 沖縄県立博物館・美術館  28. ビーチ（       ビーチ）  

29. 離島（         島）  30. その他（             ） 

 

Q11. 沖縄での滞在中、お金をいくら使いましたか？ 内訳をすべて日本円でお聞かせ下さい。 

どちらかに? をして下さい   １. （     人分）の総額     ２. 自分１人分の金額 

宿泊費（       円） ショッピング（       円）  娯楽・入場料（       円） 

飲食費（       円）    交通費（       円）     その他（       円）  合計（     円） 

 

Q12. 滞在中に購入した物は何ですか。（いくつでも）  

1. 電化製品 

5. 化粧品・香水 

9. 民芸品  

2. 医薬品 

6. 宝飾品・時計 

10. 海産物 

3. 服飾・衣料品 

7. バッグ・革小物 

11. 食料品 

4. 雑貨・小物 

8. 酒･タバコ 

12. 菓子類 

13. その他（           ） 

 

Q13. 今回購入した も高価な物について、商品名、価格、購入した場所をお聞かせ下さい。 

例 ： 時計 \30,000 DFS ギャラリア沖縄にて 

 

商品名：                   価格：             円 購入した場所：   

 
 

Q14. 以下に挙げる項目ごとの満足度をお選び下さい。 

Ａ. 食事 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｂ. 宿泊施設 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｃ. 観光施設 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｄ. 交通機関 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｅ. おもてなし → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｆ. 外国語対応能力 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｇ. 案内表記の分かりやすさ → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｈ. 両替の利便性 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 

Ｉ. 旅行全体 → 1. 満足 2. やや満足 3. どちらともいえない / わからない 4. やや不満 5.不満 
 
Q15. 沖縄滞在中に、特に困ったことがあればお聞かせ下さい。 
 
 
 
 

 

Q16. また沖縄に来たいと思いますか。（１つだけ） 

1.  ぜひまた来たい  2.  まあ来たい  3.  どちらともいえない  4.  あまり来たくない  5.  来たくない 

 

Q17. 今回の沖縄旅行に対する感想をご自由にお聞かせ下さい。 

 

 

 
--- ご協力ありがとうございました ---



もっとも高額な商品 

価格（\） 国籍 性別 年齢 商品名 購入場所  

399,000 中国 女性 20 代 バッグ DFS ギャラリア沖縄 1 

350,000 韓国 男性 30 代 COACH 国際通り 2 

300,000 台湾 男性 50 代 薬 那覇市 3 

300,000 香港 女性 40 代 未記入 未記入 4 

300,000 アメリカ 女性 50 代 ローズウッド ソファ 米軍基地内 5 

250,000 台湾 男性 30 代 チタンネックレス 旅行社関係（ガイド） 6 

220,000 香港 男性 40 代 靴 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(RYUBO) 7 

210,000 台湾 男性 50 代 GUCCI DFS 8 

200,000 香港 男性 40 代 マッサージ SPA ホテル（喜瀬別邸） 9 

200,000 香港 男性 60 代 洋服 デパート 10

200,000 台湾 男性 30 代 パソコン デパート 11

187,000 香港 男性 40 代 革ジャケット 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 12

180,000 台湾 女性 40 代 洋服 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 13

180,000 台湾 女性 30 代 万歩力、ｽｰﾊﾟｰﾋｱﾙﾛﾝ酸 Global trading co, 14

170,000 韓国 女性 20 代 POLO 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 15

165,000 中国 女性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 16

160,000 台湾 女性 20 代 CHLOE DFS 17

160,000 香港 女性 20 代 ネックレス 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 18

160,000 台湾 男性 40 代 健康食品 免税店 19

150,000 中国 男性 20 代 バッグ DFS 20

150,000 アメリカ 女性 20 代 革バッグ 国際通り 21

150,000 台湾 男性 40 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 22

150,000 香港 男性 40 代 洋服 DFS 23

150,000 中国 女性 30 代 GUCCI（スカーフ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 24

150,000 韓国 男性 60 代 フェラガモ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 25

150,000 韓国 女性 20 代 キーホルダー DFS 26

149,000 韓国 女性 50 代 GUCCI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 27

140,000 台湾 男性 40 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 28

135,000 台湾 男性 30 代 美容ドリンク、化粧品 免税店 29

130,000 韓国 男性 30 代 フェラガモ バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 30

130,000 中国 女性 20 代 サンゴ 18k 指輪 名護パイナップルパーク 31

120,000 中国 女性 10 代 コート DFS ギャラリア沖縄 32

120,000 台湾 女性 40 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 33

120,000 台湾 男性 40 代 健康関連商品 免税店 34

110,000 台湾 女性 10 代 薬 ドラッグストア 35

108,000 中国 女性 40 代 カメラ 家電量販店（ヤマダ電機） 36

102,000 ベトナム 男性 40 代 SONY のノート型パソコン 嘉手納町 37

100,000 中国 女性 40 代 財布 DFS 38

100,000 中国 女性 20 代 パソコン 家電量販店（ヤマダ電機） 39

100,000 台湾 男性 40 代 健康食品 未記入 40

100,000 韓国 男性 40 代 ハンドバッグ DFS 41

100,000 アメリカ 男性 50 代 像 米軍基地内 42

100,000 韓国 男性 30 代 未記入 DFS 43

100,000 台湾 女性 30 代 健康食品 免税店 44

100,000 マカオ 男性 30 代 釣り具用品 名護市 45

100,000 中国 男性 30 代 ゴルフクラブ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 46

100,000 香港 男性 30 代 洋服 DFS 47



97,000 台湾 女性 30 代 腕時計 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 48

90,000 香港 男性 40 代 adidas 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 49

90,000 中国 男性 20 代 腕時計 DFS ギャラリア沖縄 50

90,000 香港 女性 20 代 ジャケット 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 51

90,000 台湾 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 52

86,100 中国 男性 40 代 GUCCI DFS 53

85,000 台湾 男性 50 代 バッグ outlet 54

85,000 香港 男性 40 代 ハンドバッグ DFS 55

84,000 中国 男性 20 代 GUCCI DFS 56

84,000 香港 女性 30 代 化粧品 ドラッグストア 57

80,000 中国 男性 30 代 トートバッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 58

80,000 中国 男性 40 代 食品 国際通り 59

80,000 中国 男性 20 代 指輪 DFS 60

80,000 中国 女性 30 代 ARMANI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 61

80,000 中国 男性 30 代 バッグ DFS 62

80,000 中国 男性 40 代 ハンドバッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 63

80,000 台湾 男性 30 代 革バッグ 国際通り 64

80,000 中国 女性 40 代 ARMANI スーツ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 65

80,000 台湾 女性 30 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 66

80,000 マレーシア 女性 40 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 67

80,000 香港 女性 40 代 COACH FACTORY 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 68

80,000 台湾 女性 30 代 BURBERRY DFS 69

79,200 マレーシア 女性 40 代 薬 GLOBAL TRADING CO 70

79,000 台湾 男性 50 代 ビタミン剤 国営商店 71

78,000 香港 女性 40 代 コンバース 那覇メインプレイス 72

75,000 台湾 男性 20 代 三線 読谷村 73

74,000 中国 女性 40 代 バッグ DFS 74

72,000 台湾 女性 30 代 ダイビング器材 ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞｼｮｯﾌﾟ（TOM'S Diving） 75

72,000 中国 男性 30 代 burberry バッグ DFS 76

70,000 中国 女性 40 代 brooks brother 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 77

70,000 中国 女性 20 代 腕時計 DFS 78

70,000 スリランカ 男性 20 代 パソコン 未記入 79

70,000 台湾 女性 20 代 薬 DFS ギャラリア沖縄 80

70,000 香港 男性 30 代 未記入 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 81

68,000 台湾 女性 20 代 医薬品 免税店 82

67,000 香港 女性 30 代 ヴィトン DFS 83

65,000 中国 男性 40 代 バッグ DFS 84

65,000 中国 女性 20 代 靴 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 85

63,000 香港 男性 30 代 靴 ABC MART 86

60,000 香港 男性 40 代 時計 国際通り 87

60,000 アメリカ 男性 50 代 バッグ DFS ギャラリア沖縄 88

60,000 台湾 女性 20 代 薬 光伸真珠 89

60,000 香港 女性 20 代 シーフード レストラン 90

60,000 香港 女性 20 代 酒 名護パイナップルパーク 91

60,000 中国 男性 40 代 食品 レストラン 92

60,000 台湾 女性 30 代 バッグ デパート 93

60,000 台湾 女性 30 代 薬品 国際通り 94

60,000 韓国 男性 50 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 95

59,400 台湾 女性 30 代 薬品 免税店 96



58,650 中国 女性 20 代 腕時計 DFS 97

58,400 台湾 男性 40 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 98

58,000 中国 女性 20 代 バッグ DFS 99

57,800 中国 女性 30 代 未記入 DFS ギャラリア沖縄 100

57,000 香港 女性 30 代 POLA POLA BEAUTY 101

55,000 台湾 女性 20 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 102

55,000 ブラジル 男性 30 代 黒ダイヤネックレス Emerald Diamond 103

55,000 韓国 男性 50 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 104

55,000 香港 女性 30 代 食品 未記入 105

54,800 台湾 女性 20 代 化粧品 免税店 106

54,000 台湾 女性 30 代 化粧品 免税店 107

50,000 中国 女性 30 代 衣服 DFS 108

50,000 韓国 男性 40 代 時計 未記入 109

50,000 台湾 男性 30 代 T シャツ 国際通り 110

50,000 中国 女性 20 代 化粧品 DFS 111

50,000 台湾 男性 40 代 バッグ DFS 112

50,000 中国 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 113

50,000 中国 男性 50 代 食品 国際通り 114

50,000 香港 男性 40 代 ARAI のヘルメット 北谷・アメリカンビレッジ 115

50,000 香港 男性 10 代 洋服 国際通り 116

50,000 中国 男性 50 代 腕時計 DFS 117

50,000 韓国 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 118

50,000 香港 女性 20 代 サンゴのアクセサリ 国際通り 119

50,000 台湾 男性 30 代 薬 未記入 120

50,000 韓国 男性 30 代 バッグ DFS ギャラリア沖縄 121

50,000 マカオ 男性 40 代 ワイシャツ 未記入 122

50,000 台湾 男性 40 代 医薬品 那覇市 123

50,000 中国 男性 30 代 腕時計 DFS 124

50,000 台湾 男性 50 代 ゴルフ用品 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(三越） 125

50,000 韓国 男性 30 代 化粧品 DFS 126

50,000 韓国 女性 50 代 ハンドバッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 127

50,000 アメリカ 男性 40 代 タクシー 未記入 128

50,000 台湾 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 129

50,000 中国 男性 30 代 バッグ DFS 130

50,000 中国 女性 30 代 海産物 魚市場 131

50,000 中国 女性 20 代 化粧品 DFS 132

50,000 香港 男性 40 代 海産物 旅行社関係（ガイド） 133

50,000 香港 女性 30 代 香水 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(三越） 134

50,000 韓国 男性 40 代 バッグ ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(三越） 135

50,000 台湾 男性 20 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 136

50,000 台湾 男性 20 代 お土産、生活用品 空港、デパート 137

50,000 アメリカ 男性 30 代 ベッド 未記入 138

50,000 韓国 男性 40 代 バッグ DFS 139

50,000 韓国 女性 40 代 洋服 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 140

50,000 中国 男性 20 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 141

50,000 中国 男性 50 代 未記入 未記入 142

50,000 中国 女性 30 代 COACH DFS 143

50,000 香港 女性 30 代 食品 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ（ジャスコ） 144

50,000 香港 男性 40 代 薬 ドラッグストア 145



50,000 台湾 男性 40 代 医薬品 未記入 146

49,173 中国 女性 20 代 GUCCI（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 147

49,000 香港 女性 30 代 ハンドバッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 148

49,000 香港 男性 20 代 洋服 北谷・アメリカンビレッジ 149

48,800 台湾 男性 30 代 IPAD 家電量販店（ベスト電器） 150

48,000 台湾 男性 40 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 151

48,000 香港 男性 30 代 夜光貝 貝殻 泊いゆまち 152

48,000 韓国 男性 40 代 バッグ DFS ギャラリア沖縄 153

47,850 香港 男性 40 代 GUCCI ハンドバッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 154

47,250 中国 女性 30 代 GUESS 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 155

47,000 台湾 女性 50 代 バッグ DFS 156

47,000 韓国 男性 40 代 衣類 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 157

46,000 香港 女性 30 代 celine ハンドバッグ DFS 158

46,000 中国 女性 30 代 GUCCI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 159

46,000 中国 男性 60 代 洋服 洋服の青山 160

45,000 香港 男性 40 代 海産物 旅行社関係（ガイド） 161

45,000 韓国 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 162

45,000 香港 女性 30 代 レザー ﾃﾞﾊﾟｰﾄ、ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 163

45,000 韓国 女性 30 代 響 酒類 空港免税店 164

44,680 台湾 女性 40 代 ｳｨﾝﾄﾞｳｽﾞ７、キーボード デパート 165

44,000 中国 男性 20 代 COACH（バッグ） DFS 166

44,000 香港 女性 30 代 手袋 DFS 167

44,000 韓国 男性 40 代 BALLY Rogers 168

44,000 韓国 男性 30 代 財布 DFS 169

43,000 中国 女性 40 代 腕時計 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(Mall) 170

43,000 韓国 男性 10 代 バッグ ホテル 171

43,000 香港 女性 20 代 フェラガモ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 172

42,000 香港 男性 30 代 GUCCI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 173

40,682 台湾 男性 30 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 174

40,000 中国 男性 60 代 カフスボタン 免税店 175

40,000 ニュージーランド 男性 20 代 カラーシャツ 北谷・アメリカンビレッジ 176

40,000 香港 男性 50 代 刺身 旅行社関係（ガイド） 177

40,000 台湾 女性 20 代 珊瑚のイヤリング 国際通り 178

40,000 韓国 男性 30 代 財布 DFS 179

40,000 韓国 男性 30 代 化粧品 免税店 180

40,000 中国 男性 40 代 化粧品 未記入 181

40,000 韓国 男性 40 代 La SPOSA  沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 182

40,000 アメリカ 女性 40 代 スーツ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 183

40,000 韓国 女性 60 代 La SPOSA 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 184

40,000 香港 女性 30 代 バッグ COACH 185

40,000 台湾 女性 20 代 化粧品、薬 ドラッグストア 186

40,000 台湾 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 187

40,000 香港 男性 60 代 食品 未記入 188

40,000 アメリカ 男性 20 代 携帯電話 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ（ジャスコ） 189

40,000 マレーシア 男性 50 代 洋服 スーパー 190

40,000 マレーシア 男性 40 代 COACH 未記入 191

40,000 台湾 男性 40 代 腕時計 沖縄 192

40,000 香港 女性 50 代 装飾品 DFS 193

40,000 香港 男性 30 代 MARC JACOBS 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 194



40,000 香港 男性 20 代 COACH 国際通り 195

40,000 台湾 男性 40 代 未記入 未記入 196

40,000 台湾 女性 30 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 197

40,000 韓国 女性 40 代 靴 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 198

40,000 韓国 女性 30 代 衣類 北谷・アメリカンビレッジ 199

40,000 台湾 女性 20 代 保険食品 免税店 200

40,000 香港 女性 40 代 洋服 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(三越） 201

40,000 韓国 女性 30 代 バッグ 未記入 202

39,900 香港 女性 30 代 化粧品 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ（ジャスコ） 203

39,900 香港 女性 20 代 adidas（シューズ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 204

39,600 台湾 男性 30 代 薬 未記入 205

39,000 香港 女性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 206

39,000 韓国 女性 30 代 ベルト DFS ギャラリア沖縄 207

39,000 台湾 男性 20 代 UNIQLO ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ（ジャスコ） 208

38,500 不明 男性 30 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 209

38,000 台湾 女性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 210

38,000 韓国 女性 40 代 酒 空港内（国内線） 211

37,500 台湾 男性 50 代 靴 DFS ギャラリア沖縄 212

37,000 台湾 女性 20 代 スカーフ DFS 213

36,200 台湾 女性 20 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 214

36,000 台湾 男性 20 代 チタンネックレス 旅行社関係（ガイド） 215

36,000 香港 女性 40 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 216

35,700 イギリス 男性 50 代 フェラガモ 靴 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 217

35,000 中国 女性 40 代 靴 DFS 218

35,000 香港 男性 40 代 ジーンズ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 219

35,000 台湾 男性 30 代 泡盛 スーパー 220

35,000 タイ 男性 30 代 キャノンのカメラ 那覇メインプレイス 221

35,000 韓国 男性 30 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 222

35,000 韓国 男性 30 代 化粧品 免税店 223

35,000 韓国 男性 40 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 224

35,000 香港 女性 50 代 医薬品 ドラッグストア 225

35,000 台湾 男性 60 代 カメラ 那覇メインプレイス 226

35,000 韓国 男性 50 代 ネックレス 未記入 227

35,000 香港 女性 50 代 カニ 旅行社関係 228

35,000 中国 男性 20 代 炊飯器 家電量販店（デオデオ） 229

35,000 台湾 女性 60 代 化粧品 免税店 230

34,000 韓国 男性 30 代 財布 DFS 231

34,000 台湾 女性 20 代 GUCCI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 232

34,000 台湾 男性 20 代 バッグ DFS 233

33,000 中国 女性 20 代 スカーフ DFS 234

33,000 カナダ 女性 30 代 空手着 守礼堂 235

33,000 台湾 女性 40 代 洋服 デパート 236

32,800 台湾 女性 20 代 空気清浄機 家電量販店（ヤマダ電機） 237

32,550 香港 男性 30 代 GUCCI 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 238

32,000 台湾 男性 30 代 COACH 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 239

32,000 中国 男性 60 代 神戸牛刺身 レストラン 240

32,000 中国 女性 40 代 資生堂 空港免税店 241

32,000 中国 男性 30 代 dior サングラス DFS 242

32,000 中国 女性 40 代 BURBERRY ストール DFS ギャラリア沖縄 243



32,000 アメリカ 男性 40 代 パソコン 米軍基地内 244

32,000 韓国 女性 20 代 shoes marc jacobs DFS 245

32,000 香港 男性 30 代 バッグ３２０００ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 246

31,500 台湾 女性 40 代 腕時計 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 247

31,000 中国 女性 20 代 ダイビング器材 恩納村 248

31,000 中国 男性 30 代 Tiffany & Co. DFS 249

31,000 香港 男性 30 代 靴 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 250

31,000 香港 女性 20 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 251

31,000 台湾 女性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 252

30,195 香港 女性 20 代 ウェストウッド 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 253

30,000 中国 男性 20 代 漆器 国際通り 254

30,000 フィリピン 女性 20 代 洋服 未記入 255

30,000 香港 男性 50 代 swatch DFS 256

30,000 香港 女性 30 代 ヘルメット 浦添市 257

30,000 中国 男性 20 代 バッグ ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(サンエー） 258

30,000 香港 女性 30 代 衣服 北谷・アメリカンビレッジ 259

30,000 香港 男性 20 代 軟膏 ドラッグストア 260

30,000 中国 男性 40 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 261

30,000 台湾 男性 30 代 洋服 ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(サンエー） 262

30,000 台湾 女性 40 代 GARACIA クリスタルボール 263

30,000 台湾 男性 30 代 財布 DFS ギャラリア沖縄 264

30,000 香港 男性 30 代 衣服 那覇メインプレイス 265

30,000 中国 女性 40 代 ファンケル化粧品 ファンケル国際通り店 266

30,000 香港 男性 10 代 ネックレス 国際通り 267

30,000 台湾 女性 40 代 皮バッグ ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(OPA) 268

30,000 韓国 男性 30 代 T シャツ 国際通り 269

30,000 香港 女性 20 代 お菓子 御菓子御殿 270

30,000 香港 男性 40 代 薬 店 271

30,000 中国 女性 30 代 化粧品 未記入 272

30,000 香港 男性 30 代 洋服 那覇メインプレイス 273

30,000 グァテマラ 男性 50 代 スノーケルゴーグル 米軍基地内 274

30,000 中国 女性 30 代 食べ物 国際通り 275

30,000 韓国 男性 50 代 ブレスレット 免税店 276

30,000 台湾 男性 60 代 ダイエットサプリ DFS 277

30,000 韓国 男性 20 代 ジャンパー 牧志公設市場 278

30,000 台湾 男性 40 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 279

30,000 韓国 女性 30 代 
バッグ  
COACH FACTORY 

沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 280

30,000 韓国 女性 30 代 香水 免税店 281

30,000 韓国 女性 50 代 衣料 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 282

30,000 台湾 女性 40 代 バッグ DFS 283

30,000 台湾 女性 40 代 メガネ DFS 284

30,000 台湾 女性 30 代 未記入 北谷・アメリカンビレッジ 285

30,000 シンガポール 男性 50 代 未記入 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 286

30,000 台湾 不明 50 代 薬（湿布、酸痛剤等） ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(パレットくもじ） 287

30,000 台湾 男性 50 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 288

30,000 韓国 女性 20 代 コート 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 289

30,000 台湾 女性 40 代 COACH（バッグ） 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 290

30,000 香港 男性 40 代 化粧品 国際通り 291

30,000 韓国 男性 40 代 adidas、衣類 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 292



30,000 韓国 女性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 293

30,000 中国 男性 30 代 化粧品 DFS ギャラリア沖縄 294

30,000 韓国 男性 30 代 フェラガモ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 295

30,000 韓国 男性 60 代 未記入 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 296

30,000 韓国 男性 60 代 ジャケット ﾃﾞﾊﾟｰﾄ･ｽｰﾊﾟｰ(三越） 297

30,000 台湾 女性 30 代 洋服 UNIQLO 298

30,000 韓国 女性 50 代 バッグ ホテル（ﾎﾃﾙ JAL ｼﾃｨ那覇） 299

30,000 中国 男性 30 代 バッグ 沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 300

30,000 カナダ 女性 60 代 未記入 DFS 301

30,000 韓国 女性 30 代 バッグ 未記入 302

30,000 香港 男性 30 代 未記入 ABC MART 303

30,000 韓国 男性 40 代 靴 空港免税店 304

 



回答者の国籍の割合 

国籍 人数  国籍 人数 

香港 1,108  ポルトガル 3

台湾 877  ベトナム 2

韓国 622  スイス 2

中国 400  南アフリカ 2

アメリカ 85  インドネシア 1

シンガポール 29  スリランカ 1

イギリス 21  イタリア 1

マレーシア 19  オーストリア 1

オーストラリア 16  オランダ 1

カナダ 15  ブルガリア 1

マカオ 14  イスラエル 1

フィリピン 9  グァテマラ 1

タイ 7  スロベニア 1

フランス 7  フィンランド 1

ドイツ 5  ブラジル 1

インド 3  日本 1

ニュージーランド 3  不明 3

     

   合計 3,264

 

 



クロス集計表(%) 1 

 

全体 男性 女性 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70以上 中国 台湾 香港 韓国 その他 個人旅行 団体旅行
観光付

パッケージ

フリープラ
ン型パッ
ケージ

サンプル数⇒ 3,264 1,752 1,500 133 771 1,117 725 359 123 18 400 877 1,108 622 255 935 1,199 614 492

F1.性別 (1)男性 53.7 100.0 0.0 42.1 42.7 53.0 59.9 61.3 78.9 83.3 51.8 50.9 51.6 58.0 64.3 58.7 49.5 51.3 56.3
(2)女性 46.0 0.0 100.0 57.9 57.2 46.7 39.6 38.4 21.1 11.1 48.0 48.7 48.1 41.6 34.9 41.2 50.0 48.0 43.5
(99)無回答 0.4 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3 0.6 0.3 0.0 5.6 0.3 0.5 0.3 0.3 0.8 0.1 0.5 0.7 0.2

F2.年齢 (1)10代 4.1 3.2 5.1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 4.0 4.6 2.3 3.5 2.9 4.1 6.5 2.6
(2)20代 23.6 18.8 29.4 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.5 30.9 20.7 17.5 22.0 26.4 22.4 20.5 25.4
(3)30代 34.2 33.8 34.8 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29.0 36.1 35.7 34.6 28.2 38.5 31.9 26.5 42.1
(4)40代 22.2 24.8 19.1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 24.5 16.0 26.4 22.3 21.2 20.4 22.9 23.8 22.2
(5)50代 11.0 12.6 9.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 9.5 8.4 10.1 13.5 20.0 8.7 13.0 15.1 4.9
(6)60代 3.8 5.5 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 2.3 3.6 2.1 7.9 3.9 2.1 4.6 6.0 2.0
(7)70以上 0.6 0.9 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.5 0.6 0.1 1.4 0.4 0.5 0.6 0.8 0.2
(99)無回答 0.6 0.5 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.3 0.3 0.5 0.8 0.4 0.6 0.7 0.6

F3.国籍 (1)中国 12.3 11.8 12.8 18.0 13.7 10.4 13.5 10.6 7.3 11.1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.4 14.0 18.9 6.1
(2)台湾 26.9 25.5 28.5 26.3 35.1 28.4 19.3 20.6 26.0 27.8 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 20.9 37.5 19.1 22.8
(3)香港 33.9 32.6 35.5 38.3 29.7 35.5 40.4 31.2 18.7 5.6 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 31.6 33.2 33.7 41.7
(4)韓国 19.1 20.6 17.3 10.5 14.1 19.2 19.2 23.4 39.8 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 23.4 10.7 24.1 25.4
(5)その他 7.8 9.4 5.9 6.8 7.3 6.4 7.4 14.2 8.1 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 15.7 4.4 4.2 4.1
(99)無回答 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0

Q1.同行者 (1)ひとり 7.9 8.7 6.9 3.8 11.8 6.9 6.3 7.2 8.1 0.0 9.0 7.8 1.8 10.0 28.2 18.5 3.5 1.6 5.3
(2)夫婦だけ 25.7 30.5 20.1 1.5 14.5 28.7 24.3 40.9 53.7 50.0 25.3 17.3 31.7 28.5 22.4 21.9 24.5 29.2 31.5
(3)家族・親戚 34.9 32.6 37.4 84.2 26.3 30.6 45.7 32.9 21.1 16.7 33.5 31.1 42.5 31.7 24.7 30.8 33.4 45.3 33.7
(4)恋人 7.8 8.3 7.3 0.0 16.7 9.4 1.9 1.4 0.0 0.0 5.8 9.0 11.6 1.4 5.9 10.5 5.6 5.0 12.0
(5)友人 10.8 6.7 15.6 4.5 17.5 11.2 6.6 7.8 4.9 16.7 10.0 13.2 9.9 10.8 7.8 12.6 9.1 9.8 13.2
(6)仕事仲間 8.8 8.8 8.7 1.5 10.4 10.4 9.2 5.0 1.6 0.0 12.8 15.7 1.4 10.0 7.8 4.3 16.4 4.9 3.3
(7)趣味・サークル 3.1 3.4 2.8 3.8 2.1 2.1 4.4 3.1 9.8 16.7 2.8 5.1 0.7 5.1 2.4 1.0 6.1 2.9 0.4
(8)その他 0.8 0.7 0.9 0.8 0.6 0.5 1.2 1.4 0.0 0.0 0.8 0.5 0.3 2.4 0.4 0.3 1.2 1.1 0.4
(99)無回答 0.2 0.2 0.2 0.0 0.0 0.2 0.3 0.3 0.8 0.0 0.3 0.2 0.1 0.2 0.4 0.1 0.3 0.2 0.2

Q2.情報収集方法 (1)新聞・雑誌 16.1 15.5 17.1 9.0 14.8 18.1 16.0 17.0 13.0 27.8 19.0 9.5 25.4 10.8 7.8 20.5 11.2 14.3 22.4
(2)インターネット 21.7 21.2 22.4 12.8 24.3 24.4 21.5 15.9 12.2 5.6 18.3 23.0 18.9 26.0 24.7 34.4 13.6 13.7 28.3
(3)旅行会社 47.5 45.2 50.0 51.9 44.4 46.6 48.4 51.0 55.3 38.9 43.0 48.7 55.9 40.2 31.8 14.7 65.6 68.6 40.7
(4)旅行博 2.2 1.9 2.7 4.5 1.6 2.3 2.6 1.9 2.4 0.0 2.5 3.1 1.8 0.5 5.1 1.5 2.5 2.8 2.2
(5)友人・知人 22.8 22.4 23.4 24.8 27.0 21.0 20.1 24.5 22.0 16.7 20.3 26.9 21.1 18.8 29.8 34.4 16.3 14.8 27.0
(6)その他 7.0 7.1 6.8 6.0 6.9 7.0 6.5 8.1 7.3 16.7 7.3 5.6 7.7 5.1 12.9 9.8 4.9 5.2 7.9
(7)特にしていない 4.6 5.9 3.1 6.0 5.2 4.6 4.4 3.6 4.1 5.6 3.8 3.9 1.8 9.2 9.8 7.3 3.8 2.9 2.8
(99)無回答 0.7 0.7 0.7 0.0 0.9 0.5 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8 1.3 0.5 0.5 0.0 0.5 1.1 0.5 0.2

Q3.海外旅行回数 (1)初めて 5.6 5.0 6.2 17.3 10.1 4.3 2.3 3.9 1.6 0.0 14.3 9.1 1.0 4.5 2.4 2.8 7.5 7.0 4.1
(2)2回目 5.8 5.7 5.9 12.0 10.5 4.7 3.3 3.1 2.4 5.6 12.3 7.5 2.3 7.4 1.6 4.9 7.0 5.9 4.3
(3)3回目 6.0 5.5 6.5 6.8 10.2 5.9 3.7 1.7 4.9 5.6 10.5 8.7 2.2 5.8 7.1 5.1 6.3 7.0 5.9
(4)4回目 5.3 5.0 5.7 7.5 9.6 4.2 2.8 4.5 5.7 0.0 7.8 7.1 3.2 5.6 3.9 3.4 5.8 7.0 5.7
(5)5回目 5.9 5.5 6.4 3.0 8.4 6.7 3.7 2.8 8.1 0.0 6.3 8.8 3.8 5.6 5.1 4.8 7.7 5.0 4.7
(6)6-10回 22.0 21.1 23.1 22.6 23.3 25.8 20.7 14.8 10.6 16.7 20.0 22.6 23.6 22.8 14.1 19.0 22.8 24.8 23.0
(7)11-20回 19.0 18.6 19.5 6.8 10.4 22.6 23.3 21.7 20.3 16.7 10.0 15.1 27.3 17.4 14.9 20.5 17.0 19.1 21.1
(8)21回以上 22.1 25.2 18.5 9.0 9.9 17.9 31.6 39.6 42.3 33.3 12.5 16.5 24.0 25.6 40.0 30.3 18.2 18.4 20.9
(9)覚えていない 8.2 8.3 8.0 15.0 7.4 7.8 8.6 8.1 4.1 22.2 6.0 4.7 12.6 5.3 11.0 9.0 7.8 5.9 10.4
(99)無回答 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0

Q4.来日回数 (1)初めて 22.7 22.1 23.5 39.8 35.5 20.9 15.4 13.6 8.1 22.2 48.3 25.1 12.0 20.6 26.7 16.7 25.2 29.3 19.3
(2)2回目 18.4 18.9 17.8 19.5 24.5 18.2 15.3 13.6 15.4 16.7 18.3 20.5 16.4 20.1 16.5 15.6 19.7 20.4 18.9
(3)3回目 13.9 14.2 13.7 13.5 13.5 14.7 13.4 13.6 15.4 11.1 9.0 15.7 16.7 10.3 12.2 11.6 15.8 12.5 15.9
(4)4回目 10.4 9.5 11.5 10.5 9.3 11.8 11.0 7.5 10.6 5.6 6.0 9.8 13.3 9.3 9.0 10.1 10.9 8.0 12.6
(5)5回目 8.3 8.0 8.6 2.3 5.8 9.4 9.7 10.0 5.7 5.6 5.0 6.5 11.0 8.7 6.7 8.6 8.0 9.3 7.3
(6)6-10回 14.6 13.8 15.5 7.5 7.0 15.2 19.4 21.2 19.5 5.6 6.8 11.4 19.9 14.6 15.7 18.7 11.8 13.5 15.7
(7)11-20回 5.7 6.4 4.9 1.5 2.5 4.8 6.3 12.0 15.4 11.1 2.0 5.2 6.5 6.9 6.7 8.8 4.7 3.9 4.7
(8)21回以上 4.5 5.8 3.1 0.8 1.0 3.7 7.7 7.2 8.9 16.7 3.5 4.3 2.8 8.4 4.7 8.6 2.5 2.4 3.9
(9)覚えていない 1.3 1.3 1.3 4.5 0.6 1.2 1.5 1.1 0.8 5.6 0.8 1.4 1.4 1.1 1.6 1.3 1.3 0.7 1.8
(99)無回答 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.1 0.0 0.4 0.2 0.1 0.0 0.0

Q5.来沖回数 (1)初めて 87.8 87.0 88.7 93.2 89.6 88.4 86.3 85.2 81.3 94.4 92.0 81.9 95.3 87.8 69.4 76.0 92.0 96.1 90.9
(2)2回目 6.5 6.3 6.7 3.0 6.6 6.6 6.9 6.1 8.1 5.6 4.8 8.6 3.6 7.1 13.3 11.1 5.1 2.1 6.9
(3)3回目 1.2 1.2 1.3 0.8 1.6 0.9 0.7 2.2 3.3 0.0 0.8 2.2 0.4 0.3 4.7 2.1 1.0 0.8 0.4
(4)4回目 0.7 1.0 0.4 0.8 1.0 0.4 1.2 0.3 0.8 0.0 0.3 0.7 0.3 1.0 3.1 1.7 0.3 0.2 0.2
(5)5回目 0.7 0.9 0.5 0.0 0.3 0.5 1.2 1.1 1.6 0.0 0.5 1.1 0.1 0.6 2.4 1.6 0.5 0.0 0.4
(6)6-10回 1.5 1.7 1.2 1.5 0.6 1.8 1.8 1.4 1.6 0.0 0.5 2.9 0.1 2.1 2.7 3.9 0.6 0.2 0.6
(7)11-20回 0.5 0.6 0.3 0.8 0.1 0.3 0.6 1.4 0.8 0.0 0.3 0.8 0.1 0.3 1.6 1.0 0.1 0.3 0.4
(8)21回以上 0.7 1.1 0.3 0.0 0.1 0.9 1.0 1.4 0.8 0.0 0.8 1.3 0.2 0.8 1.2 2.1 0.2 0.2 0.2
(9)覚えていない 0.2 0.1 0.3 0.0 0.0 0.2 0.0 0.8 0.8 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.8 0.4 0.1 0.2 0.0
(99)無回答 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 0.1 0.3 0.0 0.8 0.0 0.3 0.2 0.0 0.0 0.8 0.0 0.3 0.0 0.0

Q6.泊数 0泊 0.2 0.2 0.3 0.0 0.3 0.3 0.1 0.0 1.6 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.8 0.6 0.0 0.3 0.0
1泊 0.9 1.2 0.6 0.8 0.6 1.1 1.2 0.8 0.0 0.0 0.3 2.1 0.0 0.5 3.1 2.2 0.3 0.2 0.6
2泊 7.3 7.4 7.2 6.0 5.7 6.3 8.8 9.5 10.6 5.6 2.0 6.0 1.8 23.5 4.3 8.9 5.4 8.8 7.3
3泊 48.3 47.0 49.7 48.9 51.9 47.0 45.9 44.6 60.2 72.2 63.0 72.6 29.9 48.2 22.0 25.2 62.0 63.5 40.4
4泊 27.3 26.4 28.5 27.1 22.8 29.1 30.5 29.8 17.1 11.1 23.8 11.9 50.9 12.7 19.2 25.1 27.1 24.4 36.2
5泊 6.5 7.1 5.8 9.8 6.2 7.8 6.1 4.7 2.4 0.0 2.3 2.3 10.3 7.6 8.6 12.1 2.8 2.4 10.0
6泊 2.4 2.8 1.9 3.0 2.7 2.9 2.1 1.4 0.0 0.0 2.0 1.1 3.6 1.0 5.9 6.8 0.3 0.2 2.0
7泊-1か月 5.7 6.4 4.9 3.8 7.0 4.8 4.4 8.1 7.3 5.6 3.5 2.4 3.4 5.9 29.4 16.5 1.2 0.2 2.8
1か月以上 1.0 1.1 0.7 0.8 1.9 0.7 0.6 0.8 0.0 5.6 1.8 0.6 0.0 0.5 6.7 1.9 0.6 0.0 0.4
無回答 0.3 0.3 0.3 0.0 0.8 0.1 0.3 0.3 0.8 0.0 1.5 0.3 0.1 0.2 0.0 0.5 0.3 0.0 0.2

Q7.旅行形態 (1)個人旅行 28.6 31.3 25.7 20.3 32.0 32.2 26.3 22.6 16.3 27.8 19.8 22.2 26.6 35.2 57.6 100.0 0.0 0.0 0.0
(2)団体旅行 36.7 33.8 40.0 36.8 34.8 34.3 37.8 43.5 44.7 38.9 42.0 51.3 35.9 20.6 20.8 0.0 100.0 0.0 0.0
(3)観光付きのﾊﾟｯｹｰｼﾞ 18.8 18.0 19.7 30.1 16.3 14.6 20.1 25.9 30.1 27.8 29.0 13.3 18.7 23.8 10.2 0.0 0.0 100.0 0.0
(4)　ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ型ﾊﾟｯｹｰｼﾞ 15.1 15.8 14.3 9.8 16.2 18.5 15.0 6.7 8.1 5.6 7.5 12.8 18.5 20.1 7.8 0.0 0.0 0.0 100.0
(99)無回答 0.7 1.0 0.4 3.0 0.6 0.4 0.7 1.4 0.8 0.0 1.8 0.3 0.3 0.3 3.5 0.0 0.0 0.0 0.0

Q8行った活動 (1)保養・休養 18.9 20.8 16.7 15.0 20.6 21.6 16.0 14.2 19.5 0.0 13.5 6.8 16.6 35.7 37.6 31.2 11.3 9.3 26.0
(2)ダイビング・マリンレジャー 19.4 20.3 18.5 33.1 22.4 20.3 18.9 12.0 5.7 0.0 26.5 15.6 29.4 5.0 12.9 23.3 17.8 14.3 22.6
(3)ゴルフ 2.0 2.6 1.3 0.8 0.8 0.7 3.7 3.6 6.5 5.6 1.8 0.2 0.4 6.8 3.5 3.4 1.4 0.7 2.0
(4)釣り・キャンプ 1.3 1.6 0.9 1.5 1.4 1.3 1.0 1.4 0.8 5.6 1.5 0.6 1.2 1.4 3.5 2.7 0.7 0.3 1.2
(5)観光地巡り 84.8 82.1 87.8 93.2 86.4 84.2 83.4 85.0 80.5 72.2 82.8 88.5 95.6 72.2 58.8 72.0 90.5 94.0 85.2
(6)歴史遺産巡り 57.1 56.3 58.0 63.9 60.8 55.2 54.2 60.2 55.3 50.0 36.5 74.2 67.1 32.3 47.8 44.5 64.9 65.6 53.0
(7)戦跡地参拝 15.0 15.1 14.9 21.1 17.4 12.4 13.9 15.3 21.1 27.8 3.3 23.1 16.1 8.8 15.7 11.3 18.3 17.6 10.6
(8)エコツアー 9.8 10.2 9.3 13.5 11.4 8.7 8.7 9.5 13.8 16.7 3.8 14.7 11.8 5.5 4.7 7.8 12.6 9.3 8.1
(9)クルーズ 6.9 6.8 6.8 6.0 5.6 6.4 7.2 11.1 8.1 5.6 1.3 10.6 9.7 0.6 6.3 1.8 10.8 10.6 2.6
(10)ショッピング 74.1 71.2 77.7 83.5 78.5 74.6 71.3 73.5 58.5 38.9 54.8 90.2 90.7 42.4 54.5 67.3 77.5 76.5 77.8
(11)イベント・伝統行事 8.4 7.6 9.3 15.0 11.3 8.7 5.0 6.7 4.1 16.7 4.5 12.7 6.9 5.3 12.9 9.2 8.3 7.8 7.5
(12)スポーツ大会等 1.3 1.8 0.7 1.5 1.7 1.6 0.7 1.4 0.0 0.0 0.0 1.8 0.2 1.8 5.5 2.5 0.8 0.7 0.8
(13)新婚旅行 3.2 3.8 2.4 0.8 5.7 4.7 0.8 0.0 0.0 0.0 1.8 1.4 4.2 5.3 2.0 3.0 1.8 1.6 8.7
(14)業務 4.5 6.3 2.4 1.5 2.9 4.2 7.3 5.8 2.4 0.0 6.8 3.0 1.2 5.5 18.8 9.4 2.9 0.7 2.8
(15)会議・研修 2.3 2.7 1.9 0.0 2.9 2.0 3.3 1.7 1.6 0.0 2.8 1.7 0.6 4.0 7.1 2.7 3.0 0.5 1.8
(16)学習・留学 1.3 1.0 1.5 9.0 2.7 0.4 0.1 0.6 0.0 0.0 2.3 1.6 0.5 1.0 2.4 1.4 1.4 0.8 0.4
(17)帰省・親戚等訪問 2.8 2.6 3.0 1.5 3.6 2.0 1.7 4.7 5.7 11.1 2.5 1.7 0.1 2.3 19.6 8.2 0.3 0.2 1.4
(18)ウェディング 0.6 0.5 0.7 0.0 0.8 1.1 0.1 0.3 0.0 0.0 0.3 0.8 0.7 0.2 1.2 1.2 0.5 0.2 0.4
(19)トランスファー 0.2 0.2 0.3 0.8 0.3 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 0.5 0.3 0.0 0.0 0.8 0.2 0.3 0.2 0.0
(20)その他 1.1 1.1 1.1 0.8 1.8 1.0 0.3 2.2 0.0 0.0 0.3 1.7 0.7 0.6 3.1 1.6 1.4 0.2 0.6
(99)無回答 0.2 0.2 0.1 0.0 0.1 0.0 0.1 0.3 0.8 0.0 0.8 0.0 0.1 0.2 0.0 0.0 0.3 0.0 0.2

Q9交通機関 (1)貸切バス 53.5 50.8 56.5 62.4 50.2 47.4 54.6 66.3 71.5 66.7 70.3 63.2 51.3 42.6 29.4 7.1 88.2 90.6 11.2
(2)路線バス 11.2 11.4 10.9 8.3 17.5 11.6 7.7 5.8 4.1 16.7 9.8 11.7 11.6 8.8 15.7 21.2 4.8 2.6 18.3
(3)モノレール 31.6 30.1 33.7 20.3 39.7 34.6 28.1 23.1 13.8 27.8 20.3 37.1 41.4 17.0 23.9 40.1 23.9 23.0 46.1
(4)レンタカー 28.6 31.3 25.8 23.3 28.4 35.5 28.7 17.3 10.6 11.1 17.5 18.2 38.4 34.4 25.5 54.2 6.8 4.2 64.2
(5)一般タクシー 21.3 22.5 19.9 18.8 25.4 22.1 20.6 15.6 9.8 27.8 20.8 22.2 19.7 17.4 36.1 31.9 14.3 13.8 27.2
(6)観光(貸切）タクシー 4.9 4.2 5.6 5.3 4.2 4.4 5.2 5.0 10.6 0.0 7.5 3.6 5.5 4.0 4.3 3.5 5.0 5.5 6.3
(7)航空機 1.9 1.8 2.0 3.0 2.2 2.1 1.5 0.8 1.6 0.0 2.8 1.7 1.5 1.9 2.4 2.6 1.8 1.3 1.6
(8)船 3.3 2.6 4.1 5.3 3.9 3.8 2.9 1.9 0.8 0.0 4.0 3.5 2.7 1.9 7.8 4.9 3.8 1.8 1.2
(9)その他 3.5 3.6 3.3 3.0 3.9 2.4 3.7 5.3 4.1 0.0 2.5 2.3 0.5 3.9 21.2 8.9 0.9 0.3 2.4
(99)無回答 0.4 0.3 0.4 0.0 0.5 0.2 0.4 0.3 1.6 0.0 0.5 0.2 0.1 1.0 0.4 0.3 0.4 0.2 0.6



クロス集計表(%) 2  

 

全体 男性 女性 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70以上 中国 台湾 香港 韓国 その他 個人旅行 団体旅行
観光付

パッケージ

フリープラ
ン型パッ
ケージ

サンプル数⇒ 3,264 1,752 1,500 133 771 1,117 725 359 123 18 400 877 1,108 622 255 935 1,199 614 492

Q10行った場所 (1)玉泉洞おきなわワールド 56.4 53.3 59.9 60.9 55.5 51.9 56.4 66.6 65.0 77.8 63.5 74.5 52.5 42.4 33.3 26.4 79.1 80.3 28.7
(2)ﾅｺﾞﾊﾟｲﾅｯﾌﾟﾙﾊﾟｰｸ 43.4 41.8 45.4 40.6 44.0 41.1 44.0 48.7 44.7 44.4 37.5 46.6 43.8 48.1 29.0 30.5 49.2 55.2 39.4
(3)東南植物楽園 25.3 24.8 25.6 24.8 25.6 23.0 24.6 28.7 38.2 33.3 40.0 40.8 14.4 14.8 22.0 10.3 38.3 36.8 7.9
(4)海洋博記念公園 82.5 79.3 86.3 88.0 82.1 82.9 81.8 84.4 78.0 83.3 76.3 84.6 94.9 72.2 56.5 71.3 89.1 90.2 79.7
(5)OKINAWAフルーツらんど 20.9 19.9 22.1 24.8 17.4 17.7 24.1 29.2 24.4 22.2 15.5 21.1 32.8 5.8 12.9 10.7 30.8 24.8 11.2
(6)ビオスの丘 5.1 4.8 5.6 3.0 4.7 4.2 4.8 7.5 14.6 5.6 3.5 6.7 2.3 10.0 2.7 4.8 5.0 6.4 4.9
(7)琉球ガラス村 21.3 20.4 22.3 35.3 19.1 19.0 21.0 27.3 22.8 44.4 21.8 24.3 27.3 8.2 15.7 14.0 29.4 22.1 13.8
(8)ｵﾘｵﾝﾋﾞｰﾙ工場 13.7 13.1 14.5 11.3 12.3 11.5 13.4 21.2 24.4 16.7 11.3 21.6 5.7 20.7 8.2 4.8 18.8 24.3 5.5
(9)琉球村 27.4 25.7 29.2 33.1 25.8 25.2 29.1 31.5 27.6 38.9 28.0 24.4 35.2 20.3 19.6 21.3 30.9 32.7 24.2
(10)むら咲むら 2.8 3.2 2.3 1.5 3.0 2.2 3.2 2.8 3.3 5.6 3.5 3.3 1.9 3.1 2.7 2.2 2.3 3.7 3.5
(11)首里城 70.8 68.6 73.5 70.7 73.2 69.3 69.4 74.1 69.1 72.2 74.0 77.7 72.7 61.1 57.6 56.1 80.5 84.0 59.3
(12)世界遺産グスク跡 24.5 24.7 24.3 23.3 23.9 23.4 23.3 30.4 27.6 44.4 22.5 32.6 26.4 13.8 18.4 20.0 28.6 24.4 23.4
(13)ひめゆりの塔 5.5 5.4 5.7 7.5 6.6 5.6 3.9 4.5 4.9 22.2 2.8 13.1 1.4 4.2 4.7 4.3 7.8 5.4 2.8
(14)平和祈念公園 22.1 21.9 22.4 23.3 17.4 17.8 23.4 34.8 38.2 55.6 17.3 17.4 19.9 35.0 23.9 15.1 23.7 36.5 13.2
(15)旧海軍司令部壕 6.3 6.3 6.3 6.8 6.0 5.1 6.5 8.4 9.8 5.6 7.0 5.4 6.4 4.3 12.2 8.3 5.1 3.9 7.9
(16)ブセナ海中公園 10.8 11.7 9.7 11.3 10.8 13.1 8.8 7.8 9.8 11.1 8.3 4.6 18.1 8.7 9.8 17.8 4.0 5.5 21.1
(17)DFSギャラリア・沖縄 26.1 26.4 25.8 21.8 30.0 28.7 23.0 22.0 13.8 11.1 51.8 33.8 18.7 17.5 13.3 29.1 24.1 23.8 28.7
(18)北谷・ｱﾒﾘｶﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ 30.8 31.3 30.5 27.1 38.1 34.2 26.2 22.3 14.6 11.1 41.0 21.2 35.3 30.4 29.8 40.7 20.1 25.4 45.5
(19)御菓子御殿 25.9 24.1 28.2 18.0 32.3 30.0 23.3 15.9 7.3 5.6 20.8 35.3 37.7 2.1 7.8 28.3 23.3 18.4 38.2
(20)国際通り 79.5 75.9 83.7 81.2 86.3 81.5 74.3 79.4 54.5 50.0 75.8 88.7 91.1 59.8 51.0 70.7 83.8 83.9 80.9
(21)平和通り・牧志公設市場 32.1 29.9 34.8 20.3 36.2 35.7 30.1 27.6 13.8 22.2 20.3 34.3 45.2 16.9 23.1 44.5 21.9 21.5 47.2
(22)沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 48.0 44.7 51.7 44.4 47.3 48.3 48.6 51.0 43.9 33.3 38.0 47.4 57.0 44.9 33.7 32.6 54.7 69.4 35.8
(23)家電量販店 13.1 14.6 11.3 9.8 15.0 12.6 11.7 15.9 7.3 11.1 15.3 20.1 11.7 5.0 11.0 13.6 13.9 12.4 10.2
(24)100円ショップ 21.1 18.9 23.7 18.8 28.1 22.5 16.1 17.5 8.1 11.1 16.0 26.5 21.8 13.3 26.7 27.0 17.5 18.1 22.2
(25)ドラッグストア 37.6 33.3 42.7 28.6 49.0 40.3 31.3 26.7 21.1 27.8 35.0 56.9 43.4 8.7 20.8 32.2 42.6 38.3 35.6
(26)デパート・スーパー 68.8 65.9 72.3 71.4 71.6 69.6 66.5 68.5 61.0 27.8 62.0 76.1 80.0 45.3 62.4 64.3 72.4 68.7 68.9
(27)沖縄県立博物館・美術館 6.6 5.7 7.6 9.0 7.9 6.0 5.0 8.1 4.9 5.6 7.5 7.1 6.9 4.0 8.6 8.4 6.1 4.6 6.5
(28)ビーチ 22.6 21.8 23.5 29.3 27.4 24.7 19.3 14.5 9.8 5.6 31.0 13.3 28.4 16.6 30.6 34.5 12.8 14.7 33.3
(29)離島 4.2 4.3 4.1 2.3 6.7 4.6 2.5 2.8 1.6 0.0 5.8 3.4 2.8 4.0 10.6 8.3 1.8 0.5 6.1
(30)その他 3.3 3.9 2.7 0.0 4.2 3.1 3.4 3.1 2.4 5.6 1.0 2.6 3.5 4.5 5.9 5.1 2.1 1.5 5.3
(99)無回答 0.9 1.4 0.5 0.0 0.4 1.0 1.4 1.1 0.8 5.6 0.3 0.3 0.1 2.3 4.7 1.4 0.7 0.3 1.2

Q12購入製品 (1)電化製品 6.2 7.5 4.7 9.0 4.7 5.8 7.3 7.8 4.1 5.6 11.5 8.6 3.9 2.4 9.4 6.7 6.5 5.7 4.5
(2)医薬品 38.0 36.1 40.3 31.6 42.7 39.7 35.3 33.7 29.3 38.9 32.3 62.3 40.8 10.8 18.0 28.8 47.0 40.1 32.3
(3)服飾・衣料品 48.1 47.9 48.5 53.4 54.5 49.7 43.7 42.6 35.8 27.8 42.0 52.5 56.3 32.5 45.5 49.9 45.2 46.7 53.9
(4)雑貨・小物 49.9 46.6 54.0 51.1 56.4 52.0 45.9 41.5 39.0 38.9 55.0 53.0 53.5 45.2 27.5 51.4 46.8 50.7 55.1
(5)化粧品・香水 22.2 18.4 26.7 23.3 27.9 21.8 17.7 21.2 18.7 16.7 46.0 22.3 19.5 15.1 13.3 18.4 24.9 23.6 21.3
(6)宝飾品・時計 5.4 5.4 5.5 8.3 6.2 5.1 5.5 5.3 0.8 0.0 11.5 5.0 5.1 2.6 5.9 6.4 5.2 5.0 4.3
(7)バッグ・革小物 16.8 14.4 19.7 23.3 19.8 17.0 14.8 15.3 7.3 5.6 15.8 24.3 15.2 11.3 12.9 15.0 16.5 18.6 19.1
(8)酒・タバコ 22.1 23.4 20.7 12.0 31.4 23.3 15.9 17.5 15.4 11.1 25.5 28.2 14.3 25.4 22.0 22.8 21.9 20.0 24.2
(9)民芸品 29.9 31.8 27.7 34.6 31.4 31.0 30.2 25.9 19.5 22.2 33.8 25.5 36.6 24.1 23.5 29.8 27.4 33.1 32.7
(10)海産物 21.3 20.7 21.9 24.8 19.5 20.5 23.9 24.2 12.2 11.1 23.5 15.7 36.5 3.7 12.9 16.7 24.9 23.6 18.5
(11)食料品 66.4 64.8 68.3 78.2 69.4 64.9 68.3 64.3 48.0 38.9 66.3 61.5 87.6 35.2 67.1 64.0 66.6 68.4 69.9
(12)菓子類 64.2 60.2 68.9 63.9 69.4 68.5 60.1 56.5 46.3 27.8 51.8 74.1 67.3 63.5 37.3 62.1 61.8 65.1 74.6
(13)その他 2.8 2.7 2.8 4.5 1.9 2.5 3.3 3.3 1.6 5.6 1.8 1.8 3.5 2.4 4.7 3.5 2.5 2.9 1.8
(99)無回答 2.3 3.4 1.0 3.0 1.9 2.1 2.1 3.3 3.3 5.6 2.5 1.8 0.8 4.0 5.9 3.3 2.0 1.5 1.6

Q14.A食事 (1)満足 38.2 40.1 35.9 47.4 40.1 35.6 37.9 39.6 38.2 44.4 44.0 29.9 31.9 48.4 59.6 47.9 31.4 35.0 39.2
(2)やや満足 46.2 44.2 48.3 39.8 45.7 48.2 46.2 45.1 42.3 38.9 45.5 53.7 55.2 27.7 27.1 38.9 50.6 48.7 46.7
(3)どちらともいえない、わからない 12.3 12.4 12.2 10.5 11.7 12.8 13.8 10.3 8.9 11.1 7.3 12.9 11.1 18.3 8.2 9.8 14.3 13.7 10.0
(4)やや不満 2.0 1.8 2.2 0.8 1.8 2.3 1.5 1.9 4.1 0.0 1.5 2.3 1.0 3.5 2.0 1.6 2.3 1.8 2.2
(5)不満 0.3 0.2 0.4 0.0 0.1 0.4 0.3 0.6 0.0 0.0 0.3 0.3 0.0 0.8 0.0 0.4 0.3 0.0 0.4
(6)無回答 1.2 1.4 0.9 1.5 0.6 0.7 0.3 2.5 6.5 5.6 1.5 0.9 0.7 1.3 3.1 1.3 1.2 0.8 1.4

Q14.B宿泊施設 (1)満足 42.7 42.5 42.9 45.9 44.6 39.8 43.9 42.1 50.4 50.0 50.0 32.3 32.7 66.7 51.8 45.3 36.8 48.4 43.9
(2)やや満足 44.4 43.5 45.3 42.9 42.0 46.6 44.0 46.5 34.1 44.4 40.5 52.6 55.3 21.4 30.6 41.7 49.5 38.9 44.3
(3)どちらともいえない、わからない 9.7 10.7 8.7 9.0 10.4 11.0 9.2 6.7 8.9 0.0 6.0 11.9 10.5 8.5 8.2 8.4 11.1 9.9 9.1
(4)やや不満 1.3 1.4 1.3 0.0 1.6 1.6 1.4 0.8 0.0 0.0 1.3 1.6 1.0 1.3 2.4 1.6 1.3 1.3 1.0
(5)不満 0.3 0.2 0.5 0.0 0.4 0.4 0.3 0.6 0.0 0.0 0.3 0.5 0.2 0.6 0.0 0.2 0.5 0.2 0.4
(6)無回答 1.5 1.7 1.3 2.3 1.0 0.5 1.2 3.3 6.5 5.6 2.0 1.3 0.4 1.4 7.1 2.7 0.8 1.3 1.2

Q14.C観光施設 (1)満足 37.0 36.1 38.3 47.4 40.6 34.7 36.1 36.2 34.1 33.3 44.0 36.8 30.1 40.4 48.6 40.6 33.0 38.1 38.0
(2)やや満足 47.2 46.6 47.8 40.6 45.7 49.5 48.1 45.4 43.9 27.8 43.3 51.9 56.9 32.3 31.0 43.0 52.6 46.4 43.7
(3)どちらともいえない、わからない 11.9 13.0 10.7 9.0 11.4 13.1 11.9 11.7 10.6 11.1 8.8 8.9 10.9 20.1 12.2 11.8 11.0 12.2 14.4
(4)やや不満 0.9 1.1 0.8 0.8 0.8 1.1 0.7 1.7 0.0 0.0 0.0 0.1 0.9 2.7 1.2 1.3 0.8 1.1 0.6
(5)不満 0.3 0.2 0.3 0.0 0.1 0.4 0.1 0.6 0.8 0.0 0.3 0.0 0.1 1.1 0.0 0.5 0.0 0.5 0.2
(6)無回答 2.6 3.0 2.1 2.3 1.4 1.3 3.0 4.5 10.6 27.8 3.8 2.3 1.1 3.4 7.1 2.8 2.6 1.6 3.0

Q14.D交通機関 (1)満足 41.5 41.0 42.3 51.1 42.0 39.4 43.7 39.3 42.3 55.6 46.5 39.9 36.4 47.4 47.1 44.0 37.4 44.1 42.7
(2)やや満足 39.6 38.4 40.9 32.3 39.0 40.6 38.8 44.0 39.0 5.6 41.5 45.2 46.9 21.7 29.4 32.1 48.0 41.0 32.5
(3)どちらともいえない、わからない 12.2 13.9 10.2 12.8 11.9 13.5 11.9 9.7 8.9 11.1 5.5 11.7 12.0 17.7 11.4 13.3 10.8 10.4 15.4
(4)やや不満 2.8 2.9 2.8 1.5 4.2 3.3 2.2 0.3 1.6 0.0 1.5 1.1 2.9 5.0 5.1 4.8 1.0 1.8 4.7
(5)不満 1.3 1.4 1.3 0.0 1.6 1.9 0.8 1.1 0.0 5.6 0.5 0.5 0.6 4.8 0.4 2.2 0.4 0.7 2.8
(6)無回答 2.5 2.5 2.5 2.3 1.3 1.3 2.6 5.6 8.1 22.2 4.5 1.6 1.2 3.4 6.7 3.6 2.3 2.0 1.8

Q14.Eおもてなし (1)満足 62.5 60.8 64.8 72.9 68.4 62.8 56.4 59.3 59.3 55.6 68.5 61.0 59.1 62.2 73.3 65.0 59.0 62.7 65.0
(2)やや満足 29.8 30.5 28.8 18.8 26.1 29.2 35.9 32.6 27.6 27.8 25.3 33.0 35.3 24.0 17.3 26.4 33.4 30.6 27.4
(3)どちらともいえない、わからない 5.6 6.3 4.7 5.3 4.7 6.4 5.7 5.0 4.9 11.1 2.8 4.8 4.8 10.1 5.1 6.4 5.6 4.2 5.9
(4)やや不満 0.3 0.3 0.3 0.8 0.0 0.2 0.4 0.3 1.6 0.0 0.0 0.1 0.2 0.5 1.2 0.3 0.3 0.3 0.0
(5)不満 0.1 0.2 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.3 0.0 0.2 0.0 0.2 0.0
(6)無回答 1.7 1.9 1.4 2.3 0.9 1.3 1.7 2.5 6.5 5.6 3.5 1.1 0.5 2.9 3.1 1.6 1.7 2.0 1.6

Q14.F外国語 (1)満足 12.6 11.9 13.4 16.5 14.0 12.4 11.4 10.9 11.4 22.2 18.3 16.0 5.8 14.5 17.3 12.9 12.8 12.1 11.0
　　　 対応能力 (2)やや満足 31.0 28.6 33.7 30.1 32.6 30.6 31.4 30.1 29.3 11.1 32.0 40.6 28.9 20.6 30.6 26.4 36.7 31.3 25.6

(3)どちらともいえない、わからない 36.4 38.0 34.7 35.3 33.7 37.3 37.7 37.6 37.4 38.9 31.0 31.8 46.1 34.6 23.1 35.9 35.0 37.9 39.4
(4)やや不満 12.7 13.8 11.5 13.5 13.5 13.6 11.4 11.1 10.6 5.6 10.0 7.9 13.7 17.7 17.3 16.5 9.6 11.7 14.6
(5)不満 5.2 5.5 4.9 2.3 5.1 5.0 6.1 5.8 4.1 5.6 4.3 2.5 5.0 9.8 6.3 6.2 3.8 4.7 7.5
(6)無回答 2.1 2.1 1.9 2.3 1.2 1.0 1.9 4.5 7.3 16.7 4.5 1.3 0.5 2.9 5.5 2.0 2.0 2.3 1.8

Q14.G案内表記の (1)満足 25.9 24.0 28.1 31.6 31.8 24.9 23.3 21.2 22.0 27.8 37.0 32.5 18.0 21.7 29.8 26.0 26.5 25.6 23.6
         分かりやすさ (2)やや満足 43.8 43.0 44.7 41.4 40.9 46.7 46.1 40.4 38.2 33.3 40.3 48.2 51.7 29.6 34.9 42.0 45.9 43.2 44.1

(3)どちらともいえない、わからない 21.2 22.6 19.7 18.0 19.6 20.7 21.9 25.1 24.4 22.2 15.0 15.3 24.2 29.3 19.2 21.7 20.6 21.8 21.1
(4)やや不満 4.6 5.6 3.5 2.3 4.8 4.8 4.4 5.8 2.4 0.0 2.3 1.7 3.6 10.3 9.0 6.0 3.0 4.2 6.7
(5)不満 1.9 2.1 1.7 1.5 1.4 1.7 2.2 3.1 2.4 0.0 0.8 0.6 1.4 5.9 0.8 1.9 1.5 2.4 2.4
(6)無回答 2.5 2.7 2.2 5.3 1.6 1.2 2.1 4.5 10.6 16.7 4.8 1.7 1.1 3.2 6.3 2.4 2.5 2.8 2.0

Q14.両替の利便性 (1)満足 15.0 13.8 16.5 19.5 16.2 13.3 14.9 14.2 19.5 16.7 22.8 15.8 7.1 19.0 24.3 15.7 14.4 15.3 13.4
(2)やや満足 25.0 24.9 24.9 27.1 24.1 23.8 26.9 27.0 25.2 16.7 22.3 35.3 22.4 16.7 24.7 20.6 29.2 26.9 20.7
(3)どちらともいえない、わからない 44.9 44.7 45.3 43.6 47.0 48.8 44.4 37.6 26.0 11.1 37.8 37.5 57.7 43.1 31.0 47.1 42.5 43.2 49.8
(4)やや不満 5.8 6.0 5.5 3.0 6.7 6.3 5.9 5.0 0.8 0.0 6.0 4.6 6.4 5.1 8.6 5.7 6.4 4.7 6.1
(5)不満 2.9 3.3 2.5 1.5 3.6 3.7 1.4 2.8 2.4 0.0 2.3 2.4 2.3 4.0 5.5 3.5 2.3 2.4 3.7
(6)無回答 6.4 7.2 5.4 5.3 2.3 4.1 6.5 13.4 26.0 55.6 9.0 4.3 4.2 12.1 5.9 7.4 5.3 7.5 6.3

Q14.旅行全体 (1)満足 35.9 34.5 37.7 42.1 41.2 34.1 33.1 34.3 35.0 44.4 39.8 32.0 28.0 44.5 56.5 42.6 30.8 34.5 36.6
(2)やや満足 52.7 53.3 52.0 51.1 49.3 54.8 55.9 51.3 45.5 33.3 51.0 57.5 64.4 33.8 34.5 47.2 56.6 54.2 52.2
(3)どちらともいえない、わからない 8.6 9.3 7.9 5.3 7.7 9.0 8.8 8.9 10.6 16.7 5.0 7.9 6.4 17.4 5.5 7.0 9.8 9.3 8.7
(4)やや不満 0.8 0.9 0.7 0.0 0.5 0.9 0.8 1.4 0.8 0.0 0.3 0.7 0.6 1.6 0.8 1.0 0.8 0.7 0.6
(5)不満 0.2 0.2 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.6 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.5 0.0 0.3 0.2 0.0 0.0
(6)無回答 1.8 1.9 1.5 1.5 1.2 1.1 1.2 3.6 8.1 5.6 4.0 1.8 0.5 2.3 2.7 2.0 1.8 1.3 1.8

Q15.また来ますか (1)ぜひまた来たい 31.4 32.1 30.5 33.8 38.9 30.1 29.2 26.5 19.5 55.6 41.8 33.1 21.1 38.1 36.9 41.8 25.2 23.6 35.8
(2)まあ来たい 49.4 48.9 50.3 46.6 46.8 50.4 48.7 52.9 59.3 22.2 43.8 50.1 56.9 39.5 48.6 43.7 52.5 53.9 47.0
(3)どちらともいえない 14.6 14.2 14.9 16.5 11.8 14.8 17.5 13.6 13.0 0.0 11.0 12.1 18.8 15.4 8.2 11.3 16.6 16.8 13.4
(4)あまり来たくない 3.2 3.4 3.1 1.5 1.8 3.3 3.6 5.3 3.3 16.7 1.8 3.5 2.3 5.1 3.9 2.1 3.9 4.2 2.6
(5)来たくない 0.9 0.7 1.0 0.0 0.3 1.1 0.7 0.8 3.3 5.6 0.8 0.8 0.8 0.8 1.6 0.6 1.0 1.1 0.6
(99)無回答 0.5 0.7 0.3 1.5 0.4 0.4 0.3 0.8 1.6 0.0 1.0 0.5 0.1 1.0 0.8 0.3 0.8 0.3 0.6



クロス集計表(%) 3 

 

全体 初めて リピーター ひとり 夫婦だけ 家族・親戚 恋人 友人 仕事仲間
趣味・サー

クル
その他 貸切バス レンタカー

貸切ﾊﾞｽ・ﾚ
ﾝﾀｶｰ以外

是非また
来たい

まぁ来たい どちらとも
あまり来た

くない
来たくない

サンプル数⇒ 3,264 2,867 392 258 838 1,140 255 353 286 102 26 1,745 935 655 1,024 1,614 475 106 28

F1.性別 (1)男性 53.7 53.2 57.1 59.3 63.7 50.2 56.9 33.4 53.8 58.8 50.0 51.0 58.6 54.5 54.9 53.0 52.2 56.6 46.4
(2)女性 46.0 46.4 42.6 40.3 36.0 49.2 43.1 66.3 45.8 41.2 50.0 48.5 41.4 44.9 44.7 46.7 46.9 43.4 53.6
(99)無回答 0.4 0.4 0.3 0.4 0.2 0.6 0.0 0.3 0.3 0.0 0.0 0.5 0.0 0.6 0.4 0.2 0.8 0.0 0.0

F2.年齢 (1)10代 4.1 4.3 2.3 1.9 0.2 9.8 0.0 1.7 0.7 4.9 3.8 4.8 3.3 3.1 4.4 3.8 4.6 1.9 0.0
(2)20代 23.6 24.1 20.4 35.3 13.4 17.8 50.6 38.2 28.0 15.7 19.2 22.2 23.4 27.9 29.3 22.4 19.2 13.2 7.1
(3)30代 34.2 34.4 32.9 29.8 38.3 30.0 41.2 35.4 40.6 22.5 23.1 30.4 42.5 32.1 32.8 34.9 34.7 34.9 42.9
(4)40代 22.2 21.8 24.7 17.8 21.0 29.0 5.5 13.6 23.4 31.4 34.6 22.7 22.2 21.8 20.7 21.9 26.7 24.5 17.9
(5)50代 11.0 10.7 13.5 10.1 17.5 10.4 2.0 7.9 6.3 10.8 19.2 13.6 6.6 10.4 9.3 11.8 10.3 17.9 10.7
(6)60代 3.8 3.5 5.6 3.9 7.9 2.3 0.0 1.7 0.7 11.8 0.0 5.0 1.4 3.5 2.3 4.5 3.4 3.8 14.3
(7)70以上 0.6 0.6 0.3 0.0 1.1 0.3 0.0 0.8 0.0 2.9 0.0 0.7 0.2 0.6 1.0 0.2 0.0 2.8 3.6
(99)無回答 0.6 0.6 0.3 1.2 0.6 0.4 0.8 0.6 0.3 0.0 0.0 0.6 0.3 0.6 0.2 0.5 1.1 0.9 3.6

F3.国籍 (1)中国 12.3 12.8 7.9 14.0 12.1 11.8 9.0 11.3 17.8 10.8 11.5 16.1 7.5 10.5 16.3 10.8 9.3 6.6 10.7
(2)台湾 26.9 25.0 40.1 26.4 18.1 23.9 31.0 32.9 48.3 44.1 15.4 31.7 17.1 25.8 28.3 27.2 22.3 29.2 25.0
(3)香港 33.9 36.8 13.3 7.8 41.9 41.3 50.6 31.2 5.2 7.8 11.5 32.6 45.6 23.2 22.9 39.0 43.8 24.5 32.1
(4)韓国 19.1 19.0 19.4 24.0 21.1 17.3 3.5 19.0 21.7 31.4 57.7 15.2 22.9 22.6 23.1 15.2 20.2 30.2 17.9
(5)その他 7.8 6.2 19.4 27.9 6.8 5.5 5.9 5.7 7.0 5.9 3.8 4.3 7.0 17.9 9.2 7.7 4.4 9.4 14.3
(99)無回答 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0

Q1.同行者 (1)ひとり 7.9 5.8 23.5 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.1 6.3 22.4 14.2 5.5 2.7 4.7 10.7
(2)夫婦だけ 25.7 26.3 21.4 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 26.3 29.2 20.0 21.9 27.3 28.4 28.3 17.9
(3)家族・親戚 34.9 36.3 24.5 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.4 35.2 27.5 31.5 36.7 35.6 33.0 39.3
(4)恋人 7.8 8.5 3.1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.0 10.7 8.2 8.2 7.8 9.1 1.9 0.0
(5)友人 10.8 11.3 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 9.3 12.6 12.2 10.4 10.4 12.2 15.1 14.3
(6)仕事仲間 8.8 8.1 13.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 11.7 4.2 7.0 8.2 9.1 8.2 11.3 10.7
(7)趣味・サークル 3.1 2.9 4.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 4.8 1.3 1.8 3.8 2.7 2.9 3.8 7.1
(8)その他 0.8 0.7 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 1.1 0.2 0.6 1.6 0.4 0.4 1.9 0.0
(99)無回答 0.2 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.3 0.2 0.3 0.1 0.4 0.0 0.0

Q2.情報収集方法 (1)新聞・雑誌 16.1 17.0 10.2 7.4 19.8 16.1 23.5 20.1 6.3 8.8 0.0 12.1 25.7 13.4 15.2 17.5 13.9 15.1 14.3
(2)インターネット 21.7 21.9 20.7 28.3 19.8 21.2 32.2 24.1 14.7 11.8 19.2 15.2 29.1 27.9 24.6 21.8 17.7 15.1 14.3
(3)旅行会社 47.5 49.9 30.6 22.9 52.1 51.2 44.3 39.7 49.7 55.9 57.7 65.6 28.1 28.7 37.3 51.2 55.2 55.7 42.9
(4)旅行博 2.2 2.1 3.1 2.7 2.1 2.2 2.7 2.8 0.7 3.9 0.0 2.5 1.8 2.0 2.2 2.5 1.7 0.0 3.6
(5)友人・知人 22.8 21.9 29.1 28.7 19.9 23.2 21.6 29.2 19.9 21.6 0.0 15.3 29.4 32.2 26.2 21.6 20.8 18.9 21.4
(6)その他 7.0 6.3 11.5 9.7 7.8 5.5 7.8 6.5 7.7 5.9 15.4 5.3 8.7 9.0 8.0 6.8 6.1 1.9 10.7
(7)特にしていない 4.6 4.2 7.7 11.2 2.3 3.4 2.7 3.4 12.9 6.9 3.8 3.3 5.6 6.6 5.4 4.1 4.6 6.6 3.6
(99)無回答 0.7 0.6 1.5 1.2 0.7 0.5 0.8 0.0 1.7 0.0 3.8 0.9 0.6 0.5 1.2 0.4 0.4 0.9 0.0

Q3.海外旅行回数 (1)初めて 5.6 6.3 0.0 7.4 4.4 4.4 6.3 7.1 8.0 10.8 3.8 7.3 2.5 5.2 7.6 5.4 2.7 2.8 0.0
(2)2回目 5.8 6.3 2.6 7.8 4.7 4.9 4.3 8.8 7.3 7.8 11.5 6.4 4.6 6.1 7.0 5.2 5.7 4.7 3.6
(3)3回目 6.0 6.2 4.3 6.6 4.8 5.8 5.5 7.9 8.7 4.9 3.8 6.1 4.6 7.2 6.7 5.8 4.6 8.5 3.6
(4)4回目 5.3 5.8 2.0 6.2 4.9 5.4 7.1 6.2 3.8 3.9 3.8 6.1 4.7 4.1 5.9 4.8 6.1 3.8 7.1
(5)5回目 5.9 6.2 3.8 4.7 5.4 5.9 7.1 3.7 9.8 5.9 7.7 6.6 5.0 5.0 5.5 6.0 6.5 7.5 0.0
(6)6-10回 22.0 22.6 17.9 14.3 21.4 22.8 27.8 21.5 22.7 26.5 11.5 23.5 20.6 19.5 20.8 22.5 23.6 17.0 32.1
(7)11-20回 19.0 19.0 19.1 16.7 22.3 21.2 14.9 15.3 15.4 9.8 3.8 18.2 21.9 17.6 15.6 21.4 19.2 19.8 10.7
(8)21回以上 22.1 19.3 43.1 30.2 23.7 20.8 16.5 20.4 19.6 24.5 50.0 18.1 25.7 27.6 22.8 21.3 20.6 26.4 39.3
(9)覚えていない 8.2 8.3 7.1 5.8 8.5 8.9 10.2 9.1 4.5 5.9 3.8 7.6 10.3 7.6 8.0 7.6 10.9 9.4 3.6
(99)無回答 0.1 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Q4.来日回数 (1)初めて 22.7 25.8 0.5 25.6 19.3 18.6 27.8 29.7 29.7 32.4 26.9 26.5 17.0 21.1 25.9 22.0 21.1 15.1 14.3
(2)2回目 18.4 19.6 9.9 14.0 16.2 18.9 25.9 19.8 19.2 17.6 15.4 20.0 16.7 16.6 16.2 18.8 19.4 27.4 25.0
(3)3回目 13.9 14.2 11.7 9.3 16.8 14.3 10.6 14.7 13.6 6.9 3.8 14.2 14.7 12.2 11.1 14.5 17.5 17.0 14.3
(4)4回目 10.4 10.7 7.9 7.0 8.8 12.8 12.2 8.2 10.1 9.8 7.7 10.2 11.8 9.0 9.5 10.8 11.6 8.5 14.3
(5)5回目 8.3 8.0 10.7 6.2 8.8 9.3 6.7 7.4 8.0 6.9 3.8 8.8 8.1 7.2 7.3 9.0 6.9 10.4 10.7
(6)6-10回 14.6 13.6 22.4 15.5 17.4 16.5 10.2 11.6 6.6 10.8 11.5 12.4 17.1 16.9 14.4 15.3 14.3 12.3 3.6
(7)11-20回 5.7 4.5 14.3 8.1 7.6 4.4 3.9 4.5 5.9 7.8 0.0 4.2 7.1 7.6 6.3 5.1 5.9 5.7 10.7
(8)21回以上 4.5 2.5 18.9 11.6 3.8 3.4 1.6 3.7 5.2 5.9 30.8 2.6 6.1 7.2 7.3 3.5 1.9 2.8 3.6
(9)覚えていない 1.3 1.0 3.6 2.3 1.1 1.6 0.8 0.3 1.4 2.0 0.0 1.0 1.3 2.0 1.7 1.0 1.5 0.9 3.6
(99)無回答 0.1 0.1 0.0 0.4 0.0 0.2 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.2 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Q5.来沖回数 (1)初めて 87.8 100.0 0.0 64.0 89.9 91.4 95.3 91.5 81.5 81.4 73.1 93.8 87.1 73.9 80.9 90.5 92.6 92.5 92.9
(2)2回目 6.5 0.0 54.1 11.6 6.2 5.5 3.5 5.7 9.8 7.8 7.7 3.9 7.9 11.0 7.6 6.1 5.9 5.7 3.6
(3)3回目 1.2 0.0 10.2 4.3 1.1 0.6 0.0 0.3 2.8 2.9 3.8 0.8 1.0 2.6 1.8 1.2 0.2 0.9 0.0
(4)4回目 0.7 0.0 6.1 3.9 0.5 0.3 0.4 0.0 1.4 2.0 0.0 0.2 0.5 2.3 1.7 0.4 0.2 0.0 0.0
(5)5回目 0.7 0.0 5.9 2.3 0.7 0.4 0.4 0.0 1.0 2.0 3.8 0.4 0.7 1.5 1.3 0.6 0.0 0.0 0.0
(6)6-10回 1.5 0.0 12.2 5.8 0.8 0.9 0.4 1.7 2.1 2.9 0.0 0.4 1.5 4.3 3.3 0.6 0.6 0.9 0.0
(7)11-20回 0.5 0.0 3.8 1.9 0.2 0.3 0.0 0.6 0.7 0.0 3.8 0.2 0.4 1.2 1.2 0.1 0.2 0.0 0.0
(8)21回以上 0.7 0.0 6.1 4.7 0.4 0.4 0.0 0.3 0.7 0.0 7.7 0.1 0.6 2.4 1.9 0.2 0.0 0.0 0.0
(9)覚えていない 0.2 0.0 1.5 1.2 0.1 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.5 0.4 0.1 0.2 0.0 0.0
(99)無回答 0.2 0.0 0.0 0.4 0.1 0.2 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.2 0.0 0.3 0.1 0.1 0.0 0.0 3.6

Q6.泊数 0泊 0.2 0.1 1.3 0.8 0.4 0.2 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.1 0.0 1.1 0.4 0.2 0.0 0.0 0.0
1泊 0.9 0.5 3.8 3.5 0.8 0.5 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.4 0.2 3.2 1.5 0.8 0.2 0.0 0.0
2泊 7.3 7.1 8.7 7.8 5.5 5.9 3.9 10.8 14.3 10.8 19.2 6.8 5.2 11.0 9.3 6.3 7.2 4.7 3.6
3泊 48.3 50.1 35.2 32.9 44.2 51.8 42.4 47.0 63.3 61.8 38.5 62.5 31.4 32.7 43.8 49.9 47.8 67.0 50.0
4泊 27.3 29.0 15.3 13.2 32.0 30.6 34.5 30.0 8.4 16.7 15.4 25.8 36.3 22.0 22.7 29.1 34.3 18.9 28.6
5泊 6.5 6.5 6.6 9.7 7.8 5.8 9.0 4.2 2.4 5.9 19.2 2.8 12.9 7.5 7.2 6.4 5.5 4.7 7.1
6泊 2.4 2.2 3.8 3.1 2.7 1.8 5.1 2.5 1.4 1.0 0.0 0.7 5.2 2.7 3.5 2.0 1.9 0.0 0.0
7泊-1か月 5.7 3.7 20.2 20.5 6.0 2.8 4.3 4.5 5.6 3.9 7.7 0.6 7.5 15.9 8.7 4.5 2.9 3.8 10.7
1か月以上 1.0 0.6 3.6 6.2 0.6 0.4 0.4 0.8 0.7 0.0 0.0 0.2 1.1 2.9 2.2 0.4 0.2 0.9 0.0
無回答 0.3 0.2 1.5 2.3 0.1 0.1 0.4 0.0 0.7 0.0 0.0 0.2 0.1 1.1 0.7 0.2 0.0 0.0 0.0

Q7.旅行形態 (1)個人旅行 28.6 24.8 57.1 67.1 24.5 25.3 38.4 33.4 14.0 8.8 11.5 3.8 54.2 56.0 38.2 25.3 22.3 18.9 21.4
(2)団体旅行 36.7 38.5 23.7 16.3 35.1 35.1 26.3 30.9 68.9 71.6 53.8 60.6 8.7 15.4 29.5 39.0 41.9 44.3 42.9
(3)観光付きのﾊﾟｯｹｰｼﾞ 18.8 20.6 6.1 3.9 21.4 24.4 12.2 17.0 10.5 17.6 26.9 31.9 2.8 7.6 14.2 20.5 21.7 24.5 25.0
(4)　ﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝ型ﾊﾟｯｹｰｼﾞ 15.1 15.6 11.5 10.1 18.5 14.6 23.1 18.4 5.6 2.0 7.7 3.2 33.8 19.5 17.2 14.3 13.9 12.3 10.7
(99)無回答 0.7 0.6 1.5 2.7 0.6 0.7 0.0 0.3 1.0 0.0 0.0 0.6 0.5 1.4 1.0 0.8 0.2 0.0 0.0

Q8行った活動 (1)保養・休養 18.9 17.8 26.8 30.2 20.8 17.4 20.4 18.7 12.2 7.8 15.4 11.3 27.4 27.6 22.6 18.6 13.1 11.3 21.4
(2)ダイビング・マリンレジャー 19.4 20.0 15.6 12.4 17.5 23.8 28.2 18.1 11.5 9.8 3.8 15.0 29.1 18.5 22.1 19.8 16.2 6.6 14.3
(3)ゴルフ 2.0 1.5 5.1 3.1 2.3 1.1 0.0 2.0 3.1 7.8 0.0 1.0 2.6 3.5 2.1 1.9 1.7 2.8 0.0
(4)釣り・キャンプ 1.3 0.9 3.6 4.7 1.2 0.9 1.2 0.6 0.3 2.0 7.7 0.7 1.6 2.6 2.5 0.8 0.6 0.0 0.0
(5)観光地巡り 84.8 88.1 61.0 55.0 87.7 91.1 91.0 85.3 74.5 78.4 76.9 91.8 84.3 67.2 77.1 87.2 93.3 87.7 78.6
(6)歴史遺産巡り 57.1 59.9 37.8 37.2 57.6 60.7 63.1 61.2 50.7 50.0 69.2 64.9 53.9 41.7 48.8 60.8 63.6 55.7 57.1
(7)戦跡地参拝 15.0 15.2 13.5 9.7 16.1 14.6 15.7 15.6 15.7 14.7 26.9 18.7 13.2 8.4 13.8 15.0 18.1 14.2 10.7
(8)エコツアー 9.8 10.6 4.3 5.4 10.7 10.3 13.7 8.2 8.4 6.9 15.4 12.1 9.2 4.6 8.7 9.7 13.5 5.7 14.3
(9)クルーズ 6.9 7.4 3.6 1.6 7.5 9.6 5.9 2.8 5.6 5.9 3.8 10.1 2.5 4.4 4.1 8.2 8.6 6.6 0.0
(10)ショッピング 74.1 75.6 63.8 45.0 74.3 78.7 87.5 79.0 68.9 62.7 57.7 77.2 76.3 63.4 68.2 77.7 77.3 71.7 60.7
(11)イベント・伝統行事 8.4 8.1 9.7 8.9 7.6 7.6 12.2 8.2 7.0 14.7 11.5 8.0 8.8 8.5 10.6 7.5 6.7 5.7 7.1
(12)スポーツ大会等 1.3 0.9 4.3 3.9 0.6 0.3 0.8 1.7 2.4 9.8 0.0 0.8 1.5 2.6 2.1 1.2 0.0 0.9 3.6
(13)新婚旅行 3.2 3.4 1.5 0.4 10.7 0.4 2.4 0.0 0.0 1.0 0.0 1.9 6.0 2.1 3.8 2.7 2.9 4.7 3.6
(14)業務 4.5 2.9 16.1 19.0 1.7 1.7 1.2 2.8 16.1 3.9 11.5 2.0 5.3 10.2 7.3 3.6 2.1 3.8 0.0
(15)会議・研修 2.3 2.0 5.1 7.4 0.7 0.4 0.0 1.1 11.5 7.8 7.7 1.9 1.5 4.9 4.1 1.5 1.7 1.9 0.0
(16)学習・留学 1.3 1.1 2.0 3.5 0.1 1.5 0.8 1.7 0.7 1.0 11.5 0.9 1.0 2.4 2.2 0.9 0.4 0.9 0.0
(17)帰省・親戚等訪問 2.8 1.3 13.5 12.8 3.2 1.6 0.8 1.4 0.7 2.9 0.0 0.4 2.5 9.2 5.5 1.8 0.6 0.9 3.6
(18)ウェディング 0.6 0.6 0.5 0.4 0.6 0.7 0.8 0.8 0.0 1.0 0.0 0.3 1.1 0.6 0.8 0.6 0.4 0.9 0.0
(19)トランスファー 0.2 0.2 0.3 0.8 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.2 0.0 0.6 0.5 0.1 0.0 0.0 0.0
(20)その他 1.1 0.9 2.6 3.1 0.8 0.2 2.0 0.8 1.4 5.9 3.8 1.1 1.0 1.2 1.4 1.0 0.6 2.8 0.0
(99)無回答 0.2 0.1 0.0 0.4 0.4 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.2 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0

Q9交通機関 (1)貸切バス 53.5 57.1 27.0 20.9 54.8 57.3 41.2 46.2 71.7 81.4 76.9 100.0 7.6 0.0 42.4 57.9 58.7 65.1 64.3
(2)路線バス 11.2 11.1 12.0 21.3 9.1 8.0 24.3 17.0 4.2 6.9 7.7 4.8 5.3 36.5 13.1 10.6 9.7 7.5 10.7
(3)モノレール 31.6 31.9 30.4 34.1 33.1 27.1 52.2 41.9 19.2 18.6 15.4 25.3 32.0 48.1 31.2 32.1 33.5 27.4 21.4
(4)レンタカー 28.6 28.4 30.9 22.9 32.6 28.9 39.2 33.4 13.6 11.8 7.7 4.1 100.0 0.0 33.8 27.3 26.9 15.1 14.3
(5)一般タクシー 21.3 20.0 31.1 32.6 19.0 17.5 27.1 24.1 29.0 12.7 7.7 14.3 15.3 48.2 24.1 20.4 19.8 17.0 14.3
(6)観光(貸切）タクシー 4.9 4.7 6.4 3.5 4.4 6.2 3.9 4.8 3.1 4.9 3.8 1.9 1.0 18.0 4.9 5.1 4.0 5.7 7.1
(7)航空機 1.9 1.8 2.6 3.1 1.9 1.5 2.7 1.1 2.8 1.0 0.0 1.4 1.1 4.1 2.2 1.7 1.5 2.8 0.0
(8)船 3.3 3.2 4.3 6.2 2.3 2.9 4.3 4.8 3.5 2.0 3.8 2.8 2.7 5.6 4.2 3.4 1.5 3.8 0.0
(9)その他 3.5 2.2 12.2 16.3 2.6 1.8 2.4 2.3 2.8 6.9 0.0 0.5 0.2 15.9 6.0 2.6 1.3 3.8 0.0
(99)無回答 0.4 0.3 0.8 0.8 0.6 0.2 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.6 0.4 0.0 0.0 0.0
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全体 初めて リピーター ひとり 夫婦だけ 家族・親戚 恋人 友人 仕事仲間
趣味・サー

クル
その他 貸切バス レンタカー

貸切ﾊﾞｽ・ﾚ
ﾝﾀｶｰ以外

是非また
来たい

まぁ来たい どちらとも
あまり来た

くない
来たくない

サンプル数⇒ 3,264 2,867 392 258 838 1,140 255 353 286 102 26 1,745 935 655 1,024 1,614 475 106 28

Q10行った場所 (1)玉泉洞おきなわワールド 56.4 58.0 44.4 31.0 56.9 62.5 48.2 48.7 66.4 65.7 65.4 78.4 31.2 33.6 48.5 58.6 64.6 61.3 57.1
(2)ﾅｺﾞﾊﾟｲﾅｯﾌﾟﾙﾊﾟｰｸ 43.4 45.1 31.1 24.8 44.6 48.9 38.8 41.1 40.6 45.1 50.0 52.8 40.6 24.1 40.6 44.2 46.7 46.2 42.9
(3)東南植物楽園 25.3 25.3 25.3 14.7 26.1 26.7 19.2 22.7 34.6 27.5 23.1 36.9 9.0 17.3 23.2 26.3 24.4 28.3 42.9
(4)海洋博記念公園 82.5 85.1 64.5 55.8 84.6 89.6 89.0 81.0 70.3 76.5 84.6 90.4 86.0 56.8 76.2 84.6 88.8 86.8 71.4
(5)OKINAWAフルーツらんど 20.9 22.1 11.5 7.4 24.1 25.3 18.8 13.9 17.5 22.5 3.8 28.3 13.2 12.1 14.6 23.7 24.8 18.9 28.6
(6)ビオスの丘 5.1 5.2 5.1 3.5 6.7 5.8 2.7 2.8 3.8 7.8 3.8 5.4 6.1 2.4 5.1 4.8 6.1 5.7 7.1
(7)琉球ガラス村 21.3 22.1 15.1 10.9 24.3 23.7 20.4 17.8 18.9 16.7 23.1 26.6 16.5 14.4 19.1 22.2 21.9 18.9 28.6
(8)ｵﾘｵﾝﾋﾞｰﾙ工場 13.7 13.6 14.3 7.4 14.9 14.0 7.8 9.9 22.0 18.6 19.2 20.6 6.2 5.3 12.8 13.6 14.9 17.9 10.7
(9)琉球村 27.4 27.8 24.0 16.3 30.8 28.6 31.8 23.8 24.5 21.6 30.8 32.0 23.6 21.1 24.1 29.3 29.3 21.7 17.9
(10)むら咲むら 2.8 2.6 4.1 3.1 3.2 2.1 3.1 2.8 2.1 6.9 0.0 2.9 3.2 2.1 3.3 2.7 2.5 0.0 0.0
(11)首里城 70.8 72.7 57.7 55.4 75.1 71.3 68.6 76.8 67.1 64.7 69.2 81.9 60.3 57.4 64.3 73.1 76.2 79.2 71.4
(12)世界遺産グスク跡 24.5 25.3 18.6 17.4 25.8 25.3 25.9 24.6 23.4 22.5 19.2 27.3 25.0 17.4 22.5 25.2 26.7 25.5 28.6
(13)ひめゆりの塔 5.5 5.3 6.9 7.8 4.2 4.3 5.5 4.8 11.2 8.8 7.7 7.6 2.6 4.0 5.2 5.5 5.7 4.7 14.3
(14)平和祈念公園 22.1 22.3 19.9 22.5 26.6 22.5 15.3 18.1 13.3 28.4 42.3 29.0 16.1 13.1 20.2 22.2 24.0 27.4 25.0
(15)旧海軍司令部壕 6.3 5.9 8.2 9.3 6.2 5.6 7.1 7.1 4.2 4.9 11.5 5.0 8.3 6.9 7.2 5.8 6.1 4.7 7.1
(16)ブセナ海中公園 10.8 10.9 9.9 5.0 13.8 9.8 16.1 12.5 4.9 10.8 0.0 5.0 25.1 6.0 11.7 10.6 11.2 3.8 10.7
(17)DFSギャラリア・沖縄 26.1 25.9 28.1 22.5 26.4 23.2 32.5 31.7 30.8 22.5 7.7 24.4 30.7 24.6 29.3 25.5 22.5 20.8 39.3
(18)北谷・ｱﾒﾘｶﾝﾋﾞﾚｯｼﾞ 30.8 30.4 34.2 24.8 35.2 27.5 46.3 36.3 21.3 19.6 19.2 22.3 52.1 25.0 34.4 31.4 25.3 21.7 14.3
(19)御菓子御殿 25.9 26.8 20.2 11.6 25.9 25.6 42.4 32.6 22.0 14.7 7.7 22.5 36.3 20.5 24.0 27.9 25.3 21.7 17.9
(20)国際通り 79.5 81.1 67.6 55.4 81.6 80.4 93.7 87.5 72.7 68.6 80.8 84.4 79.4 67.6 75.8 81.7 82.5 76.4 64.3
(21)平和通り・牧志公設市場 32.1 31.9 33.2 25.6 33.3 29.7 52.2 43.3 16.1 24.5 19.2 23.1 46.3 36.2 35.3 30.8 32.0 25.5 35.7
(22)沖縄ｱｳﾄﾚｯﾄﾓｰﾙあしびなー 48.0 49.5 37.0 20.9 54.4 51.8 48.6 46.7 42.0 41.2 46.2 58.3 43.7 26.9 39.9 50.6 56.6 53.8 39.3
(23)家電量販店 13.1 12.0 20.4 13.6 13.5 10.4 18.0 13.0 18.5 13.7 3.8 14.0 12.1 12.5 15.0 12.4 11.4 13.2 10.7
(24)100円ショップ 21.1 19.9 29.1 18.2 20.2 17.1 31.0 27.5 25.5 21.6 19.2 18.3 23.7 23.8 23.9 19.9 20.2 20.8 14.3
(25)ドラッグストア 37.6 37.7 36.2 22.5 35.8 35.6 50.2 48.2 42.7 38.2 11.5 41.8 33.7 31.8 36.3 39.2 37.7 32.1 35.7
(26)デパート・スーパー 68.8 69.2 65.3 49.2 70.4 70.4 80.0 71.1 64.7 65.7 46.2 71.0 68.6 63.1 63.5 71.2 72.4 67.9 64.3
(27)沖縄県立博物館・美術館 6.6 6.1 9.9 9.3 5.7 5.4 8.6 8.5 5.9 5.9 19.2 5.2 8.4 8.1 8.8 5.0 7.6 6.6 3.6
(28)ビーチ 22.6 22.4 23.7 20.5 25.4 21.0 36.9 28.0 10.1 4.9 15.4 13.6 38.3 24.7 25.0 22.6 19.6 14.2 21.4
(29)離島 4.2 3.7 7.4 7.8 4.1 2.6 4.7 6.2 5.6 1.0 3.8 1.4 7.0 7.5 6.3 3.7 2.1 2.8 0.0
(30)その他 3.3 3.2 4.3 8.1 2.9 1.7 4.3 5.1 3.8 2.9 7.7 1.9 5.1 4.6 4.2 3.0 3.2 2.8 0.0
(99)無回答 0.9 0.8 2.0 5.0 0.7 0.2 0.0 0.0 2.8 2.0 0.0 0.4 0.9 2.4 1.1 0.8 1.1 0.9 0.0

Q12購入製品 (1)電化製品 6.2 5.0 15.1 7.4 7.8 6.0 3.5 4.0 7.0 6.9 3.8 6.5 4.7 7.5 8.6 5.5 4.0 4.7 3.6
(2)医薬品 38.0 38.3 36.2 19.4 37.6 37.6 44.3 44.8 45.8 34.3 26.9 44.7 30.1 31.3 37.0 39.0 37.9 34.9 46.4
(3)服飾・衣料品 48.1 48.1 48.7 38.0 49.9 50.3 60.8 47.9 38.8 36.3 26.9 45.7 54.1 46.3 48.5 49.4 46.7 38.7 35.7
(4)雑貨・小物 49.9 50.4 46.7 37.6 53.0 49.5 62.4 51.3 44.8 44.1 42.3 48.1 55.0 48.1 52.1 49.0 49.7 48.1 42.9
(5)化粧品・香水 22.2 22.4 21.2 18.6 20.8 21.8 24.7 26.6 27.3 14.7 19.2 24.5 20.0 20.8 24.9 20.7 22.1 21.7 10.7
(6)宝飾品・時計 5.4 5.5 5.1 9.3 5.3 5.0 5.5 5.4 4.5 3.9 3.8 5.0 5.3 6.6 6.3 5.4 4.6 3.8 0.0
(7)バッグ・革小物 16.8 16.6 18.4 10.5 17.7 18.8 16.1 17.3 15.0 10.8 7.7 17.8 16.9 13.3 19.3 15.7 16.4 12.3 7.1
(8)酒・タバコ 22.1 22.1 22.2 23.3 23.5 16.6 30.2 24.9 29.7 21.6 7.7 21.6 24.4 21.1 26.3 20.9 18.5 18.9 17.9
(9)民芸品 29.9 31.4 18.9 23.6 30.1 32.2 39.2 30.0 22.4 17.6 26.9 29.7 32.7 28.1 33.9 29.4 27.2 14.2 28.6
(10)海産物 21.3 22.4 12.8 9.3 23.7 25.9 26.7 17.0 12.2 9.8 11.5 24.5 21.4 13.7 20.2 21.9 24.2 9.4 28.6
(11)食料品 66.4 68.2 53.8 46.1 67.7 71.4 80.4 68.8 53.1 50.0 46.2 67.4 70.5 58.9 62.8 69.9 65.9 60.4 50.0
(12)菓子類 64.2 65.7 53.8 45.0 62.4 68.2 74.5 67.4 59.1 55.9 76.9 63.3 69.5 58.2 63.3 64.6 65.1 67.0 60.7
(13)その他 2.8 2.7 3.6 4.3 2.9 3.0 2.0 1.4 1.7 5.9 0.0 2.5 2.5 4.1 3.2 2.1 3.2 5.7 3.6
(99)無回答 2.3 1.9 4.8 6.2 2.0 1.8 0.8 0.8 3.8 3.9 3.8 1.7 2.0 4.1 2.9 1.9 1.7 1.9 0.0

Q14.A食事 (1)満足 38.2 36.7 48.7 57.8 38.4 35.1 32.2 38.8 35.0 36.3 65.4 33.1 43.7 43.7 59.5 31.9 20.8 10.4 17.9
(2)やや満足 46.2 47.2 39.0 32.2 45.7 48.8 57.3 45.0 45.5 41.2 19.2 50.0 43.2 40.9 33.3 53.4 50.9 46.2 28.6
(3)どちらともいえない、わからない 12.3 12.7 8.9 8.1 11.9 13.2 8.6 11.9 15.7 17.6 7.7 13.9 9.9 10.8 5.6 11.8 24.6 27.4 21.4
(4)やや不満 2.0 2.1 1.0 1.2 1.9 1.7 1.2 2.8 2.4 2.9 7.7 2.1 2.1 1.4 0.7 1.3 3.2 14.2 21.4
(5)不満 0.3 0.2 0.5 0.0 0.2 0.4 0.0 0.0 0.3 1.0 0.0 0.1 0.3 0.6 0.0 0.3 0.0 1.9 7.1
(6)無回答 1.2 1.1 1.8 0.8 1.8 0.9 0.8 1.4 1.0 1.0 0.0 0.9 0.6 2.6 1.0 1.2 0.4 0.0 3.6

Q14.B宿泊施設 (1)満足 42.7 42.5 43.9 51.9 40.9 41.4 36.9 40.8 46.9 48.0 73.1 40.6 44.2 45.5 59.7 38.3 26.9 20.8 28.6
(2)やや満足 44.4 44.8 41.3 33.7 46.1 46.4 49.8 47.3 38.5 34.3 23.1 46.5 43.9 39.1 34.3 50.1 46.9 49.1 32.1
(3)どちらともいえない、わからない 9.7 9.8 9.2 9.7 9.4 9.1 10.2 9.1 12.2 14.7 3.8 10.5 9.0 10.1 3.8 9.0 21.9 23.6 14.3
(4)やや不満 1.3 1.4 0.8 0.8 1.3 1.3 2.0 2.0 1.0 1.0 0.0 1.3 1.7 0.9 0.7 1.1 2.3 3.8 14.3
(5)不満 0.3 0.3 0.8 0.0 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 1.0 0.0 0.3 0.5 0.2 0.1 0.1 0.6 1.9 7.1
(6)無回答 1.5 1.2 4.1 3.9 1.9 1.4 0.8 0.6 1.0 1.0 0.0 0.9 0.7 4.3 1.5 1.4 1.3 0.9 3.6

Q14.C観光施設 (1)満足 37.0 36.4 41.1 49.2 34.7 39.2 31.8 33.1 32.9 32.4 65.4 35.2 39.6 38.0 56.3 32.9 18.1 5.7 10.7
(2)やや満足 47.2 48.0 41.1 36.0 48.6 47.9 52.2 47.3 47.2 48.0 26.9 50.4 47.0 40.5 35.9 53.2 53.9 40.6 39.3
(3)どちらともいえない、わからない 11.9 11.9 12.5 9.3 12.3 10.0 12.9 15.0 15.0 16.7 7.7 11.1 11.7 13.9 4.9 11.1 23.8 41.5 10.7
(4)やや不満 0.9 1.0 0.5 1.2 1.1 0.7 0.8 0.8 1.4 2.0 0.0 1.0 0.4 1.4 0.1 0.4 2.3 6.6 21.4
(5)不満 0.3 0.3 0.3 0.0 0.6 0.2 0.0 0.6 0.0 0.0 0.0 0.2 0.3 0.5 0.2 0.0 0.2 1.9 14.3
(6)無回答 2.6 2.3 4.6 4.3 2.7 2.0 2.4 3.1 3.5 1.0 0.0 2.2 1.1 5.8 2.5 2.5 1.7 3.8 3.6

Q14.D交通機関 (1)満足 41.5 41.2 43.9 48.4 39.6 43.5 35.7 40.5 37.8 42.2 53.8 39.9 47.7 36.3 57.1 37.2 28.6 19.8 17.9
(2)やや満足 39.6 40.0 36.5 22.9 42.1 40.4 41.2 41.6 42.0 37.3 30.8 45.4 34.3 33.1 28.6 45.2 45.5 36.8 46.4
(3)どちらともいえない、わからない 12.2 12.2 12.2 13.6 11.3 11.5 14.9 10.5 14.7 15.7 7.7 10.7 13.2 14.5 8.8 12.4 15.4 28.3 10.7
(4)やや不満 2.8 2.9 2.0 7.0 2.5 1.6 4.7 4.0 2.1 2.0 3.8 1.6 2.1 6.9 2.1 2.0 5.7 7.5 10.7
(5)不満 1.3 1.4 1.0 3.1 1.1 0.8 2.7 2.3 1.0 0.0 0.0 0.5 1.0 4.1 0.6 1.1 2.7 4.7 10.7
(6)無回答 2.5 2.3 4.3 5.0 3.3 2.2 0.8 1.1 2.4 2.9 3.8 1.9 1.7 5.0 2.7 2.2 2.1 2.8 3.6

Q14.Eおもてなし (1)満足 62.5 62.6 62.0 69.4 61.3 61.6 65.5 61.5 62.6 61.8 65.4 60.7 66.1 61.5 80.0 59.7 44.0 29.2 39.3
(2)やや満足 29.8 30.2 27.0 18.6 31.3 31.3 29.0 32.6 29.4 26.5 19.2 33.0 27.1 26.6 15.4 33.9 42.5 50.9 35.7
(3)どちらともいえない、わからない 5.6 5.2 8.4 7.4 5.7 4.8 4.7 4.2 6.3 8.8 15.4 4.5 5.5 8.1 2.8 5.0 10.9 16.0 10.7
(4)やや不満 0.3 0.3 0.0 0.4 0.2 0.4 0.0 0.0 0.3 1.0 0.0 0.3 0.3 0.2 0.2 0.1 0.6 1.9 3.6
(5)不満 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.9 7.1
(6)無回答 1.7 1.6 2.6 4.3 1.4 1.8 0.8 1.4 1.4 2.0 0.0 1.4 1.1 3.5 1.6 1.4 1.9 0.9 3.6

Q14.F外国語 (1)満足 12.6 11.6 19.6 22.9 9.2 11.9 12.2 13.0 14.0 14.7 23.1 13.0 10.6 14.0 22.4 9.2 5.1 3.8 7.1
　　　 対応能力 (2)やや満足 31.0 30.8 31.6 32.2 31.7 29.5 29.0 28.3 36.0 42.2 23.1 34.3 26.6 28.5 33.5 33.0 24.2 14.2 17.9

(3)どちらともいえない、わからない 36.4 37.1 31.6 31.8 38.9 37.7 36.5 37.7 32.5 22.5 26.9 36.4 39.9 31.9 31.3 37.9 42.1 40.6 39.3
(4)やや不満 12.7 13.3 8.9 5.0 13.4 14.1 14.1 12.5 11.5 10.8 15.4 10.7 16.5 13.0 7.2 14.3 17.3 23.6 7.1
(5)不満 5.2 5.3 4.6 4.7 4.9 4.6 7.5 6.8 3.1 7.8 11.5 3.9 5.8 7.8 3.4 4.2 9.5 17.0 21.4
(6)無回答 2.1 1.8 3.6 3.5 1.9 2.1 0.8 1.7 2.8 2.0 0.0 1.7 0.6 4.7 2.2 1.5 1.9 0.9 7.1

Q14.G案内表記の (1)満足 25.9 25.0 31.6 41.1 22.0 23.4 23.5 29.7 30.4 25.5 30.8 27.1 23.3 26.6 40.5 22.7 10.5 5.7 17.9
         分かりやすさ (2)やや満足 43.8 44.2 41.6 30.2 44.7 47.7 47.5 40.5 38.1 47.1 38.5 44.3 47.2 39.1 38.5 47.0 46.7 41.5 21.4

(3)どちらともいえない、わからない 21.2 21.7 18.1 17.4 23.0 20.1 24.7 21.0 23.1 17.6 15.4 21.3 20.5 21.1 15.2 21.4 30.3 35.8 32.1
(4)やや不満 4.6 4.8 3.6 5.4 5.5 4.2 2.7 4.8 3.8 4.9 7.7 3.2 5.9 6.4 2.3 5.3 6.3 7.5 10.7
(5)不満 1.9 2.0 1.3 1.6 2.1 1.8 0.8 2.5 1.4 3.9 7.7 1.8 1.9 2.1 0.6 1.7 3.8 7.5 10.7
(6)無回答 2.5 2.3 3.8 4.3 2.6 2.8 0.8 1.4 3.1 1.0 0.0 2.3 1.2 4.7 2.8 1.9 2.3 1.9 7.1

Q14.両替の利便性 (1)満足 15.0 13.9 22.2 27.9 11.2 14.3 10.2 15.6 17.1 22.5 23.1 14.9 12.8 17.9 26.3 11.7 5.3 0.9 7.1
(2)やや満足 25.0 25.3 22.4 22.5 26.3 27.7 20.0 19.3 25.9 25.5 7.7 28.2 21.0 22.7 23.6 28.3 18.9 20.8 10.7
(3)どちらともいえない、わからない 44.9 46.0 37.8 32.6 45.5 44.6 55.3 50.7 43.7 32.4 46.2 42.8 52.3 40.3 35.7 46.4 59.8 50.0 46.4
(4)やや不満 5.8 5.9 5.4 5.8 5.5 5.7 7.8 5.9 4.9 3.9 11.5 5.8 5.8 5.5 4.4 6.0 5.5 15.1 14.3
(5)不満 2.9 2.8 3.8 2.7 2.9 2.3 4.7 3.1 2.1 6.9 3.8 2.3 3.2 3.8 2.0 2.9 3.8 6.6 7.1
(6)無回答 6.4 6.2 8.4 8.5 8.7 5.4 2.0 5.4 6.3 8.8 7.7 5.9 4.9 9.8 8.0 4.7 6.7 6.6 14.3

Q14.旅行全体 (1)満足 35.9 35.0 42.1 53.1 33.4 34.2 31.4 36.5 36.0 38.2 50.0 32.0 39.4 40.9 61.6 28.6 14.3 3.8 14.3
(2)やや満足 52.7 53.7 45.7 36.8 55.0 55.7 58.0 49.3 51.4 46.1 38.5 57.1 52.3 42.9 34.9 63.4 58.5 45.3 28.6
(3)どちらともいえない、わからない 8.6 8.8 7.9 6.2 9.3 7.1 9.0 11.6 8.7 14.7 7.7 8.9 6.8 10.1 1.7 6.2 24.2 43.4 14.3
(4)やや不満 0.8 0.9 0.0 0.0 0.5 1.0 0.8 0.8 1.7 0.0 3.8 0.6 0.9 1.2 0.1 0.2 1.7 5.7 28.6
(5)不満 0.2 0.1 0.3 0.4 0.1 0.1 0.0 0.3 0.0 1.0 0.0 0.1 0.1 0.3 0.0 0.0 0.0 1.9 10.7
(6)無回答 1.8 1.5 4.1 3.5 1.7 1.9 0.8 1.4 2.1 0.0 0.0 1.3 0.5 4.6 1.8 1.5 1.3 0.0 3.6

Q15.また来ますか (1)ぜひまた来たい 31.4 28.9 49.7 56.2 26.7 28.3 32.9 30.0 29.4 38.2 61.5 24.9 37.0 41.2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(2)まあ来たい 49.4 51.0 38.5 34.5 52.6 52.0 49.4 47.6 51.4 42.2 23.1 53.5 47.1 42.6 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
(3)どちらともいえない 14.6 15.3 8.9 5.0 16.1 14.8 16.9 16.4 13.6 13.7 7.7 16.0 13.7 11.1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
(4)あまり来たくない 3.2 3.4 2.0 1.9 3.6 3.1 0.8 4.5 4.2 3.9 7.7 4.0 1.7 3.4 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
(5)来たくない 0.9 0.9 0.3 1.2 0.6 1.0 0.0 1.1 1.0 2.0 0.0 1.0 0.4 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
(99)無回答 0.5 0.5 0.5 1.2 0.4 0.8 0.0 0.3 0.3 0.0 0.0 0.6 0.1 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0



滞在中困った事（食事） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 30 代 男性 夜にご飯を食べられるようなところがなかった。 1 20718

台湾 

20 代 女性 
お盆の時期多くの飲食店が開店しなかったが、個人旅行で来ていた私
達はとても困った。できれば大きな祭日や記念日等にはお店が開かな
いということを、広く観光客に周知できるよう力を入れてほしい。 

2 10614

20 代 男性 食事があまりに美味しくない 3 20436

20 代 男性 
居酒屋で 1200 円で食べ放題と店外メニューにあったが、入ってみると
そうではなかった。不公平な商売はやめて欲しい。 

4 20470

30 代 男性 料理がぜんぜん美味しくなかった。 5 11093

50 代 男性 レストランで食事の時に席を取られた。 6 30453

香港 

30 代 女性 
天気がとても暑かった。レストランは他の日本の地域と比べると良くな
い。ショッピングも選択に限りがある。食べ物も他の地域と比べてよく
ない。 

7 10969

30 代 女性 飲食店が探しにくかった。 8 30892

40 代 男性 美味しい店が探せなかった（特に日本料理） 9 10599

50 代 女性 
某市場で刺身を食べた後、6 人中 4 人が気持ち悪くなり、その上 3 人は
腹を下した。 

10 20515

韓国 

30 代、他 女性 食べ物（同コメント 2 件） 11 30263

20 代 女性 食べ物が口に合わない 12 20582

20 代 男性 
ご飯を食べるとき、ミッパンチャン（無料でついてくるおかず）がないの
で大変だった。スーパーでコチュジャンを販売してください。 

13 20057

20 代 女性 韓国料理が少ない。 14 30200

20 代 男性 食べ物が塩辛い 15 30773

30 代 女性 食事が美味しくない。案内表示や説明書のほとんどが日本語のみ。 16 10538

30 代 女性 食事（韓国料理の店があまり無い） 17 10866

30 代 男性 
ホテルでさえキムチを置いていなかった。交通費が高い。無料のシャト
ルバスを運行してほしい。 

18 21013

30 代 女性 食べ物の種類が少ない。 19 30146

30 代 男性 食べ物屋や飲み屋などの施設が少ない。 20 30216

30 代 男性 
美味しい店の案内が不足。食堂での意思疎通ができない。（英語も通
じない所が多い） 

21 30848

30 代 男性 酒 22 30172

40 代 女性 食べ物に違いがあり、味の好みも違ったので、少し不便だった。 23 30247

40 代 男性 
食事の付だしが無かった（韓国では、食堂で無料で付きだしを提供し
てくれる） 

24 10906

40 代 男性 刺身と寿司が食べれなかった。 25 30328

40 代 女性 私は肉を食べないため、食べ物が口に合わなかった。 26 30469

50 代 男性 
ホテルにチェックイン後、夜になって街に出たが食べ物などの種類が
少なかった。 

27 20460

50 代 女性 言葉が通じないのが不便で、食事が合わなかった。 28 20461

50 代 男性 特化した食べ物がなく、食べ物に関して努力が必要（塩辛い） 29 30570

50 代 女性 食べ物の値段が高い 30 30781

60 代 男性 
食べ物が国際的水準に及ばない。（プルコギバーベキューに塩がなか
った） 

31 30774

 イギリス 20 代 男性 レストランが閉まるのが早すぎる(普通は２３時より前） 32 20607
 



滞在中困った事（宿泊施設） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

台湾 

20 代 男性 ホテルで国際電話をかけるのに不便だった 1 10983

20 代 男性 ホテルから市外が遠すぎ、モノレールの利用などが不便だった。 2 20136

20 代 女性 
58 号線沿いのホテルに泊まったが、夜中でもずっと車がうるさくて全然
眠れなかった。次の日のスケジュールにも影響した。 

3 30843

30 代 男性 ホテルで氷が有料だった 4 10768

30 代 男性 ホテルの部屋がタバコ臭かった。 5 20175

30 代 男性 
部屋が小さい。旅行行程が強行だから、真の沖縄の文化を理解できな
かった。 

6 20593

30 代 男性 ホテルの部屋で誕生日パーティーが出来なかった。 7 21094

30 代 女性 
国際通り沿いのホテルで、サービスは良かったが、夜うるさくて眠れな
かった。 

8 20353

30 代 男性 泊まったホテルが市街から遠すぎた。 9 30490

30 代 女性 ホテルに無料の WI-FI が無かった。 10 30682

40 代 女性 ホテルで喫煙フロアに当たってしまい、とても不快だった。 11 10534

40 代 男性 
ツインルームに泊まったのに、アメニティーが 1 人分しか置いていなか
った。ホテルは注意してほしい。 

12 30491

60 代 男性 ホテルのトイレの便器が詰まった。 13 30360

香港 

40 代 女性 ホテルの部屋がタバコ臭かった（同コメント 2 件） 14 21040

20 代 女性 
ホテルに付設しているビーチが想像していたよりもきれいじゃなかっ
た。 

15 11115

20 代 女性 ホテルの部屋にネット回線がなかった。 16 30822

30 代 男性 ホテルまでの手荷物配送サービスがない。 17 10378

30 代 男性 民宿があまり良くない。時々いろいろな虫が出てきた。 18 10461

30 代 女性 無くし物をしたが、ホテルスタッフの協力により、無事に返ってきた。 19 21146

30 代 女性 ホテルの部屋がそれほど綺麗でなかった。 20 30914

40 代 男性 ホテルが満員だったこと。雨が降ったこと。 21 10087

40 代 女性 
旅行社が宿泊手配をしてくれたホテルは一応ビーチはあったが、遊泳
もマリンスポーツも出来なかった。街も遠く離れており、あまり楽しめな
った。 

22 10588

40 代 女性 
ホテルの部屋が暑かった。国際線のショッピング施設と、レストランが
いまいち。 

23 30558

韓国 

20 代 男性 交通、高い宿泊費。 24 10841

20 代 女性 ホテルが中心街からとても離れていて移動が不便。 25 20875

30 代 女性 ホテルに泊まったとき、駐車料を別途取ることに驚いた 26 20403

30 代 男性 ホテルで停電が発生し、何も出来なくて 悪でした。（台風の為か） 27 10701

30 代 女性 宿泊と食事 28 30195

40 代 男性 ホテルのグレードを高めて品良く。 29 10693

40 代 男性 宿泊施設の不足 30 20791

40 代 女性 宿泊地が市街から離れていたため買い物に不便だった。 31 30019

40 代 男性 
マリオットホテルに宿泊中、夜中に隣の部屋で酒を飲んで騒いでいた。
結局午前 3 時に部屋を交代。東京から来た観光客だそうだ。 

32 30817

50 代 男性 観光ホテルと市内が離れていたので、市場を見物できなかった。 33 30204

50 代 女性 宿泊施設（浴室の施設） 34 30380

60 代 男性 
ホテルのチェックイン時間の融通が利かない。1 時にチェックインしたら
別途料金を要求された。 

35 20632

アメリカ 50 代 女性 部屋代が高くゴルフの費用が高い 36 30691

カナダ 30 代 女性 
ホテルの部屋がタバコ臭かった。もっと禁煙ルームや禁煙エリアが必
要だ。 

37 20571

イギリス 50 代 男性 特にないが、ホテルは人が多すぎ混雑していた。 38 10652

 



滞在中困った事（観光施設等） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 
30 代 女性 

旅行社の手配した行程は観光スポットで過ごす時間が少なくて、またそ
の観光スポットもごく普通な所だった。 

1 20015

30 代 女性 観光コースで訪れた場所は全く面白くなかった。 2 30426

台湾 

30 代 男性 玉泉洞のバリアフリー設備をもっと整えてほしい。 3 20252

30 代 女性 首里城が工事中だったのに入場料金はそのままだった。 4 20738

50 代 男性 海洋博記念公園以外はたいしたことがない。 5 20903

香港 

20 代 女性 見る所が少ない 6 10727

20 代 男性 観光地の入場料が高すぎ、内容が乏しい。 7 20394

30 代 女性 
1.水族館が遠すぎて不便。2.日本製の商品が探しにくい。3.多くの店の
閉店時間が早い。4.交通情報（案内標識）があまり多くない。 

8 21051

40 代 女性 
コザミュージックタウンの音楽関連の設備やアクティビティーは宣伝し
ているほど充実していない。過大宣伝。 

9 21140

韓国 

20 代 男性 
思ったより観光地としてのレベルが低かった（韓国の済州島と比べて）
もっと努力が必要。支払った金額に比べて、見る所があまり無かった。 

10 30464

30 代 男性 
観光地の入場料が高い。空港の出入国手続きに時間がかかりすぎ
る。 

11 20147

30 代 男性 観光地が洗練されていない 12 20633

30 代 男性 
観光スポットが余りないと感じた。海洋スポーツに関する案内があった
らよいと思う。 

13 20876

30 代 女性 
定期観光バスで観光したがき、あまりにも多くの土産品店に寄るので
がっかりした。 

14 30098

40 代 男性 観光商品の開発が必要 15 30770

50 代 男性 
観光地ごとにショッピングコーナーを通過することに不満あり。沖縄の
休養地も省略し、海辺やビーチで過ごす時間がなかった。(旅行形態：
団体旅行) 

16 10067

50 代 女性 
沖縄は観光地として不便なところはなかったが、特色ある観光商品が
少ない。 

17 30181

50 代 男性 観光地不足 18 30736

 



滞在中困った事（交通関連） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 

30 代、

他 

男性・

女性 
交通が不便（同意見 3 件） 1 10362

10 代 女性 フリープランで、交通が不便だった（バスが少なすぎ） 2 10420

20 代 女性 レンタカーも他の交通機関も料金が高い。 3 10239

20 代 女性 バスは少なくて、高い。 4 10389

20 代 男性 那覇市内交通の便はあまり便利ではない 5 10457

20 代 男性 
地図上には山田温泉と標示されているのに、全然見つからなかった。情
報が古い。 

6 11075

20 代 男性 公共交通機関が不便。言語が通じないのが不便。 7 30632

30 代 女性 タクシーが不便。言葉が通じなくて不便。中国語を話せる人が少ない。 8 20041

30 代 男性 
山道は路幅が狭く、また街頭もなくて雨が降ったときには路面の白線も見
えづらかった。 

9 20816

40 代 女性 自分の車がないと、交通が不便 10 10321

40 代 男性 来る時も帰るときもの飛行機が遅延した。 11 20260

40 代 男性 レンタカーのカーナビでしょっちゅうトラブルが起こった。 12 30749

台湾 

20 代 女性 
ありません。でも、交通があまりよくない。なぜかというとバイクが車の列
にはいってくる。 

13 10616

20 代 女性 道路標識が分かりにくかった。 14 10854

20 代 女性 一方通行の道が多い、タクシーにクラクションを鳴らされた 15 11015

20 代 男性 レンタカーにはサンシェードが無かった。運転していて熱かった。 16 11047

20 代 女性 駐車場が少なすぎるし、その上駐車料金も高い。 17 20020

20 代 女性 
レンタカーで、カーナビがよく道を間違えた。道を探す事に時間を浪費し
た。次のレンタカーを借りた時のカーナビは正常でうまく機能した。 

18 20225

20 代 男性 バスの本数が少ない 19 20472

20 代 男性 レンタカーを運転していると、たびたび交通渋滞にあってしまった。 20 30053

20 代 女性 レンタカーのカーナビに問題があって、道に迷った。 21 30681

30 代 女性 
一部の観光地が探せなかった。レンタカー付属のカーナビは電話番号を
入力しても目的地が表示されなかった。 

22 10122

30 代 男性 国際通りにて、駐車場を探すのに手間取った。 23 10419

30 代 女性 
レンタカーのカーナビが故障しており、車を返す場所を探すのに非常に苦
労した。 

24 10618

30 代 女性 すぐに交通渋滞になる。交通事故も多い。 25 10856

30 代 女性 
バスの路線図が詳しくない、総合的な案内図はおもろまちにしかなかっ
た。 

26 10972

30 代 男性 交通は不便でしたが、沖縄の人々は親切 27 10979

30 代 男性 観光地までのバスの便数が少ない（特に夜） 28 10994

30 代 女性 バスに乗っている時間が長かった。 29 11106

30 代 女性 道路が混んでいて、また運転も左右逆だったのでちょっと怖かった。 30 20156

30 代 男性 レンタカーの担当者は情けを知らない。 31 20174

30 代 男性 
レンタカーのカーナビが 悪だった。カーナビに行きたい場所のマップコ
ード・電話番号を入力したら違う場所に案内された。 

32 20291

30 代 男性 
バスの案内・方向・時間が分からない。食事がごはんとセットなのか、どう
すればいいか分からない。 

33 20761

30 代 男性 モノレール駅が少ない 34 30011

30 代 女性 
ホテルの電話番号をレンタカーのカーナビに入力したが、正確な位置が
表示されなかった。結局ホテルに電話して場所を聞いたので、時間と電
話代を浪費した。 

35 30183

30 代 女性 言葉が通じない。無料シャトルバスが少ない。 36 30793

40 代 男性 レンタカーのカーナビの地図がちょっと古い 37 10481



台湾 

40 代 男性 
モノレールで行ける場所が少なすぎる。国際線空港が小さい。免税店の
サービスは悪くはないが、改善の余地はある。 

38 20547

50 代 男性 レンタカーのカーナビの誤差が大きかった。 39 30494

不明 男性 
1.沖縄の地図は不明瞭。たとえば識名園への行き方など非常に分かりに
くかった。 2.割引情報もかなり少ない。 3.十字路の標識等の交通情報
の表示に力を入れてほしい。 

40 10733

香港 

10 代、

他 

男性・

女性 

飛行機の遅延、バスの便数が少なすぎる、レンタカーのカーナビ案内が
正確ではなかった、交通渋滞、交通が不便、バス路線など同コメント 24
件 

41 20255

20 代 女性 道路案内の看板の重要な事項については、英語を使用してほしい。 42 10569

20 代 女性 横断歩道を緑で渡っていたのに、車が横切った。 43 11005

20 代 女性 
レンタカーのカーナビが夜間機能しない事がよくあった。高速道路の入り
口をはっきり方向指示されなかった。 

44 11040

20 代 女性 交通機関に時間がかかる。 45 20007

20 代 女性 交通事故にあった時、意思の疎通に困った。 46 20262

20 代 女性 
公園に停めていた車をロックされてしまった。というのも駐車可能時間を
過ぎてしまっていたから。 

47 20304

20 代 男性 レストランで言葉が通じない、バス路線で交通が不便。 48 20768

20 代 男性 夜のバイクがうるさすぎる。 49 20799

20 代 男性 電話番号が間違っていたため、レンタカー返却場所が分からなかった。 50 21207

20 代 男性 路線バスが早い時間で終わってしまうので、夜遊びに行けなかった。 51 30312

20 代 男性 
路線バスが観光スポットに直行ではなく、結構な距離を歩かなければなら
なかった。多くの観光スポットで、英語による意思疎通が出来なかった。
英語のパンフレットも少なかった。 

52 30753

20 代 女性 
青信号で横断歩道を渡っているのに車が来た。運転中は青信号で交差
点を曲がっているのに歩行者がいたりで、疑問に思った。 

53 30913

20 代 女性 
店の閉まる時間が早すぎる。路線バスに乗ろうと思っても料金が分から
なかった。 

54 20112

30 代 女性 
バスの説明・案内が曖昧で、路線が把握できなかった。バスの資料も探
してみたか見つからなかった。 

55 10431

30 代 女性 
レンタカーのカーナビの表示距離があまり正確ではなかった。また、高架
橋を走るのか、普通の道路を走るのかという案内指示も無く不便だった。 

56 10570

30 代 女性 にわか雨と高速道路のメンテナンス 57 10656

30 代 男性 レンタカーのカーナビが遅い 58 10740

30 代 女性 路線バスに乗る時、どれに乗っていいのか分からなかった。 59 10847

30 代 女性 一般路線バスが高い！ 60 10935

30 代 男性 車で回ったが、道が分からなかった。 61 20097

30 代 女性 
レンタカーのカーナビが間違った案内をした。インターチェンジで渋滞し
た。 

62 20114

30 代 男性 
バス停に路線図が貼られていなくてどうしていいか分からなかったが、運
転手さんがとても親切に助けてくれた。 

63 20213

30 代 女性 道路標識はもっと分かりやすくしてほしい 64 20239

30 代 女性 タクシーが高く、交通が不便。改善して欲しい。 65 20259

30 代 女性 沖縄到着と共に降り出した雨。バスを利用するのは時間の浪費 66 20338

30 代 男性 バイクを運転している人たちの運転がとても危険。 67 21171

30 代 女性 ホテルから市街までの交通が不便 68 21198

30 代 男性 
夜、高速道路を運転していたが街頭が無かった。ファミリーマートやロー
ソンに公共 WI-FI がない。 

69 21206

30 代 女性 那覇の交通状態 70 30063

30 代 男性 
車にぶつかってしまい、賠償しなければならなかった。事故の後始末はと
てもスムーズだった。 

71 30210

30 代 男性 交通。とくに乗換等わかりづらかった。 72 30358

30 代 女性 バス料金が高すぎる 73 30433



香港 

30 代 男性 リゾート地から那覇市街への 終バスの時間が 20 時と早すぎる。 74 30722

30 代 女性 
レンタカーのカーナビについて、郵便番号や電話番号への対応機能は改
善したほうがいい。 

75 30787

30 代 女性 レンタカーを運転中、交通マナーの悪い人がいた。 76 30891

40 代 男性 交通信号が多すぎて待ち時間が長い。十字路も多い。 77 10165

40 代 男性 
レンタカーのカーナビに間違った道案内をされてしまい、時間を浪費し
た。 

78 30651

50 代 男性 
目的の観光地への路線バスがわからなかったので、仕方なくレンタカー
を借りた。 

79 20703

50 代 女性 
公共交通機関があまり発達していない。どこに行っても WI-FI 環境が無か
った。 

80 21142

韓国 

30 代、

他 

男性・

女性 
交通の便が悪い、交通渋滞など同コメント 12 件 81 30862

20 代 男性 公共交通（自由行動の際） 82 10309

20 代 男性 
レンタカーのナビでサウナを検索したら 7 ヶ所が出たが、営業していなか
ったり駐車場がなかったりと劣悪なところばかりでした。 

83 10635

20 代 男性 交通、高い宿泊費。 84 10841

20 代 女性 韓国と異なる車の運転の文化 85 20055

20 代 男性 ものすごく暑かった。市内での交通が不便。 86 20143

20 代 女性 路線バス 87 20196

20 代 女性 道路が１車線なので渋滞がひどい時間には目的地まで時間がかかる。 88 20411

20 代 女性 公共交通が不便で、個人旅行は難しい 89 20579

20 代 女性 レンタカーのナビゲーションに登録もれの住所あり 90 20581

20 代 男性 高い交通費。バスの案内が不足。 91 21107

20 代 女性 
レンタカー使用時、どこかに行くたびに駐車料金が必要で、宿泊するとき
も出さなければならなかった。しかし便利ではあった。 

92 30005

20 代 男性 
公共交通が余り発達しておらず、ほとんど歩いてまわった。一人で旅行す
るのは不便だろうと思う。 

93 30281

20 代 女性 
バスが非常に不便だった。バスがゆっくりと走るのは悪くなかったが、バ
スの内部が窮屈で長距離の乗車にはとても大変で、レンタカーの方が良
いと思った。 

94 30413

20 代 男性 
レンタカーがなくては交通が不便。モノレールや市内バス路線の拡張を
望む。 

95 30498

30 代 男性 
外国語案内・バス表記板（目的地未記載） 例）バスNo6→OO大学、那覇
→水族館などバス停にて探しにくい。絵表示を要望。長距離旅行が不可
能。 

96 10310

30 代 女性 どこに行くにも時間がかかりすぎる。 97 10632

30 代 男性 交通。案内。 98 10865

30 代 男性 
レンタカーのナビゲーションに、目的地の電話番号が地図に表記されな
かった。 

99 11006

30 代 女性 車両の通行方向。 100 11070

30 代 男性 公共交通の利用に関する案内 101 11126

30 代 男性 日本語のみの交通案内 102 11128

30 代 男性 交通の便が他の都市に比べて劣悪だ。 103 11130

30 代 男性 バスの時間、交通の便など 104 20125

30 代 男性 
ホテルでさえキムチを置いていなかった。交通費が高い。無料のシャトル
バスを運行してほしい。 

105 21013

30 代 男性 右折 106 21021

30 代 女性 
信号の識別方法（レンタカー手続きの際に説明が必要）ＥＴＣも。意思疎
通の問題。天気が悪い時は城や斎場御嶽、玉陵などの石畳がすべりや
すい。 

107 21048

30 代 女性 公共交通が不便なのでレンタカーを利用した。 108 21152

30 代 女性 交通費が高い 109 30056



韓国 

30 代 男性 タクシーは高すぎるし、バスについての情報も不足している。 110 30058

30 代 女性 公共交通、土産品の品質と種類 111 30141

30 代 男性 車が多い 112 30179

30 代 男性 外国語表記が余りない（日本語のみ） 113 30218

30 代 女性 
道路について旅行者にとってとても分かりづらく難しい。とてもストレスに
なった。 

114 30390

30 代 男性 移動手段 115 30499

30 代 女性 高速道路で交通渋滞 116 30574

40 代 女性 ホテルから市内へ行くバスがなく、少し不便。（ホテル間循環バス） 117 10147

40 代 男性 公共交通の不在。暑い時の休息場所不足。 118 10406

40 代 男性 交通費が高い 119 10486

40 代 男性 高速道路は無料だから、チケットを取ったり返す必要はないのでは。 120 11032

40 代 女性 交通(バス）の座席が狭い。 121 20400

40 代 男性 モノレールの路線不足で観光地を訪ねるのが難しい。 122 20757

40 代 女性 道路が狭いので伊計ビーチに行くとき、大変だった。物価がとても高い。 123 20793

40 代 男性 運転の速度制限 124 30003

40 代 男性 那覇から山の方へ行く公共交通機関が不便。 125 30017

40 代 男性 交通機関と外国語能力 126 30135

40 代 男性 交通費が高い 127 30197

40 代 男性 思ったより交通の流れが良くない。 128 30330

40 代 男性 移動時間が思ったよりも長かった。 129 30604

40 代 男性 タクシーの他にこれといった交通手段がない。 130 30815

40 代 男性 
58 号線沿い（特に北部）で休憩できるスポット（道の駅など）が少なかっ
た。 

131 30846

50 代 女性 
観光の際、車がないととても不便。（個人旅行）タクシーはとても高い。バ
スは英語の案内が必要。停留所の名前は英語でも放送してください。バ
スのシステムがきちんと出来ていれば、また来たいです。 

132 10861

50 代 男性 バスの時間、交通の便など 133 20128

50 代 女性 バスの運行間隔が少し長い。 134 20880

50 代 女性 道案内、看板、道標などの表示があまりないようだ。 135 30261

50 代 女性 乗換 136 30656

50 代 女性 交通渋滞、公共交通の利用。 137 30741

不明 男性 交通手段に関する情報が不足しているからか、とても不便だった。 138 10834

アメリカ 

20 代 男性 公共交通機関（バスなど）が高い（同意見 2 件） 139 10447

30 代 女性 
レンタカー業者が約束していたのに迎えに来なかった。自分自身でいく羽
目になった。 

140 20132

40 代 女性 
交通が不便なので、海辺やその周辺への移動が楽ではない（同意見 2
件） 

141 30283

50 代 男性 住宅街の道路が狭すぎる。 142 20151

カナダ 20 代 女性 交通機関が分かりにくい 143 20278

シンガ

ポール 
30 代 男性 

レンタカー会社のスタッフの態度が非常に悪い。レンタカー返却の際、既
にガソリン満タンであるにも関わらず、向かいにあるスタンドで満タンにし
てくださいといわれた。私は幾度も海外旅行に行ったことがあるが、こん
なに繁栄した国にこんなレンタカー会社があるということは夢にも思わな
かったし、こんなサービスを見たこともなかった。（よろしく処理願います） 

144 20946

イギリス 不明 男性 
国際免許証が無いとレンタカーが借りられないこと。いろんな国に行った
がはじめて。 

145 20162

ドイツ 30 代 女性 
識名園を見つけるのに苦労した。レンタカーのカーナビ入力方法がマップ
コードか電話番号だけだった。名前しか分からなかったので難しかった。 

146 20944

スイス 40 代 男性 自転車で回ったが、自転車置き場に困った。 147 30215

ポルトガル 20 代 女性 レンタカーのカーナビで誤った道を何度も標示された 148 10418



滞在中困った事（外国語対応能力／案内表記等） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 

20 代、

他 

男性 

・女性 

言葉が通じない、英語での意思疎通、中国語でのサービスや標識を充
実させて欲しいなど同コメント 33 件 

1 10140

10 代 女性 沖縄のサービススタッフの方々の英語能力をもっと上げて欲しい。 2 10388
10 代 女性 もっと多くの中国語、もしくは英語の案内を用意してほしい。 3 30290
20 代 女性 言葉が通じない。日中の常用会話を集めた小冊子を作って欲しい。 4 10237
20 代 男性 英語と中国語の水準を高めてくれれば、もっと便利になる。 5 10241
20 代 女性 言葉が通じない。ホテルのネット回線に制限がかけられていた。 6 10391
20 代 女性 言葉の障壁が高い。銀聯カードの使える場所が少ない。 7 10692
20 代 男性 日本人は英語が下手 8 10957
20 代 男性 言葉が通じない。公共交通機関の案内が読めない。 9 11120
20 代 男性 公用語である英語が、ここ沖縄では普及していない。 10 20066
20 代 女性 素晴らしい旅行だった。あとは言語面を強化のみ。 11 20073
20 代 男性 言葉が通じない。英語でさえ通じない。 12 30488
20 代 男性 公共交通機関が不便。言語が通じないのが不便。 13 30632
30 代 男性 観光地の説明が日本語に限られており、中国の旅行者にとっては不便。 14 10139
30 代 女性 簡単な英語を使っての意思疎通ができない。 15 10169
30 代 女性 言葉の交流が不便。観光地や商店での中国語表示が足りない。 16 10361
30 代 女性 サービススタッフが英語を話せない。言語面では交流ができない。 17 10393

30 代 男性 
外国語での接客能力を高める必要がある。インターネットのスピード
が遅い。観光地で中国語での案内や地図が少ない。空港について国際
線は国内線より買い物施設が劣る。 

18 10452

30 代 男性 言語での交流が出来ない 19 10636
30 代 男性 外国語対応能力が低い。交通も渋滞している。 20 20014

30 代 男性 
外国人が沖縄の皆さんとコミュニケーションできるよう、英語を公用
語としてもっと普及させてほしい。 

21 20017

30 代 女性 タクシーが不便。言葉が通じなくて不便。中国語を話せる人が少ない。 22 20041
30 代 男性 台風、各旅行地のスタッフが英語能力が普通だった。 23 20532
30 代 男性 大部分のショッピングでスタッフが英語が話せない。 24 20533

30 代 男性 
外国語での対応能力を改善してほしい。ホテルには中国語のチャンネ
ルを受信できるようにしてほしい。 

25 20919

30 代 女性 銀行での両替、言葉が通じないこと 26 30708
30 代 女性 特にスーパーと家電店では中国語のサービスを増やしてし欲しい。 27 30709

40 代 女性 
言語による意思疎通が困難だった。標識にも外国語が使われていなか
った。 

28 10240

40 代 女性 言葉問題、もっと英語標識を！！ 29 21000
40 代 男性 言葉の面で問題があった。ここ 近天気が悪かった。 30 30102
40 代 男性 意思疎通が困難で、英語でも中国語でも言葉が通じない。 31 30487
50 代 女性 沖縄の方々と英語でのコミュニケーションができず、不便さを感じた。 32 10138

台湾 

20 代、

他 
男性・女性 

コミュニケーションを図る事が困難、簡単な英語もあまり通じなかっ
た、中国語（繁体字）での説明資料が少ない、道路標識が少ないなど
同コメント 49 件 

33 30186

10 代 男性 日本語が通じない。 34 10290
10 代 女性 日本のホテルのスタッフは英語が下手なので、よく誤解が生まれる。 35 11092

20 代 男性 
ほとんどの人が英語を喋れないので困った。ほとんど指差し等でのや
りとりだった。 

36 10798

20 代 女性 言葉が通じないので、道も聞けず。 37 20079



台湾 

20 代 女性 

レストランで、どうやって注文していいのか分からなかった。ほとん
どの店が日本語のみで、写真付き或るいは英語メニューを用意してい
る店が少ない。国際線にて、沖縄到着後モノレール乗場への案内表示
がなかった。バスターミナルでも案内表示が少なかった。 

38 20106

20 代 女性 空港スタッフの英語能力が低い 39 20142

20 代 女性 
スタッフの外国語能力は強化したほうがいいが、彼らのサービス対応
はとても素晴らしい。 

40 20157

20 代 女性 
言葉が通じないこと。意思疎通に時間をとってしまうが、幸いにみん
な我慢強く付き合ってくれた。国際通りで売っている商品はどこも同
じものばかり。いろいろ見たいと思ったがすぐに飽きた。 

41 20263

20 代 女性 言葉、交通、海で遊ぶ時 42 20341
20 代 男性 道路標示が少なく、現在地の地名などがわかりにくかった。 43 20554

20 代 女性 
バッグを買ってカードで精算をするときのこと、店員は一括か分割か
を聞いていたらいしが、日本語なので分からず。店員さんは英語もで
きず困っていたところ、結局ツアーガイドが解決してくれた。 

44 20736

20 代 女性 スーパーの案内表示が分かりにくい。 45 20915

20 代 女性 
私は日本語がわからないのですが、買物のときの店員さんはしっかり
と私の言うことを理解しようと努力してくれた。 

46 20955

30 代 男性 台風が来た。ホテルであまり英語が使われていなかった。 47 10719

30 代 女性 
外国人観光客の様々な要求を満足させるためには、サービス業の人は
第 2 外国語（例えば英語）を強化すべき。 

48 10991

30 代 男性 中国語を話せる人が少ない。 49 10922

30 代 男性 
英語を話せる人が少なかったが、中には頑張ってしゃべろうとしてい
る人もいた。 

50 20447

30 代 女性 言葉の問題、食べ物がしょっぱい。 51 20509
30 代 男性 居酒屋のメニューが読めなかった。 52 20904
30 代 女性 買い物する時に言葉が通じなかった。 53 21097

30 代 女性 
英語があまり通じない。あと、もう少しでも中国語の説明でもあれば
助かる。 

54 30054

30 代 男性 言葉が通じないので、商品価格の認識に誤差がある。 55 30454
30 代 男性 言葉が通じないこと。外貨両替も非常に不便。 56 30513

30 代 女性 
レンタカーのカーナビが日本語のみの対応で、その上よく誤動作した。
出国ロビー内の免税店はもうすこし改めた方が良い。 

57 30609

30 代 女性 言葉が通じない。無料シャトルバスが少ない。 58 30793

40 代 女性 
互いの風俗、民情には相違点があるが、外国語対応能力が低いため、
意思疎通ができず、互いの文化を完全に理解しあうことが出来ない。 

59 10285

40 代 男性 買物の時、店員の英語がたどたどしくスムーズに意思疎通できない。 60 20243

40 代 女性 
私自身が日本語をあまり話せないのも要因かもしれないが、すべての
人が友好的で礼儀正しいとは限らなかった。 

61 20755

40 代 女性 言葉が通じず、国際的でないと思った。 62 30680

50 代 男性 
言葉によるコミュニケーションが困難。中国語、英語、ともにあまり
通じない。 

63 10184

香港 

20 代、

他 
男性・女性 

言葉の壁、英語が活用されてない、英語の標識が不足している、レン
タカーのカーナビのルート案内に誤りがあるなど同コメント 61 件 

64 20388

10 代 男性 レストランのメニューが読めない。意思疎通できない。 65 10542

20 代 女性 
外国語の能力が極めて低く、コミュニケーションをとることが非常に
困難。食事メニューは単調。海の料金はとても高く、なにかお金をだ
まし取られているような気さえした。 

66 10154

20 代 男性 英語の環境を整えてほしい。 67 10606
20 代 男性 ホテルのスタッフが全く英語を話せなかった。 68 10709

20 代 女性 
言葉が通じないこと。日本人は英語をあまり知らない。でも熱心に理
解しようとしてくれた。 

69 20417

20 代 男性 レストランで言葉が通じない、バス路線で交通が不便。 70 20768



香港 

20 代 女性 道に迷った。言葉が通じない。 71 20777
20 代 女性 飲食店にて、時々メニューの日本語説明が分からなくて困った。 72 21189

20 代 女性 
買い物の際、店員が英語を解さないというケースが多々あり、意思疎
通が難しいと思った。でも、この全ての方々は、わたしの言いたいこ
とを一生懸命に解釈しようとしてくれた。 

73 30751

20 代 男性 
バスに乗った際、乗客の沖縄の人に質問して教えてもらったが、沖縄
方言があまり理解できなかった。でも親切でした。（回答者は日本語
可能） 

74 30894

30 代 男性 
日本人は、英語を使っての外国人とのコミュニケーションが不得手だ。
ホテル料金がちょっと高く、また予約もしづらい。 

75 10194

30 代 女性 英語での意思疎通ができない。道路標識にも英語の説明がない。 76 10411
30 代 男性 言葉の問題。英語を話せる人が比較的少ない。 77 10436

30 代 男性 
英語での意思疎通が駄目。ホテルや空港で聞きたいことが会ったが、
言葉が通じなかった。 

78 10710

30 代 女性 言葉が通じない、道路標識の表示があいまい 79 10747
30 代 女性 多くの飲食店では日本語のメニューしかない 80 10810
30 代 女性 英語のカーナビ少なかった。 81 10838
30 代 男性 レストランのウェイトレスが英語をあまり知らなかった。 82 10998

30 代 男性 
言葉が通じないので、問題を思ったように解決できなかったり希望し
ているサービスを受けることができないといった問題が多発し、時間
とお金を浪費したと思う。 

83 20006

30 代 女性 
レンタカーのカーナビが日本語のみだった。日本語が分からない人に
は難しい。 

84 20036

30 代 女性 
ホテルにて、外国人用のメニュー（英語などの表記）がなく、注文が
困難だった。 

85 20154

30 代 女性 案内標識のほとんどが日本語だったので、意味がわからず困った。 86 21003
30 代 男性 英語のＴＶチャンネルが無かった。 87 21061

30 代 男性 
レンタカーが英語にも中国語にも対応していなかった。夜、暗すぎて
運転できなかった。 

88 21186

30 代 女性 言葉が通じない。天気が悪い（風が強く、気温が低い） 89 30028

30 代 男性 

レストランの多くのスタッフがシンプルな英語さえも話せない。だか
ら彼らとコミュニケーションを図る事が難しかった。また、メニュー
は英語表記や写真がないことも多く食事に困った。しかし、人々は全
般的に親切で礼儀正しかった。 

90 30037

40 代 男性 
英語の注意書きが無い店舗の駐車場にレンタカーを停めたが、閉めら
れてしまい再度車を移動できるまでに３時間かかった。英語での駐車
場利用方法の説明等がなかったためだ。 

91 10380

40 代 男性 レンタカーのカーナビが日本語のみだった。 92 20037

40 代 男性 
言葉が通じないので意思疎通に骨を折った。沖縄の人は単純な英語で
さえ話せない。 

93 20334

40 代 女性 
ほとんどのホテルスタッフとレストランスタッフが英語を理解できな
い。また、多くのレストランは英語でのメニューを置いていない。 

94 21007

40 代 男性 店やホテルのスタッフらの英語力を改善した方が良い。 95 21178

40 代 女性 
言葉が全然通じない。大きなデパートの販売員でさえ簡単な英語を理
解してくれなかった。 

96 30165

40 代 男性 ほとんどの人が英語や中国語を話せない。案内標識も少ない。 97 30229
40 代 男性 医者に診てもらう時言葉が通じず不便。 98 30616

50 代 男性 
ショッピングの時など、言葉が通じないため、たくさんの問題が発生
するが、まあ大したものではない。 

99 20897

50 代 女性 言葉が通じない。日本人はもう少し英語を学習するべき。 100 30434

韓国 
30 代、

他 

男性 

・女性 

コミュニケーション、英語での意思疎通、飲食店や観光地で韓国語が
通じない、レンタカーのナビゲーションに英語でもあればよかった、
外国語対応能力、看板案内表示など同コメント 63 件 

101 10942



韓国 

10 代 男性 外国語、クレジットカードの使用。 102 30327
10 代 女性 すべてが日本語。観光客のために英語表記案内があるといいですね。 103 30339

10 代 女性 
日本人が日本語しか知らず、他の国の言葉を知らないので意思の疎通
がほとんどできなかった。 

104 30393

20 代 男性 
意思の疎通（韓国語の出来るスタッフの不足。沖縄の方言が聞き取り
づらい） 

105 10943

20 代 男性 
共通語である英語での会話ができたらと思います。（英語での観光案
内表示板が必要） 

106 20824

20 代 男性 
意思疎通（英語があまりわからない。質問は英語で、返答は日本語だ
った） 

107 21058

20 代 男性 交通施設が不便。韓国人が旅行するには全般的に意思の疎通が不便。 108 21181
20 代 女性 ホテルの職員でさえ英語の対応能力が劣る。空港がおそまつ。 109 21182
20 代 女性 言語と交通 110 30057
20 代 男性 日本語だけで意思の疎通をしようとするので不自由だ。 111 30115
20 代 女性 言語、案内板の表示が日本語中心で、外国人にとって不便だ。 112 30217
20 代 女性 観光地での英語の説明が少ない。（食堂のメニューなど） 113 30256
20 代 男性 言語手段が良くない（英語も使いにくい都市） 114 30280
20 代 男性 わかりやすい案内表記 115 30602
20 代 女性 言葉が全然通じない。ﾚﾝﾀｶｰのﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝに電話番号入力が出来ず。 116 30819
30 代 男性 韓国のレストランが無い。韓国語の情報資料が少ない。 117 10260
30 代 男性 レストランで英語のメニューがなかった 118 10536
30 代 女性 食事が美味しくない。案内表示や説明書のほとんどが日本語のみ。 119 10538

30 代 女性 
意思疎通（日本人が英語を話せない）。天気（台風注意報によりショ
ッピングモールにいけなかった） 

120 10698

30 代 男性 通訳不可。会話不可。私達は英語を話せない。 121 10833

30 代 男性 
カタカナ表記では理解することが難しい。英語か韓国語での同時表記
が必要。 

122 10864

30 代 女性 言葉の壁。WI-FI が無い事。 123 20373

30 代 男性 
韓国の観光客が少ないので案内表示がたりず、意思の疎通ができない。
(英語・韓国語） 

124 20634

30 代 男性 日本本土に比べて韓国語のガイド本や韓国語の対応能力が不足 125 20665
30 代 女性 有名な観光地での韓国語の説明が不足だと思います。 126 20724

30 代 男性 
商店で会話ができなかった。レンタカーのナビゲーションの操作メニ
ューが日本語なので難しく、電話番号で検索できないところがあり、
行けないところが数箇所あった。 

127 20911

30 代 男性 
那覇市では多くの情報（宿泊施設など）が有るが、他の街では情報が
不足。道路標識が不便。工事が多い。 

128 20913

30 代 女性 
外国語（英語を含む）のメニューがなくて不便。観光地であることを
勘案して少なくても英語表記は必要。 

129 20975

30 代 男性 
街へ行こうと思ったけど、ホテルから遠すぎていけなかった。交通機
関も不便。ほとんどの人が英語を話せない。 

130 20977

30 代 男性 日本語のみ 131 30114

30 代 男性 
日本語以外の外国語の通訳が可能であればよかった。（あるいは、案
内の冊子） 

132 30252

30 代 男性 意思疎通、クレジットカードの使用 133 30258

30 代 男性 

首里城に、観光客用のための外国語案内表示板がなかった。案内冊子
だけを見て見物するのは大変だった。金城町の石畳に行く道に案内版
が一つもなかったので、レンタルしたアイフォンのリードで探して行
った。 

134 30415

30 代 女性 
国際都市なのに英語表記が余りなくて不便だった。特に食べ物屋のメ
ニューに英語表記が全く無くて不便だった。 

135 30761

30 代 男性 
美味しい店の案内が不足。食堂での意思疎通ができない。（英語も通
じない所が多い） 

136 30848



韓国 

40 代 男性 交通機関と外国語能力 137 30135
40 代 男性 日本語でだけ表記したところが多かった。 138 30255
40 代 男性 ホームページの韓国言語適応、両替施設不足。 139 30466
50 代 女性 言葉が通じないのが不便、食事が合わなかった。 140 20461
50 代 男性 韓国語を話せるホテル従業員がいない。 141 30150
50 代 男性 ショッピングの時やレストランで、会話ができない。 142 30192
50 代 男性 意思疎通が困難。韓国語の案内文を求む（ホテルなど） 143 30411
50 代 男性 外国語の使用ができない。両替が不便。 144 30859
60 代 男性 ホテル以外では英語が通じない。 145 21153
60 代 男性 意思疎通。物価が高い（特にゴルフの経費が高すぎる） 146 30378
60 代 男性 言語面で不便、水事情が良くない。 147 30404

アメリカ 

20 代 男性 言葉の障害があったが、それを克服することは難しくなかった。 148 20491
30 代 男性 国際電話の説明が不十分で分かりにくかった。 149 30124
40 代 男性 タクシードライバーの英語能力に限りがある。 150 20195
50 代 男性 もっと日本語を話せるようになる必要がある。 151 10858
50 代 女性 外国語の対応能力（飲食店で注文を取るとき） 152 20031

50 代 女性 
米軍が駐屯しているので英語が通用すると思った。国際どおりの店で
意思の疎通ができなかった。 

153 20575

60 代 男性 沖縄の人々とコミュニケーションが取りづらかった。 154 10903

カナダ 
30 代 女性 

居酒屋では、初めてこの地に来た外国人のためにも、写真付きのメニ
ューを用意して欲しい。私達は以前沖縄に住んでいましたが、いつも
沖縄の料理を楽しんでいました。 

155 10627

50 代 男性 
2 日間は日本人の同行者がいたが、その後は一人になってしまい、言
葉がわからずいけるところが限られてしまった。 

156 10089

マカオ 

40 代 女性 コミュニケーション（同コメント 2 件） 157 20935
40 代 女性 買い物のときに言葉が通じなくて困った。 158 10417
40 代 男性 コミュニケーションが難しい。もっと多言語表示があったらいい。 159 20530

シンガポール 

20 代 女性 
言葉の障害、ほとんどの人が英語をしゃべれない（特にタクシー運転
手とレストランスタッフ） 

160 20982

30 代 男性 レンタカーのカーナビが英語対応でなかった。 161 20715
40 代 女性 なし。ただ、ホテルでテレビに英語チャンネルがあれば良かった。 162 30319
50 代 男性 英語によるコミュニケーション 163 10981

インド 50 代 男性 言葉の問題 164 10311
タイ 30 代 男性 言葉 165 20090

マレーシア 40 代 女性 言葉が通じない 166 21056

フィリピン 
20 代 男性 英語 167 20514
50 代 男性 英語での意思疎通 168 20344

スリランカ 20 代 男性 
沖縄のほとんどの人が英語をしゃべれないから、コミュニケーション
を取る事が難しい。 

169 20583

ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 

20 代 男性 英語の会話能力がそれほど良くない 170 10732
20 代 男性 ホテルや主要観光地のスタッフ達の英語力に改善の必要がある。 171 21016
30 代 男性 日本語が理解できない。 172 30068
40 代 男性 言葉が通じない。英語も中国語も普及してない。 173 10896

50 代 女性 
コミュニケーション問題 ツアーガイドが英語を話せないし、また理
解もできない。宿泊施設が狭すぎる。 

174 20045

イギリス 
30 代 女性 

コミュニケーションがとれない。日本語は分からないので英語を話す
が、日本人は英語も喋れない。 

175 10104

30 代 男性 言語の問題だけ 176 11017

フランス 
10 代 男性 レンタカーの日本語のカーナビ 177 30856
30 代 男性 英語を話して！ 178 10227



フランス 30 代 女性 
英語を話せない人が多く、意思疎通が難しい。高くついた休暇だった
（物価が高い） 

179 20347

日本 30 代 女性 
英語・中国語の案内板はあったけど、韓国語はあまり見当たりません
でした。 

180 30663

 



滞在中困った事（両替／支払等） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 

20 代、

他 

男性 

・女性 

銀聯カードが使えなかった、使えるポイントを増やしてほしいなど同コメン
ト 6 件 

1 20044

20 代 男性 
多くの場所で銀聯カードを使えなかった。（DFS でいろいろなものを買おう
と思った。） 

2 10559

20 代 男性 
外貨両替が不便。米ドルしか両替できなかったが人民元にも対応して欲
しい。中国の旅行社が手配した観光コースが非合理的な行程だった。 

3 10650

20 代 女性 交通と両替が不便だった 4 10755

30 代 女性 
多くの ATM が VISA カード（中国国内で発行したもの）のキャッシングサ
ービスに対応していなかった。両替所は対応通貨の種類がとても少な
い。 

5 10564

30 代 女性 銀行での両替、言葉が通じないこと 6 30708

40 代 女性 両替所がどこにあるかわからない 7 10453

40 代 女性 銀連カードが普及すればもっと便利になる。 8 20065

台湾 

20 代、

他 

男性 

・女性 
両替可能な場所が少ない、探せない、不便など同コメント 7 件 9 20091

20 代 女性 夜に沖縄入りしたが、両替をする術が無かった。 10 10621

20 代 男性 台湾の銀行がない 11 10735

20 代 男性 台湾元を下ろせる ATM が無かった。 12 10939

20 代 女性 両替が不便。営業時間が短くどこも夜 7 時頃には閉まってしまう。 13 11025

20 代 男性 両替手続きが煩わしい 14 20192

20 代 女性 多くの場所でクレジットカードが使えない。 15 30346

30 代 男性 ATM でお金を降ろすことが出来なかった。外国人にとってはとても不便。 16 10286

30 代 女性 両替の出来る場所が少なすぎる。両替所が閉まるのも早すぎる。 17 11026

30 代 男性 
台湾のカードで現金を引き出せる ATM を見つけるのに容易では無かっ
た。 

18 30014

30 代 女性 1 円とか 5 円とか小銭が多すぎる。自販機でも使えないので困る。 19 30277

30 代 女性 両替できる場所が少ない。某両替所の手数料は高すぎる。 20 30363

40 代 男性 
あと 2 日というところで、日本円を使い切ってしまったが、その時に両替を
行うのが困難だった。できれば、パンフレット上に両替所の場所を明記し
てほしい。 

21 10619

50 代 男性 外貨両替をするとき 22 10049

香港 

30 代 男性 
ほとんどの AMT が外国人のカードを受け付けなかった（+plus,Cirrcus 
等) 

23 20495

30 代 女性 
両替可能な店舗があまりに少なすぎる。５つ星ホテルでさえ両替サービ
スを提供していない。 

24 21026

30 代 男性 
両替するのに苦労した。バス料金がとても高く、また料金も分かりにくか
った。 

25 30184

40 代 男性 ATM で「PLUS」カードだがお金を下ろせなかった。 26 10913

40 代 男性 両替できる場所がなかった。 27 30024

40 代 男性 
外貨両替レートが国際為替市場のレートとかけ離れている。両替商は旅
行者から理不尽に搾取している感があり、沖縄のイメージに悪い影響が
ある。 

28 30136

韓国 

10 代 男性 
両替、クレジットカードが使えない、クレジットカードでの両替が困難など
同コメント 6 件 

29 30327

20 代 男性 両替が不便だった。カードが使用できる食堂が少なかった。 30 10404

30 代 女性 
ATM が探しづらい（海外発行のクレジットカード対応）両替所が探しづら
い（韓国ｳｫﾝ） 

31 20059

30 代 女性 カードでの現金引き出しが難しく、ATM を探すのも大変だった 32 20060

30 代 男性 両替所が足りない 33 20123



韓国 

30 代 女性 
ＡＴＭで韓国のビザやマスターなどのカードで現金の引き出しができない
ので不便。 

34 20976

30 代 男性 意思疎通、クレジットカードの使用 35 30258

30 代 男性 シティバンクの現金引き出しサービス 36 30514

40 代 女性 カードが使えなかった 37 20402

40 代 男性 ホームページの韓国言語適応、両替施設不足。 38 30466

50 代 男性 外国語の使用ができない。両替が不便。 39 30859

アメリカ 

50 代、

他 
男性 外国のカード対応の ATM を探すのに苦労した。（同コメント 2 件） 40 30883

30 代 男性 アメリカのキャッシュカードが ATM で使えない。 41 20224

30 代 男性 
外国為替の案内が不足している。例えば、ATM は英語の案内がない、レ
ストランではクレジットカードの利用可能なのか表示が曖昧。TAX の払い
戻しについては分かりづらく、手続きが面倒。 

42 30023

40 代 女性 
知人の台湾の VISA カードは使えるのに、自分のアメリカの VISA カード
が使えなかった。 

43 20356

シンガポ
ール 

30 代 男性 
外貨両替、良いレストラン、英語での標識が無く不便、ホテルで英語の
話せるスタッフが少ない、上海便を増やして欲しい。 

44 11018

インド 30 代 男性 
国際クレジットカードを受け付ける店がとても少なかった。とてもがっかり
だ。 

45 10164

ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 40 代 男性 外国のキャッシュカードに対応している ATM を見つけるのに苦労した。 46 10276

フランス 

30 代 男性 ATM で海外発行のカードが使えない。 47 10006

30 代 男性 
夜の便で到着し、ユーロを両替したかったが、すでに両替所がしまってい
た。銀行ではドルのみしか両替できなかった。 

48 20093

40 代 男性 現金が必要な時に、ATM で VISA カードが使えなかった。 49 20064

イギリス 40 代 女性 沖縄へ到着時、すでに空港内の ATM が閉まっていて引き出せなかった 50 20790

イタリア 20 代 男性 
お金の引き出しが困った。公共交通機関の利用料金が高すぎる。いろい
ろな情報が英語に訳されていない。 

51 10625

ブルガリア 20 代 男性 両替をする所が無い。 52 20716

ドイツ 40 代 男性 日本本土発行の銀行カードを持っているが、使える所を探しまわった。 53 20140

オランダ 30 代 男性 ATM で海外発行の銀行カードを使えなかった。 54 20570
 



滞在中困った事（空港関連） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 

20 代 女性 空港が小さすぎた。海鮮料理を食べる機会がなかった。 1 10422

20 代 女性 入国審査が不便 2 10451

30 代 男性 携帯電話が不便。空港での待ち時間が長すぎる。 3 30386

40 代 男性 
イミグレーションの担当者の態度が悪かったのが残念でした。その他
は、みんながとても親切にしてくれて、特に久米島で親切にしてもらった
のが印象に残っています。 

4 10075

40 代 男性 空港のセキュリティチェックが遅い 5 10954

40 代 男性 
①空港が小さすぎる。②中国語での資料や掲示案内が少ない。③出国
にかかる時間が長すぎる。 

6 30304

50 代 男性 

エアラインからラウンジチケットを貰ったが、そのラウンジが出発ロビー
内にないなら意味がない。税関へ提出する書類があるが、係員がいない
から提出できなかった。ちゃんと対応しようとしてるのに、それが出来な
かった。 

7 10002

台湾 

10 代 女性 荷物が無くなった。到着時に荷物が届かなかった。 8 10535

20 代 女性 モノレール那覇空港駅から国際線空港までの標識が分かりにくい。 9 10337

20 代 女性 飛行機の遅延 10 10744

20 代 男性 国際線の免税店が小さい。欲しいブランドを置いてなかった。 11 20689

30 代 男性 入国審査時に並ぶ時間が長すぎる。検査の窓口も少なく、トイレも古い。 12 10256

30 代 女性 

空港でモノレールを降りたあと、国際線空港への行き方が分からなかっ
た。 これからは、沖縄好きな人の多くがレンタカーを利用してのフリープ
ランになるだろう。交通の案内標識には、是非とも中国語も採用してほし
い。 

13 11091

30 代 女性 

パスポート検査の際、指紋読み取り気の反応が悪く、何回やっても読み
取ってくれなかった。石垣島で飲食店が少なく、食べ物の種類も少なかっ
た。店の入り口のメニュー表には価格が載っておらず、「高すぎるか
も・・」と、怖くて入れなかった。 

14 20141

30 代 女性 税関の検査が非効率、時間かかりすぎ。 15 20544

30 代 女性 
レンタカーのカーナビが日本語のみの対応で、その上よく誤動作した。出
国ロビー内の免税店はもうすこし改めた方が良い。 

16 30609

30 代 男性 国内線のお土産店スタッフの多言語化に力をいれてほしい。 17 30795

40 代 女性 保安検査で、半分使いの化粧水を没収された。 18 10174

40 代 女性 出国手続きの際のスタッフの態度は良くなかった。 19 10760

40 代 男性 
モノレールで行ける場所が少なすぎる。国際線空港が小さい。免税店の
サービスは悪くはないが、改善の余地はある。 

20 20547

40 代 男性 空港の利便性が低かった。 21 30897

不明 男性 東京と比べても通関が厳しすぎる。処理も遅く、その上空港が古い。 22 30351

香港 

20 代、

他 

男性・

女性 
空港が不便（同コメント 3 件） 23 10027

10 代 女性 入国審査がとても複雑でわずらわしい 24 10135

20 代 女性 税関のシステムは複雑すぎるし、面倒だった。 25 11022

20 代 男性 
空港が小さすぎて、免税店でもレストランでもたいしたものを売っていな
い。 

26 30440

30 代 男性 空港でのチェックイン 27 20332

30 代 男性 国内線の方が国際線よりも多くのお土産店が入っているのはなぜ？ 28 21111

30 代 女性 

沖縄の方々は非常に友好的なので、旅客に対し好印象を与えている。
出国時保安検査のスタッフ達でさえとても礼儀正しかった。でもただ一
人、出国審査の職員は態度が良くなく、パスポートをチェックしたあと返
す動作もしない（自分でとりなさいというような感じ）。改善してほしい。 

29 30810

40 代 男性 那覇空港国際線の場所が遠い 30 10161



香港 

40 代 男性 
航空会社は、飛行機への機内持込み手荷物や受託荷物の大きさ・重さ
の案内をポスターなどで事前に知らせてほしい。そして、ロビー内に量り
を設置してほしい。 

31 10459

40 代 男性 出入国の検査が長すぎる。 32 11086

40 代 男性 
台風、台風の後ではスキューバダイビングの予定を組み直す事は難し
かった。空港内の税関の後のショッピングエリアは物足りない。 

33 20534

40 代 女性 空港内の国内線と国際線の間の輸送機関が無い。 34 20672

40 代 女性 
空港でレンタカー手続きの際、こちらは日本語が分からず、相手は英語
が分からずで意思疎通に苦労した。「よし運転開始」と思ったそのとき、カ
ーナビが非常に大きな音で鳴りだしたので驚いた。 

35 30556

50 代 男性 空港の保安検査がすごく面倒くさい 36 10134

韓国 

70 代、

他 

男性・

女性 
空港の出入国手続き、保安検査に時間が掛かりすぎなど同コメント 17 件 37 30203

20 代 男性 空港の混雑 窓口を増やすべきだ。 38 21023

20 代 女性 ホテルの職員でさえ英語の対応能力が劣る。空港がおそまつ。 39 21182

20 代 女性 入出国の課程において審査通過に対する統一感がない。 40 30134

20 代 女性 特にないが、空港が便利ではなった。 41 30301

20 代 女性 空港が狭く、仕事の処理がゆっくりなので不自由だった。 42 30468

20 代 女性 空港の手続きが不便。審査のとき待ち時間が長すぎて不自由。 43 30483

30 代 男性 みんな優しかったです。空港の入国審査は時間がかかりすぎる。 44 10593

30 代 男性 観光地の入場料が高い。空港の出入国手続きに時間がかかりすぎる。 45 20147

30 代 男性 空港が小さい。免税店の価格が高い。 46 20666

30 代 女性 国際空港が狭く不便だ。待ち時間が長すぎる。 47 30479

30 代 女性 
全体的に良かったが、出国審査が煩雑で、窓口が一つしかないので時
間が掛かった。 

48 30497

30 代 男性 空港の案内（出入国）がなかったので、不自由。時間表など。 49 30516

40 代 男性 入出国手続きにかかる時間がひどい。できればもう来たくないくらい。 50 10700

40 代 女性 免税店が小さい。入国審査がとても難しい。 51 30145

40 代 男性 国際空港（施設が狭い。時間がかかりすぎる） 52 30148

50 代 女性 
航空会社職員の英語の対応に不満。ショッピングするところがない。空
港の施設が不十分 

53 20281

50 代 女性 空港の審査に時間が掛かりすぎ。 54 20697

50 代 男性 空港がとても小さい 55 20979

50 代 女性 
空港の搭乗手続きの待ち時間が長すぎる。窓口が一つしかなく、狭い空
港で多くの人が、長時間待たねばならず、疲れて足も痛かった。観光客
に対する配慮が不足。 

56 30474

50 代 女性 
空港の出入国手続きの待ち時間が長すぎる。窓口を増やして便利を図
ってください。 

57 30484

50 代 男性 
保安検査に時間をかけすぎている。検査の危機が一つしかないのは問
題だ。国際線なら 3 つ 4 つはあってほしい。 

58 30545

60 代 男性 空港での出国手続きが遅くて不便だったし、狭い。 59 30771

70 代 男性 保安検査が複雑で時間がかかりすぎる。 60 30476

70 代 男性 税関システムが良くない 61 30775

アメリカ 

20 代 男性 
入国時にイミグレーションで嫌な対応をされた。私は軍人で、休暇で沖縄
を訪れただけなのに、なぜこんな思いをしなければならないのか。 

62 10187

20 代 女性 
空港にて軍人が休暇で出国時の規定が不透明だ（日本入国管理局と米
軍人間の問題と思われる） 

63 10350

40 代 男性 空港の手続き 64 21060
ﾆｭｰｼﾞｰ

ﾗﾝﾄﾞ 
20 代 男性 那覇空港国際線がとても小さい。 65 30168

 



滞在中困った事（その他） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 

20 代 女性 
いくつか欲しい家電商品があったが、中国本土と電圧が合わなかったの
で買わなかった。 

1 10146

20 代 女性 どこのビーチが綺麗なのか分からなかった。 2 10647

20 代 男性 
外貨両替が不便。米ドルしか両替できなかったが、人民元にも対応して
欲しい。中国の旅行社が手配した観光コースが非合理的な行程だった。 

3 10650

20 代 男性 インターネットの利用が面倒くさい。 4 10952

20 代 女性 ビーチ近くのレストランが少なかった。 5 11079

20 代 男性 ホテルから市街までが遠すぎる。 6 30209

30 代 男性 マージャンを打ちたかった。 7 10423

30 代 男性 毎回毎回ビザが要る。 8 30220

30 代 男性 アイフォンとカメラレンズが見つからず買えなかった。 9 30548

50 代 男性 ずっと雨だったので残念。 10 30449

60 代 男性 
インシュリンについてもっと理解して下さい。（病人は常に携帯しないとい
けない） 

11 10359

不明 女性 ホテルから海までが遠すぎる。 12 10645

台湾 

30 代、

他 

男性・

女性 
天気が暑すぎる、台風が来たなど同コメント 5 件 13 10988

10 代 男性 アンマー印の黒糖が探せなかった。 14 30237

20 代 女性 コインで使える国際公衆電話を増やしてほしい 15 10716

20 代 女性 店が閉まるのが早い（夜９時頃）、もう少し遅くまで営業して欲しい。 16 10852

20 代 女性 タクシーで間違えて違うホテルに連れて行かれた 17 20250

20 代 女性 トイレ以外で、水をくめる場所が少なかった。 18 20368

20 代 女性 週末に開いていない市場があった。 19 20546

20 代 女性 新都心のユニクロ内で痴漢がいて、付け回された。 20 20589

20 代 女性 
３G の電波がぜんぜん良くない。英語による意思疎通が困難。市街での
駐車料金が高すぎる。 

21 21052

20 代 男性 
肉類をお土産に購入したが、口蹄疫の問題でひっかかってしまい没収さ
れてしまった。事前に口蹄疫発生に関する通知等が無かった。 

22 21208

20 代 女性 
コインロッカーは一度鍵をかけると、もう開けられない（再度お金が必
要） 

23 30066

20 代 男性 無料の WI-FI がなかった。 24 30153

20 代 女性 お腹をこわした 25 30271

20 代 女性 雨だった。風が強く遊覧船が欠航になった。 26 30350

20 代 女性 保険食品が高すぎ 27 30625

20 代 女性 乗車チケットを無くしてしまい困った。 28 30662

20 代 女性 天候が悪かったせいでグラスボートが運行しなかった。 29 30678

20 代 女性 旅行の 終日、胃が痛かった。 30 30799

30 代 男性 歩道に違反駐車しているバイクが多かった。 31 10408

30 代 男性 台風の襲来が心配だった。 32 10761

30 代 男性 
娘が熱を出したとき、ホテル従業員の方から 寄りの薬局の情報を教え
てもらう事が出来なかった。 

33 20230

30 代 女性 レンタカー会社のスタッフの態度が良くなかったので残念。 34 20624

30 代 女性 
もっとレディファーストにした方が良い(例 食事は配膳を、車の乗降りも
女性からなど） 

35 20762

30 代 女性 海の生物の生態を紹介するプログラムが全然なかった。 36 20870

30 代 男性 DFS の価格は台湾の免税店より高い。 37 20902

30 代 女性 空気が乾きすぎていた 38 21190

30 代 男性 タクシーが道を間違えた。 39 30013

30 代 男性 Wi-Fi スポットがない（空港やホテルにさえない）  40 30274



台湾 

30 代 女性 女性トイレが少ないところ。 41 30366

40 代 男性 
１．公共の場で喫煙している人がいた。２．英語が通じず、意思疎通がで
きない。３．薬局でクレジットカードが使えなかった（10000 円分の買い物
なのに、カードが使えないのはどうなのか） 

42 10515

40 代 女性 ガイドがあまり気の利かない人だった。 43 20092

40 代 男性 F22 戦闘機が見れず不愉快 44 20512

40 代 男性 国際通りにゴミ箱が設置されていないのは不便。 45 20734

40 代 女性 夫のためにもっと多くの喫煙所を設置してほしい。 46 30375

60 代 男性 車が小さすぎる 47 20954

香港 

20 代、

他 

男性・

女性 
台風、雨など同コメント 17 件 48 10706

10 代 男性 買い物の時、長い時間見ると叱られた。 49 10473

20 代 女性 波の上ビーチが見つけられなかったです（もうないですか？） 50 10489

20 代 女性 台風で帰りの便がキャンセルになった。 51 10704

20 代 女性 一部の日本人は外国からの旅行者に対し、感じが良くなかった。 52 10794

20 代 女性 大雨が降ったので遊覧船に乗れなかった。 53 10966

20 代 女性 
自動販売機で 1000 円入れた直後に突然壊れてしまった。再び電気がつ
いた時にはお金は戻らなかった。 

54 10980

20 代 男性 味付け塩コショウを没収された。 55 20095

20 代 女性 
店の閉まる時間が早すぎる。路線バスに乗ろうと思っても料金が分から
なかった。 

56 20112

20 代 男性 WI-FI 環境が無かった。 57 20438

20 代 男性 警告もなくビーチが閉まった。 58 20538

20 代 男性 沖縄は予想していたより広くて、予定の時間配分を間違った。 59 20584

20 代 男性 有料駐車場の料金が分かりにくい。 60 21145

20 代 女性 店舗の閉店時間が早すぎる。 61 30311

20 代 男性 
今帰仁あたりの多くのガソリンスタンドが閉まっていて、ガソリン補給が
できなかった。 

62 30356

20 代 女性 ゴミの分別が分からず困った。 63 30504

20 代 女性 天候が悪くてホエールウォッチングが出来なかった。 64 30715

30 代 男性 物価が高い 65 10179

30 代 女性 台風がきたおかげで、もう一泊延泊するはめになった。 66 10711

30 代 女性 ショップ店員が自分に断りも無く他の客を割り込みさせた。 67 10901

30 代 女性 街中でゴミ箱が見つけづらい、無料駐車場が少ないし、有料は高い！ 68 10973

30 代 女性 プールのオープン時間が 9 時と遅すぎる。 69 11048

30 代 男性 店の開いてる時間が短い 70 20170

30 代 男性 台風が来て、オープンしている観光地に行くのに大変だった。 71 20501

30 代 男性 
台風 14 号襲来で予定していた久米島へ行けなかった。カメラの電池が
無くなったとき、LC-E5 の充電器が買えなかった。 

72 20550

30 代 女性 フリーでの wi-fi に制限がある。  73 20651

30 代 男性 沖縄の地理に疎く迷ってしまった。天気も悪かった。 74 20702

30 代 女性 国頭森林公園の道路はあまり整備させていない。道に迷ってしまった。 75 20920

30 代 女性 お正月は魚市場やショップなどでイベントがあると良い。 76 30082

30 代 男性 日本人の皆が皆外国人に対して親切というわけではなかった。 77 30620

40 代 女性 港が遠かったので、離島でのシュノーケリングを諦めた。 78 10528

40 代 女性 待ち合わせ場所を忘れてしまった。（団体行動での出来事か） 79 10530

40 代 男性 天気の変化が激しかった。 80 10653

40 代 男性 
8月31日、台風により一日多く滞在することになった。欠航になる件につ
いて、航空会社がもう少し早く連絡をくれていれば、私達はもっと有意義
に時間を使うことができていた。 

81 10712

40 代 男性 北部では夜 9 時以降、食事する場所を探すのに苦労する。 82 20234



香港 

40 代 男性 ゴルフ時 83 20503

40 代 男性 
台風、台風の後ではスキューバダイビングの予定を組み直す事は難し
かった。空港内の税関の後のショッピングエリアは物足りない。 

84 20534

40 代 男性 店が閉まるのが早い 85 21124

40 代 男性 天候が悪かったので、マリンスポーツができなかった。 86 30712

韓国 

20 代、

他 
女性 天気（台風）、台風など同コメント 3 件 87 10699

10 代 女性 暖房設備の不足。 88 21163

20 代 女性 ビーチにゴミが多くて驚いた。 89 10630

20 代 女性 島へ行くフェリーのチケットを買う際、職員にとても失礼な対応をされた。 90 11068

20 代 男性 ものすごく暑かった。市内での交通が不便。 91 20143

20 代 男性 海のそばにいるのに十分に楽しめなかった。 92 20958

20 代 男性 某電話会社の３Ｇ通信の電話が悪い 93 21045

20 代 女性 温泉が少なくて（特にホテル内）残念でした。 94 21135

20 代 男性 ショッピングセンターが少ない 95 30096

20 代 女性 
天候。ショッピングに適したところがなかった。東京や大阪と比べてデパ
ートも小さくブランドも多くなかった。 

96 30818

20 代 女性 街にゴミ箱が少なかった。 97 30860

30 代 男性 物価が高い 98 20127

30 代 女性 ハブ酒が怖い！ 99 20202

30 代 男性 
１.カードが使えない 2.空港運賃が高い 3.飲食店が不足 4.周辺環境が
美しいのに比べて施設が不足 5.ショッピングしたいものが不足 

100 20204

30 代 女性 言葉の壁。WI-FI が無い事。 101 20373

30 代 男性 
天気が良くなかった。釣りができなかった。海に落ちていたガラスで足を
怪我した。 

102 20376

30 代 男性 物価が高い 103 20405

30 代 男性 台風のために多くのところにいけませんでした。 104 20488

30 代 女性 土産品の種類が多くない 105 20602

30 代 男性 ビールがオリオン以外に余りなかった 106 20631

30 代 女性 公共交通、土産品の品質と種類 107 30141

30 代 男性 食べ物の種類が少なかった。寒かった。 108 30257

30 代 男性 観光案内所がもっと多くあればよい。 109 30282

30 代 女性 寒くて天気も悪かったので、観光するには不自由だった。 110 30477

30 代 男性 観光案内所が不足している 111 30658

40 代 男性 カビラ（石垣島）だけに滞在したので沖縄を良く知らない。 112 10208

40 代 男性 公共交通の不在。暑い時の休息場所不足。 113 10406

40 代 女性 道路が狭いので伊計ビーチに行くとき大変だった。物価がとても高い。 114 20793

40 代 男性 観光商品（旅行社）の問題 115 30046

40 代 男性 
日本の他の都市や他の地域と比べて、目に付くような長所が余りないと
思う。 

116 30109

40 代 男性 
寒かったので外に出たくなかった。特に海辺にいたとき、風が強く吹いて
大変だった。 

117 30262

40 代 男性 
道路表記の国際化。料理に観光客を考慮する（韓国のキムチなど必
要）。空港施設が貧弱。スポーツマッサージ、ホテル内のサウナ施設が
不足。 

118 30329

40 代 男性 ショッピングしたいと思うような物が不足している。 119 30338

40 代 男性 思ったより寒くて、風が強く雨も降った。 120 30482

50 代 女性 
スケジュールがうまく行かず、休養よりショッピン主体になった。次に来
るときは休養を主に。 

121 10068

50 代 男性 温泉がない 122 20455

50 代 男性 免税店がまだまだ少ない。沖縄の宣伝不足。 123 30043

50 代 男性 バスに暖房設備が必要。（異常気象のため、とても寒かった） 124 30246



韓国 

50 代 男性 時間が無かった。 125 30399

50 代 男性 あしびなーの COACH には税金の払い戻しが無い 126 30717

60 代 男性 意思疎通。物価が高い（特にゴルフの経費が高すぎる） 127 30378

60 代 女性 温泉がないのが残念 128 30765

70 代 男性 天気が悪く難儀しました。 129 21046

アメリカ 
40 代 男性 情緒不安定 130 20887

50 代 女性 部屋代が高くゴルフの費用が高い 131 30691

シンガ

ポール 

30 代 女性 日よけが少ない。どの店も同じものばかり売っている。 132 11133

40 代 男性 
ガイドに興味のないショッピングセンターにつれて行かれてしまい、私達
の時間を浪費した。 

133 21074

マカオ 20 代 女性 現地発、沖縄発、両方とも飛行機が遅延して、予定がくるってしまった。 134 20796

タイ 20 代 男性 不快な天気だった 135 20321

ポルトガル 20 代 女性 
台風が来たため、全てのフライトがキャンセルになりもう 1 泊する羽目に
なった。 

136 20508

イギリス 不明 男性 わくわくするものがない。期待していた物はとても高価だった。 137 10028

フランス 30 代 男性 フライト香港便が往復共に遅延した 138 10916

スイス 40 代 男性 インターネットへのアクセスと携帯電話の接続 139 20531
 



滞在中困った事（困った事なし） 

国籍 年代 性別 困った事  ID 番号

中国 
40 代 男性 とても良かった。 1 10144

40 代 男性 サービスが良い。交通も便利だった。 2 10322

台湾 

30 代、

他 

男性・

女性 
なし。全てが良かった！（同コメント 5 件） 3 30317

20 代 女性 まあまあ 4 11024

20 代 男性 なし。快適だった。 5 20909

40 代 男性 リラックスできた 6 20588

40 代 女性 おもしろい 7 20735

香港 

20 代 女性 ない。沖縄は本当に素晴らしい。 8 20109

30 代 男性 普通 9 30831

50 代 女性 団体旅行でガイドがいるので、困ったところはない。 10 20214

韓国 

40 代、

他 

男性・

女性 
満足（同コメント 4 件） 11 30175

20 代 女性 友人に手助けしてもらったので、不便な事はなかった。 12 10836

20 代 女性 楽しかった。海の色がとても美しかった。 13 30576

40 代 女性 ありません 14 20327

60 代 男性 言葉の問題などの大きな不便はなかった。 15 30402

アメリカ 

20 代 女性 なし、沖縄大好き！ 16 20669

40 代 男性 なし。日本人はとても良く、もてなしてくれる。 17 20693

40 代 男性 なし、パーフェクト 18 20940

50 代 男性 なし。ありがとう 日本！ 19 20010

イギリス 60 代 男性 なし。みなさんとても礼儀正しく優しい。 20 20152

 



沖縄旅行の感想 中国 228 件 

年代 性別 感 想  ID番号

10 代、

他 

男性・

女性 

良かった、面白かった、快適、楽しい、清潔、綺麗、素晴らしい、美しい、ありがと
う、満足（とても、まあまあ）など同コメント 57 件 

1 10426

10 代 女性 景色がとてもきれい。 2 10360

10 代 女性 悪くない。街は清潔で整然として、秩序がある。 3 10552

10 代 男性 沖縄の人々は親切で礼儀正しい。 4 10949

10 代 女性 とてもすばらしいリゾート地。 5 30290

10 代 男性 ぜひまたこの美しい島を訪れたい。 6 30636

20 代 女性 日本はまさに「礼儀」の国 7 10001

20 代 男性 とても綺麗な場所 8 10140

20 代 女性 気楽で愉快な旅でした。 9 10145

20 代 女性 親切、文明的、礼儀正しい 10 10237

20 代 女性 沖縄はとても美しい。 11 10239

20 代 男性 綺麗だった。あまりワクワク感が無かったのがちょっと残念。 12 10241

20 代 男性 悪くなかった。 13 10261

20 代 男性 人は熱意があり礼儀正しい。街がきれい。 14 10316

20 代 女性 また来ます。ガイドがとても親切だった。旅行社がとても良かった。 15 10317

20 代 男性 今回、沖縄を訪れとても愉快な時間を過ごせました。 16 10323

20 代 男性 景色がきれい。国民が親切。環境が良く、静か。 17 10363

20 代 女性 沖縄はほんとにきれいで、人はとても親切だと思いますよ。 18 10389

20 代 女性 沖縄がとても好きです。 19 10421

20 代 女性 礼儀正しい。清潔。親切。 20 10422

20 代 女性 清潔、沖縄にしかない風景がある、親切。 21 10451

20 代 女性 ビーチタワーの温泉がとても素晴らしかった。 22 10455

20 代 男性 景色もとてもきれいで、接客もとても親切。 23 10457

20 代 男性 風景が良かった 24 10556

20 代 男性 海はきれいだし、サービスはいいし、とても楽しかった。 25 10559

20 代 女性 風景はきれいで、人々は優しい。気持ちいい。 26 10563

20 代 男性 海が綺麗。運転手さんがとても礼儀正しかった。沖縄の人々はとても親切。 27 10650

20 代 女性 沖縄の人々は親切で友好的。今後、時間があれば再度訪れたい。 28 10682

20 代 女性 説明し難い。 29 10692

20 代 女性 沖縄は素晴らしいところで、人も暖かでした。 30 10755

20 代 男性 沖縄は綺麗なところ。また戻りますね。 31 10883

20 代 女性 海が綺麗だった。沖縄の歴史・文化はとても切実であるという印象を受けた。 32 10948

20 代 女性 とても美麗な島嶼。 33 10955

20 代 男性 住みやすいところだと感じた。とても良かった。ありがとう。 34 10957

20 代 男性 沖縄はとても綺麗な都市。全てが良かった。 35 10962

20 代 男性 
清潔、綺麗。海を見るのにいいところ。ホテルのテレビ G 番組は多かったが、外国
語の番組は少なかった。中国語の番組も放送してほしい。 

36 11075

20 代 女性 とても綺麗でのんびりした場所だった。 37 11078

20 代 女性 I LOVE 沖縄 38 11079

20 代 男性 
食べ物はおいしい。沖縄の歴史について多くのことを知った。地元の人はよかっ
た。 

39 20044

20 代 男性 快適、清潔。規律がある。 40 20066

20 代 女性 生きているということは素晴らしい。今幸せです。 41 20067

20 代 女性 美しい。人が親切。 42 20073

20 代 女性 
いろいろ体験し勉強になりました。またチャンスがあったら是非来たいです。ありが
とうございました。 

43 20297

20 代 女性 静か、清潔、遅れている（発展してない） 44 20382



20 代 女性 沖縄の人はやさしいなと思いました。 45 21077

20 代 女性 南国の風景は非常に美しい。 46 30022

20 代 男性 良かった。また機会があれば訪れたい。 47 30209

20 代 女性 交通はすごく便利というわけじゃなかった。 48 30219

20 代 男性 
沖縄はきれいです。天気は良く物価も安いです。沖縄方言はおもしろいです。リラ
ックスできました。 

49 30343

20 代 男性 楽しかった。又機会が有れば訪れたい。 50 30417

20 代 男性 沖縄は素晴らしい場所という印象が残った。また、夏にこれたらいいな。 51 30528

20 代 女性 とても満足。次は夏に訪れたい。 52 30550

20 代 女性 
今回の沖縄の旅行は、私達に強い印象を与えた。中国に戻ったら、会社の社員旅
行先として強く推薦したいと思う。 

53 30630

20 代 男性 悪くなかった。 54 30634

20 代 女性 とっても良かった。また機会があれば訪れたい。 55 30696

20 代 男性 とてもいい思い出になった。 56 30707

30 代 女性 時間が過ぎるのって早い 57 10079

30 代 男性 美しい。レジャー・休養に向いた場所 58 10139

30 代 女性 環境がとても良い 59 10169

30 代 女性 のんびりとしていいところ、とても楽しかった 60 10177

30 代 男性 きれいな海が見れなかった 61 10320

30 代 女性 
今回の旅行で初めて沖縄を知った。これから時間がある限りゆっくり沖縄を旅した
い。 

62 10361

30 代 男性 サービスがとても良い。風景もきれい。 63 10362

30 代 男性 ここが好き。また来ます。 64 10368

30 代 女性 いつかはビーチで泳いで、のんびり国際通りを散歩したい。 65 10393

30 代 男性 暑い 66 10424

30 代 女性 美しい海と空。気候もよく優雅なところ。 67 10425

30 代 男性 環境、空気が非常に良い。住みやすい。 68 10429

30 代 男性 現状でもいいけど、個々の観光地にもっと見どころを増やしてほしい。 69 10452

30 代 女性 すばらしい旅程だった。 70 10564

30 代 女性 非常に楽しく過ごせた。沖縄の皆さんは親切にもてなしてくれた。 71 10587

30 代 男性 快適、リラックス、環境が美しい、交通が便利、海が綺麗 72 10636

30 代 男性 
総じて非常に良かった。沖縄にはこの状態を保持、或いはより良くしていってほし
い。 

73 10649

30 代 男性 清潔、サービス態度が良い。 74 10681

30 代 男性 綺麗、落ち着いている、快適 75 10686

30 代 女性 レンタカーには中国語もしくは英語のカーナビを装備してほしい。 76 10713

30 代 女性 沖縄の海は美しかった。もう一度見に来たい。 77 10877

30 代 女性 いいところだとおもう。旅行に来る価値はある。 78 10881

30 代 男性 暑いけど、素晴らしい海です。 79 10950

30 代 男性 空が青い。清潔。人々が親切。 80 11074

30 代 男性 環境がよく、空気が新鮮。ゆっくりと余暇を過ごすのに向いている。 81 11077

30 代 男性 少し物価が高く感じた。 82 11113

30 代 男性 くつろぐのに良い所だ 83 20012

30 代 男性 海がとてもきれいだった。 84 20014

30 代 女性 良かったが、次回はフリープランで来たい。 85 20015

30 代 男性 
素晴らしい島。多くの人に沖縄の事を知ってもらうために、中国でのプロモーション
をさらに推し進めるといいと思う。 

86 20017

30 代 男性 空が青く、海がきれいで空気がいい。 87 20032

30 代 女性 環境が良い。生活するのに 適。沖縄の人は誠実。 88 20041

30 代 男性 風景がきれい。気候もよく、人も親切。 89 20042

30 代 男性 リラックスできた 90 20185



30 代 男性 もっと長く滞在したい。 91 20529

30 代 男性 
台風以外の時、青い空、白い海になった。沖縄の人は親切で忘れられない思い出
になった。 

92 20532

30 代 男性 いい感じ 93 20533

30 代 男性 人が優しい。サービスも良い。天気が曇って残念。 94 20598

30 代 男性 レンタカーのほうが便利だと感じた。 95 20718

30 代 男性 レンタカーが 強。 96 20816

30 代 男性 ゆっくりと休めました。 97 20919

30 代 男性 素晴らしいリゾート地。 98 20984

30 代 男性 
小さな街だが、沖縄の人達は温かく、素晴らしい旅行だった。近いうちにまた訪れ
たい。 

99 21078

30 代 男性 旅情が湧きました。 100 21164

30 代 男性 環境保全、清潔、親切。 101 30100

30 代 男性 ビザの申請があるのでまたすぐ来ます。 102 30220

30 代 男性 良い思い出ができた。ビザが便利になったら個人で訪れたい。 103 30386

30 代 女性 非常に快適で安全な旅行で、気楽だった。 104 30485

30 代 男性 環境が良く、風景が素晴らしい。住みやすそうな場所。 105 30547

30 代 男性 かなり清潔。人々も素晴らしい。 106 30553

30 代 女性 素晴らしい時間を過ごしました。 107 30633

30 代 女性 今回は滞在期間が短すぎた。もっといろいろな場所を見たかった。また訪れたい。 108 30708

30 代 女性 清潔、親切 109 30709

40 代 男性 「某ツアー」はとても良かった。次はホームステイをしてみたい。 110 10065

40 代 男性 
イミグレーションの担当者の態度が悪かったのが残念でした。その他は、みんなが
とても親切にしてくれて、特に久米島で親切にしてもらったのが印象に残っていま
す。 

111 10075

40 代 女性 友達に沖縄を薦めたい。今度来るときはもう少し長く滞在したい。 112 10107

40 代 女性 空気が新鮮、環境も良い、市街地も衛生的で清潔 113 10127

40 代 男性 親切。 穏やか。 114 10143

40 代 男性 島は美しく、人々は親切。次回は人文・歴史関連のコースを見たい 115 10144

40 代 男性 綺麗な沖縄、これからもがんばれ！ 116 10160

40 代 男性 観光地も海も綺麗。沖縄の人々は文明的で、礼儀正しく、友好的。 117 10238

40 代 女性 中国人は少なく、日本の観光客が多かった。 サービスが良かった。 118 10321

40 代 男性 清潔な環境と質の高いサービス。交通も非常に便利だった。 119 10322

40 代 男性 観光には良いところ 120 10387

40 代 男性 
今度沖縄に来るときはフリープランにし、レンタカーを借りて自分で運転して周りた
い。 

121 10416

40 代 男性 空気が新鮮で、環境も素晴らしい。また来たい。 122 10427

40 代 女性 景色もとてもきれいで、買い物も便利 123 10453

40 代 男性 これからもがんばれ沖縄！ 124 10557

40 代 女性 海がとてもきれいで、食べ物も衛生的であった 125 10560

40 代 男性 
沖縄は特別な場所だと感じた。中国でしっかりと宣伝すれば多くの中国人が旅行
に訪れると思う。 

126 10638

40 代 女性 沖縄の海は綺麗すぎる。ここに住んでる人もとても優しい。 127 10802

40 代 女性 サービスが良い。人が親切。舞踏が精彩。 128 10880

40 代 女性 整然としており、人々も友好的 129 10915

40 代 男性 休息できた 130 10937

40 代 男性 おもてなし、親切。 空港での対応以外は良い旅行だった。 131 10954

40 代 女性 天気が良かった。 132 11081

40 代 女性 穏やかなバカンスでした。 133 20065

40 代 男性 清潔、礼儀正しい。 134 20639

40 代 女性 事前に交通情報があればよかった。 135 20684



40 代 男性 海の観光スポットが少ない。 136 20886

40 代 女性 空港が小さすぎる。施設も使い古されている。 137 21000

40 代 女性 リラックスするのにちょうどいい。 138 21127

40 代 男性 自然環境が素晴らしい。 139 21193

40 代 男性 
パトカーは夜にまでサイレンを鳴らさなくていい。赤色灯があればサイレンはいらな
いんじゃないか。 

140 21210

40 代 男性 
今回は滞在時間があまりに短かった。次回はもっと長く時間をとる。もしくは何回も
来る。 

141 30069

40 代 男性 とても美しく、きれいなリゾートの島。 142 30208

40 代 男性 景色はそれほど良くなかった。施設の類は完璧。条件としてはなかなか。 143 30304

40 代 女性 新鮮な空気とエメラルドグリーンの海、リゾートにぴったり。 144 30305

40 代 女性 
遊覧船に乗ってとても楽しかったが、船酔いになってしまい一気に 悪の気分にな
ってしまった。船員さんがとても気を使って看てくれてありがたかったが、でも次回
にこういう遊覧の類のアクティビティがあっても、もう参加したくない。 

145 30388

40 代 男性 太陽、空気、海、自然。 146 30486

40 代 男性 沖縄の環境は素晴らしい。人も親切。絶対にまた訪れたい。 147 30487

40 代 女性 風光明媚だが、ショッピングは不便。 148 30551

40 代 女性 清潔で環境が良く 高に素晴らしい。 149 30552

40 代 女性 沖縄県民は友好的で、善良で、純朴 150 30635

40 代 男性 
沖縄はは本当に綺麗で平和な素晴らしい島です。中国ではまだ沖縄の知名度は
低いので、もっと宣伝して欲しい。 

151 30706

50 代 女性 
ビーチが綺麗、海水がとても青かった。でもそこでの滞在時間はとても短かった（ツ
アー行程） 

152 10138

50 代 女性 沖縄の印象はとても良い。 153 10235

50 代 女性 環境がきれい、親切で礼儀正しい 154 10454

50 代 男性 
礼儀を守る邦。素晴らしい空と海。いつまでもこの大自然を保っていて欲しい。が
んばって！ 

155 10493

50 代 男性 太陽とビーチ、リラックスできる場所 156 10797

50 代 男性 西洋的な文化が強く、日本風が少ない。 157 20638

50 代 男性 ゆったりとしていて静かな街だと思った。 158 21034

50 代 男性 
快適で楽しい旅行だった。もっといろんな美味しいものを食べたり、持ち切れない
ほどのお土産を買いたかった。 

159 30449

50 代 女性 楽しく遊べた。 160 30531

60 代 男性 景色が良かった。 161 10359

60 代 男性 社会が安定していて、人々も礼を守っている。 162 10440

60 代 男性 レジャー向け 163 10503

60 代 男性 リゾート地として理想的な場所だといえる。 164 10571

60 代 男性 都市が非常に整備されている。人々も礼儀正しい。 165 20013

60 代 男性 沖縄の人はとても友好的、中日もっと仲良くなれるといい。 166 20764

不明 女性 綺麗な海、清潔な都市、親切なサービスが良い。必ずまた来ます。 167 10458

不明 男性 とても良かった。清潔 168 30292

      
ネガティブな感想 3 件   

年代 性別 感 想  ID番号

30 代 女性 観光コースで訪れた場所は全く面白くなかった。 169 30426

30 代 男性 ショッピングばかりで、観光の時間が少ない 170 10691

40 代 男性 天気が不安定 171 10664

 



沖縄旅行の感想 台湾 552 件 

年代 性別 感 想  ID 番号

10 代、

他 

男性 

・女性 

良い、楽しい、リラックス、快適、まあまあ、大好き、嬉しい、面白い、素晴らしい、愉
快、のんびり、親切、礼儀正しい、美しい、海がきれい、いいところ、環境が良いなど
同コメント 262 件 

1 
10109、

他 

10 代 女性 自然が素晴らしい。空気も良い。沖縄が好きです。 2 10372

10 代 女性 とても楽しかった。たったの 1 時間でこんなハワイのような場所に来られるなんて！ 3 11092

10 代 女性 普通。 4 20187

10 代 女性 沖縄の人はとても親切でいろいろ助けてくれて、温かい気持ちになった。 5 20906

10 代 男性 日本は素晴らしい国家のひとつ。機会があればまた訪れたい。 6 30373

10 代 女性 日本人のサービス対応はとても素晴らしく、礼儀正しい。 7 30626

10 代 女性 良かった。特にトイレは清潔。 8 30694

20 代 女性 
星砂、貝殻類の販売量を規制、もしくは禁止してほしい。この類の商品は沖縄の海
洋資源の破壊を引き起こしてしまう。 

9 10157

20 代 女性 いいところ。またいつか来たい。 10 10185

20 代 女性 とても暑かったけど、楽しかった。 海で遊べなかったのが残念。 11 10198

20 代 男性 留学から勉強して楽. 12 10205

20 代 男性 
とても綺麗な場所で人々は親切。でも科学技術（※通信サービスか）はもっと強化し
て欲しい。 

13 10586

20 代 女性 
公共交通機関は不便だったが、レンタカー業は発達していた。車さえあれば個人旅
行もとても容易になる。体験ｺｰｽはどれも惹きつけるものがあるが、中国語での説
明パンフ等あれば尚良い。 

14 10614

20 代 女性 沖縄の景色がとてもすばらしかった。人も親切だ。 15 10616

20 代 女性 次に来た時にはビーチに行きたい 16 10623

20 代 男性 私は沖縄を愛している！沖縄も私を愛している！ 17 10670

20 代 女性 
国際通りのお土産品の価格が高すぎる。観光地、観光施設は良い計画に基づき作
られている。スタッフのサービス態度も非常にすばらしい。 

18 10673

20 代 女性 飲食に関しては物価が高く感じられる。サービスのクオリティは高い。 19 10762

20 代 女性 疲れたけど楽しかった。 20 10766

20 代 男性 
日本人のサービスにおける態度は絶対的に良く、皆親切だったので、もう一度来た
いと思う。 

21 10790

20 代 男性 沖縄は現代と融合した都市。リゾート、太陽、ビーチ、すばらしいところです。 22 10798

20 代 女性 とても台湾に似ている日本を体験できた 23 10820

20 代 女性 時間が短すぎた。でもとても便利だった。いつかまた機会があれば訪れたい。 24 10831

20 代 女性 とても楽しかった。人が温かい。 25 10852

20 代 女性 いい思い出ができました。 26 10854

20 代 女性 
バス料金が高い。ホテルが市街地から離れていた。交通は歩行者を優先するので
非常に良い。 

27 10919

20 代 女性 沖縄で素晴らしい週末を過ごせた。人々は親切、美しい島、また来ます。 28 10940

20 代 女性 風景がきれい、環境がきれい、個人旅行でゆっくりと廻る旅に向いている。 29 10990

20 代 女性 食事は良かった、人も良かった。 30 11014

20 代 女性 素晴らしい思い出が出来た。 31 11024

20 代 女性 みなさんとても礼儀正しく親切。買い物も楽しかった。 32 11025

20 代 男性 
何度でも来る価値のある場所。でも、お土産品はどこにいっても同じ物しかなかっ
た。 

33 11047

20 代 男性 琉球は美しく、グレート。 34 11061

20 代 女性 新鮮な驚きに満ちた旅行だった。 35 20020

20 代 男性 サービススタッフらがとても礼儀正しい。環境も非常に清潔。 36 20051

20 代 女性 
余暇を過ごすのに暇すぎる場所でもなく、周遊するにもつらくない。旅行先として素
晴らしい場所。 

37 20079

20 代 男性 風景が綺麗。沖縄のバスの運転手さんはとっても親切。 38 20082



20 代 男性 空気が新鮮、海水が透き通ってる、とてもきれいな島。 39 20103

20 代 女性 空が高く、海が広い。とても人情味あるところ。 40 20105

20 代 女性 とてもきれいな空と礼儀正しい人々。食事は思っていた程良くなかった。 41 20106

20 代 女性 沖縄の人はとても友好的で助けになってくれる。これはとても素晴らしいこと。 42 20144

20 代 男性 とても清潔な場所。機会があればまた来たい。 43 20186

20 代 女性 楽しいです。買い物はとても安いです。 44 20228

20 代 女性 老後を過ごすのに 適な場所 45 20242

20 代 男性 日本人の礼儀正しさに驚いた。 46 20247

20 代 女性 
皆が親切。ショッピングも面白い。ただひとつ、国際通りのお土産屋さんはどこも商
品が重複しすぎ。でもまた機会があれば来たい。 

47 20249

20 代 女性 非常に清潔な環境。天気も良く、もう一度来たいと思う。 48 20250

20 代 女性 沖縄はゆったりとした台北のよう。とても発展しているけど、リラックスさせてくれる。 49 20263

20 代 女性 素晴らしい太陽とビーチ、楽しかった。 50 20286

20 代 男性 環境が良く汚染がない。おもてなしが素晴らしい。 51 20289

20 代 女性 沖縄の海は本当にきれいだと思います。何度言っても飽きません。 52 20322

20 代 女性 物価が高い。市街はいろいろ便利だが、郊外は極めて不便。 53 20341

20 代 男性 良かった。でも次回は個人旅行にしたい。 54 20355

20 代 女性 
台湾ととっても似ています。天気もいいし、食べ物もおいしいです。ショッピングも楽
しかった。また遊びに来ます。 

55 20368

20 代 男性 麺がとても美味しかった。 56 20428

20 代 男性 とてもクリーンで素晴らしい場所。観光するのに適したところ。 57 20465

20 代 男性 次回訪れたときにはマリンスポーツをしたい。 58 20468

20 代 男性 今回は彼女と観光に来ました。次回はもっと時間をとってのんびりと過ごしたい。 59 20472

20 代 女性 とても気楽なバカンスでした。 60 20545

20 代 男性 素晴らしい旅行だった。交通機関がもっと便利であれば尚よかった。 61 20554

20 代 女性 今回の旅行はリラックスしに来た。とても満足できました。 62 20643

20 代 女性 将来、日本語を学ぶ事を考えています。 63 20678

20 代 男性 サービス態度もとても良かった。環境もとてもきれい。 64 20689

20 代 女性 とても良かった。また来ます。 65 20711

20 代 男性 親切で暖かいところだ友好的。心暖まる旅行でした。 66 20788

20 代 男性 景色が奇麗で、交通の便もよく、街が清潔だった。 67 20825

20 代 女性 台湾に帰ったら友達に、「沖縄はいいところ。行く価値があるよ」と伝えたい。 68 20860

20 代 女性 ストレス解消して、リラックスができた。本当によかった。 69 20955

20 代 女性 
IPHONE4 はとても便利だった。このサービスには外国人客に対する日本人の思い
やりを感じた。 

70 21052

20 代 男性 楽しい。夏に絶対来ます。 71 21103

20 代 女性 
買い物時に対応してくれた店員の方々は皆非常に親切でした。言葉が通じなくと
も、協力的で、その親切さは時に感動を覚えるほどでした。また、機会があれば訪
れたいと思います。 

72 21105

20 代 男性 
アイフォンの無料貸出サービスは、旅行者にとってとても便利なサービス。ずっと続
けてほしい。 

73 30053

20 代 女性 
日本人はとても親切で私たちは気分が良かった。ここは人をリラックスさせ快適に
思える素晴らしい場所だ。私たちは素晴らしい時間を過ごしました。ありがとう。 

74 30055

20 代 女性 天気が良かった。 75 30066

20 代 男性 そばと苦瓜が怖くて食べれない。 76 30153

20 代 男性 とても興味深かった。 77 30249

20 代 男性 親切、熱心なサービス 78 30251

20 代 女性 自分でしっかり情報収集してﾊﾞｯｸﾊﾟｯｶｰのような旅程を計画しても面白いと思う。 79 30346

20 代 男性 日本語が話せたら良かった。 80 30347

20 代 女性 快適に過ごせたが、やはり冬だと遊びの選択肢が限られる。 81 30495

20 代 女性 プロ野球の春季キャンプを見に来ました。ヤクルトスワローズ大好き。 82 30595



20 代 女性 
亀梨の宣伝してたパナソニックの電動歯ブラシを買いたかったけど、見つけられな
かった。悲しい。 

83 30608

20 代 男性 想像していた日本とは全然違った。逆に台湾に近いと思った。 84 30610

20 代 女性 次回は夏に来てマリンスポーツを楽しむ。あと離島にも行きたい。 85 30624

20 代 女性 大自然の洗礼、気楽な心情、（歩きすぎて）割れそうな脚。 86 30662

20 代 男性 人がとても温かく、楽しく過ごせました。絶対にまた来るぞ！ 87 30679

20 代 女性 夏に来ればもっと楽しめそう。 88 30681

20 代 男性 親切で、情があり、そして清潔。 89 30695

20 代 男性 
今回は冬の旅行だったのでマリンスポーツが出来なかった。国際通りで催されてい
た舞踊はとても素晴らしかったのですが、できればこの手のプログラムはもっと増や
してほしい。 

90 30730

20 代 男性 完璧！ 91 30766

20 代 女性 春季キャンプはすごい！また絶対見に来る。 92 30826

30 代 男性 清潔、情熱的、人が友好的 thanks 93 10034

30 代 男性 楽しかった。疲れた。 94 10105

30 代 女性 9 日も滞在したのに、まだ行けていない場所があるので、また来たい。 95 10122

30 代 男性 石垣牛おいしいです 96 10124

30 代 男性 清潔、情熱的 97 10125

30 代 女性 気候や食べ物は台湾と似ていた。旅行先にはなかなかいいと感じた。 98 10156

30 代 女性 人々がとても素朴、風景がとても綺麗。 99 10159

30 代 女性 旅行会社のサービスがあまり良くなかった（台湾のエージェント） 100 10172

30 代 男性 ご飯も美味しく、睡眠もたっぷりとった。歩き疲れた。 101 10175

30 代 男性 忙しくても、沖縄に遊びに来ます！沖縄が大好き！！ 102 10202

30 代 女性 
台湾と全体的に似た雰囲気があるので、なじみやすかった。余暇を過ごすには
適の場所だと思う。 

103 10206

30 代 男性 とても思い出に残る旅だった。絶対にもう一度来たい。 104 10243

30 代 女性 旅行社が手配した食事や観光周遊のルートが良くなかった。 105 10303

30 代 男性 南国の思い出は十分。 106 10396

30 代 男性 美しき熱帯の島 107 10408

30 代 男性 夏に沖縄に来るのなら、マリンスポーツをしたほうがよい。 108 10419

30 代 女性 子供たちを連れて、見識を深める旅に来ました。楽しかったです。 109 10520

30 代 女性 美麗で多元的な島嶼、人々がとても親切。 110 10618

30 代 女性 交通が便利。レンタカーでの運転は、思った以上に容易であった。 111 10620

30 代 男性 風景が奇麗だった（海洋博記念公園） 112 10724

30 代 男性 ストレス発散して、心身爽快です。 113 10768

30 代 男性 沖縄は保養とレジャーに 適な場所。 114 10777

30 代 女性 景色が綺麗。レジャーやストレス発散に 適なところ。 115 10827

30 代 女性 自由自在、物価が高くなかった。 116 10972

30 代 男性 とても楽しかった。交通は不便でしたが、沖縄の人々は親切。 117 10979

30 代 男性 空港での入国審査の速度が遅い。環境は清潔 118 10986

30 代 男性 
天気が暑すぎる以外はまあまあ満足。次回来るとしたら涼しい時期を選んで来ま
す。 

119 10988

30 代 女性 沖縄は全体的にみて観光に対するサービスは良好だ。 120 10991

30 代 男性 
沖縄の人は親切、ホテルも心地よい、食べ物も美味しい、観光地も楽しい、でもバ
スが少ない！ 

121 10994

30 代 男性 きれいな島、礼儀正しい人々、切実な歴史 122 10997

30 代 男性 思い出に残る旅だった。家族とまた来たい。 123 11046

30 代 男性 ストレス発散できた。暑い。 124 11054

30 代 男性 見識が広まりました。 125 11105

30 代 男性 沖縄の人は素朴だった。気候が温和でマリンスポーツに適していた。 126 11108

30 代 男性 清潔な環境。交通も安全性が高い。 127 20053



30 代 女性 バカンスにはうってつけの場所だが、ショッピングをするところではない。 128 20102

30 代 女性 シンプルで美しいビーチはもう忘れられない。 129 20141

30 代 男性 家族旅行にはなかなかいい場所。 130 20173

30 代 男性 同僚との親交が深まった！ 131 20175

30 代 女性 

ベジタリアンの私から言わせてもらっても、食事メニュー上の問題はなかった。沖縄
での旅行はとても快適だ。買物の時等、1 人 1 人の支払いに対して、しっかりと注意
深く対応してくれる。玉泉洞で見たエイサーでは、とても真剣に演じてくれた非常に
見ごたえがあった。素晴らしい観光地です！ 

132 20244

30 代 女性 清潔、サービス対応が親切で、礼儀正しい。 133 20245

30 代 女性 沖縄はとてもきれいな場所。機会があればもう一度訪れたい。 134 20266

30 代 男性 現地の人は純朴で、生活はとてもシンプル 135 20268

30 代 女性 PASSION ISLAND 136 20290

30 代 女性 交通が便利。風景が美しい。 137 20293

30 代 男性 マリンスポーツが出来なかった（旅程に入っていない）。 物価が高い。 138 20295

30 代 女性 心身ともにリラックスできた。 139 20353

30 代 男性 日本人の人、物に対する丁重な対応を感じることができた。台湾とは大きく違う。 140 20364

30 代 男性 海、空、太陽をいっぱいに享受した自分探しの旅でした。沖縄大好き。 141 20447

30 代 女性 ガイドの知識が豊富で、また親切だった。今回の旅行本当に楽しかった。 142 20464

30 代 男性 （旅行社の）旅行行程があまりに単調だった。 143 20474

30 代 男性 とてもゆっくりと過ごせた。 144 20475

30 代 男性 2 日間は台風に当たり、ちょっと残念。 145 20513

30 代 男性 とてものんびりした旅行だった。台風が来てしまった事が唯一の残念だったこと。 146 20548

30 代 女性 いくつかの場所は一日中過ごしたいところでした。また来たいです。 147 20555

30 代 女性 店内の商品配置など、客の導線など、よく考えて作られている。 148 20592

30 代 男性 
沖縄へは社員旅行での団体行動だったから、真にここの文化を理解できなかった。
機会があれば個人で来たい。今回の旅行は楽しかった。 

149 20593

30 代 女性 雨だったけど、楽しかった。 150 20612

30 代 男性 観光にはとてもいい所 151 20617

30 代 女性 次はもっ完璧にしたい。 152 20624

30 代 女性 ゆったり、のんびり、満足に満ちた旅行で、美しい思い出が作れました。 153 20699

30 代 女性 すべて良かった。でも、もし ATM が外国人でも使えていればもっと素晴らしかった。 154 20737

30 代 女性 空気が良く市街が清潔。気候が優しく、人も親切。。 155 20754

30 代 男性 私たち台湾人が見習うべきところがある。 156 20828

30 代 男性 
小さな居酒屋だったが料理がすごくおいしかった。メニューがあまり読めず、うまく注
文できなかったのが残念。写真付きメニューだったらよかったと思う。空気もよく、み
なさんとても親切でした。 

157 20904

30 代 女性 
みなさん親切で、とてもタンおしい旅行だった。次回はサンシンをならって、マラソン
にも挑戦したい。 

158 20905

30 代 男性 今回の旅行で見識がひろまりました。 159 20951

30 代 女性 空港の施設が古い 160 21068

30 代 女性 家族旅行に向いた場所だと思う。 161 21106

30 代 女性 良かった。再訪を検討したい。 162 21190

30 代 男性 現地の方々はかなり親切だと感じた。 163 21191

30 代 男性 友好的な島。 164 30011

30 代 女性 しまんちゅはとても友好的で、自らすすんで旅行者を助けてくれる。また来ます。 165 30054

30 代 女性 レンタカーのカーナビはフリープランの旅行者にとってとても便利。 166 30183

30 代 女性 現地の人がとても親切。ホテルの設備もとても良かった。また訪れたい。 167 30189

30 代 男性 環境が良い。 168 30245

30 代 女性 次回は、夏に訪れて沖縄の魅力を享受したい。 169 30270

30 代 男性 空港国際線が大きくなることを望む。 170 30274

30 代 女性 台湾人に合った観光地だと思う。 171 30277



30 代 男性 完璧！！ 172 30317

30 代 女性 もっと時間を割いて滞在してもいいと思った。 173 30363

30 代 女性 
家族旅行で、ガイドのおかげで楽しい 4 日間でした。エイサーの踊りが感動的でもう
一度みたいです。 

174 30366

30 代 女性 
１無料のアイフォン貸出と、公共 WIFI が便利だった。 ２地元の方々が友好的で親
切だった。 ３多くの観光地で中国語のパンフレットが置かれており、また、各飲食
店でも中国語でのサービスも見受けら、関心した。 

175 30609

30 代 女性 
地元の人々も、サービススタッフもとても親切。気候も温暖で良い。空港ではもう少
し詳細な地図を提供してほしかった。また、多くの標識には中国語表記が無かった
が、少なくとも英語の表記があった。 

176 30622

30 代 女性 たくさん食べすぎた。今回は飛行機にテレビが無かった。 177 30664

30 代 男性 日本すごい！ 178 30665

30 代 女性 空気が新鮮。地元の皆さんも私達に対しとても親切に礼儀正しく接してくれた。 179 30682

30 代 女性 無料のシャトルバスが充実すれば、もっともっと便利になる。 180 30792

30 代 男性 沖縄は観光と買物の天国 181 30795

30 代 女性 交通が便利で、情報もしっかりしているし、店員が親切。 182 30796

30 代 男性 とてもいいところ。まだまだ見に行きたいところがたくさんある。 183 30828

30 代 女性 食べ物が安くておいしかった。 184 30899

30 代 男性 とても綺麗な地方、保ってほしい。 185 30907

40 代 女性 食事が美味しく、景色が奇麗 186 10026

40 代 男性 自由、便利、親切 187 10051

40 代 女性 情熱、親切、便利 188 10174

40 代 男性 ショッピングが楽しかった 189 10246

40 代 女性 玉泉洞は見る価値がある。 190 10285

40 代 女性 観光地があまり魅力的ではなかった。 191 10288

40 代 男性 とても気楽で自由だった。 192 10349

40 代 女性 
空気がきれい。道路がきれい。ビーチはとてもおもしろい。沖縄は旅行に 適なとこ
ろ。 

193 10369

40 代 女性 空気がきれい。交通マナーが良い。人も礼儀正しい。 194 10371

40 代 男性 自然、清潔 195 10483

40 代 男性 空気がさわやか、交通良好だった 196 10484

40 代 女性 美麗で友好的な都市 197 10495

40 代 男性 恩納村の海鮮居酒屋の店主さんがとても親切だった。 198 10515

40 代 女性 風景がとても綺麗。海水がとても碧かった 199 10546

40 代 男性 沖縄は旅行に来る価値のある場所だ。 200 10617

40 代 男性 

子供を連れて、美しい山や海の自然と玉泉洞を観光した。また、地元の方々の親切
心を肌で感じることができた（雨傘を失くしたが、ちゃんと戻ってきた）。ハード面、ソ
フト面共に良かったが、惜しむらくは言葉でのコミュニケーションが容易ではないこ
と。 

201 10619

40 代 男性 海洋博記念公園が良かった 202 10714

40 代 女性 治安がよく自由に観光できた。人々の態度も友好的。 203 10743

40 代 女性 日本がこんなに素晴らしい環境を維持している事に対して深く感激した。 204 10760

40 代 男性 礼儀正しい、治安がいい、清潔 205 10764

40 代 女性 ここの人々が好き。とても親切で礼儀正しい。清潔な環境。 206 10993

40 代 男性 
交通の便が良く、治安も良い。人々はとても親切で市街も全体的に清潔。台湾がこ
の地から学ぶ所が沢山ある。 

207 11058

40 代 男性 台湾より物価が高い。 208 20046

40 代 男性 新鮮な空気と整然とした市街、美味しい食事に大満足で、またすぐ来たいです。 209 20078

40 代 男性 物価が高い。街は清潔。 210 20161

40 代 男性 皆さん友好的で親切でした。充実したレジャーでした。 211 20178

40 代 男性 楽しく遊べた。人々は友好的だし、景色は綺麗で素晴らしい！ 212 20243



40 代 女性 快適な気候 213 20288

40 代 女性 休暇を過ごすにはいい所 214 20521

40 代 不明 とても親切、天気も良かった。 215 20658

40 代 女性 日本文化を体験しました。 216 20750

40 代 女性 気軽で愉快なっ旅だった。親切にもてなしていただいて本当にありがとう。 217 20755

40 代 男性 とてもきれいな海洋国家 218 20861

40 代 男性 路線バスの運転手さん皆が優しい対応をしてくれ感謝。 219 20950

40 代 男性 友好的、清潔、礼儀正しい 220 21012

40 代 男性 新鮮な空気、素晴らしき人々 221 21093

40 代 女性 以前に来た時よりもずっと楽しかった。特に買い物が良かった。 222 21095

40 代 男性 
ハード面ではさらなる強化が期待されるが、人々は人情に満ちており親切で友好的
だった。 

223 21131

40 代 女性 食事面はもっと多様化、強化してほしい。 224 21148

40 代 男性 道路が整備されている 225 30214

40 代 女性 日本人はやさしい。物価は高い。 226 30276

40 代 女性 
環境が整然としていて清潔。でも物価はちょっと高い。夜に見て回れる場所がな
い。 

227 30325

40 代 女性 自然の風景が美しい。接客も親切で礼儀正しい。 228 30344

40 代 女性 とても優しく親切。 229 30374

40 代 男性 初めて沖縄に来たがまあまあ良かった。 230 30376

40 代 女性 もう一度訪れて、世界遺産と綺麗な星空を見たい。 231 30455

40 代 男性 
ガイドは知識が豊富で素晴らしかったが、バスの運転手は物事への対応が遅く、訓
練が必要だと感じた。 

232 30491

40 代 男性 衛生的で秩序がある。人々も親切。 233 30598

40 代 女性 言葉が通じない事を除けば、あとは全て素晴らしいと思う。 234 30680

40 代 女性 旅行者にとってとても快適なところ。 235 30791

40 代 女性 ガイドがとても親切だった。どこもすごく清潔だった。良かった！！ 236 30875

40 代 女性 とても親切で友好的である。飲食が多様である。 237 30903

50 代 男性 情熱的、親切、だが言葉が通じない。 238 10184

50 代 男性 運が悪かった。天気が悪かった。 239 10199

50 代 男性 楽しかった。空気がいい。 240 10522

50 代 男性 普通 241 10523

50 代 男性 情熱的でまた礼儀正しい 242 10524

50 代 男性 買い物が満足できた。 243 10590

50 代 女性 親戚を訪ねに来た。ショッピングが楽しかった。 244 10622

50 代 女性 沖縄本島で、ダイビングやマリンスポーツのアクティビティをもっと増やしてほしい。 245 10718

50 代 男性 空気もよく、交通の便もいいが、暑い。 246 10870

50 代 女性 整然としていてのんびりしている。 247 20022

50 代 男性 ビザいらずなのでとても手軽。 248 20089

50 代 女性 水道の水がそのまま飲めて便利だった。環境が衛生的に良好。 249 20437

50 代 女性 とても良かった。風景も良く、空気も新鮮。 250 20565

50 代 男性 天気が良かった。日本人はとても友好的。 251 20729

50 代 男性 澄んだ空気。公共施設の完璧さ。交通も便利で、人々に規律がある。 252 20827

50 代 女性 親切、友好的、気候が良い。 253 21076

50 代 男性 
沖縄の事はもう忘れられない。本当に素晴らしかった。ただ、室内と室外の温度差
はきつかった。 

254 30238

50 代 女性 空港での検査が遅く、行列も長い。 255 30273

50 代 男性 初めての海外でした。印象としてはまあまあ。 256 30453

50 代 男性 食べて遊んで楽しかった。 257 30494

60 代 男性 環境が清潔で、優美。 258 10868



60 代 男性 
今回は純粋に（孫の為に）明治の粉ミルクを買うために来た。次回はﾌﾘｰﾌﾟﾗﾝﾃで来
たい。 

259 11043

60 代 男性 ホテルスタッフの対応は素晴らしかった。環境も清潔で、印象が良い。 260 20100

60 代 女性 食事では火の通った野菜を出してほしい。味付けはしょっぱすぎた。 261 20139

60 代 女性 各地サービス態度がとても良かった。 262 20712

60 代 男性 海と空の藍さよ。 263 20741

60 代 女性 気候が良くリラックスできた。 264 20901

60 代 男性 すべて良かったが、空港での検査が長すぎる。 265 30275

60 代 男性 とても清潔。”ハイサイ”がとてもかわいい！ 266 30318

60 代 男性 台湾ドルでお金を払えるようになったらいいと思う。 267 30873

70 代 男性 
観光地では海洋博記念公園と玉泉洞が特色があった。自然がよく保たれており、ま
た秋の気候も心地よかった。 

268 20553

70 代 男性 沖縄について理解が深まった。 269 20626

ネガティブな感想 25 件   

年代 性別 感 想  ID 番号

30 代、他 
男性 

・女性 
疲れた。（同コメント 9 件） 270

20629、

他 

20 代 女性 
人々が謙虚で礼儀正しい。国際線ターミナルについてはソフト・ハードともに国内線
ターミナルに及ばない。 

271 20225

20 代 男性 台風が来たので良くなかった。 272 20484

20 代 男性 雨が降って残念。 273 21213

20 代 男性 免税店の価格がそれほど安くない。水土施設（農業用水路等）が普及していない。 274 20192

30 代 男性 GETTING WORSE 275 10525

30 代 女性 
疲れた。ホテルが良くなかった。ずっと歩き続けたが、目に耐える景観には出会え
なった。 

276 10624

30 代 女性 夕食が美味しくなかった。 277 20084

30 代 女性 抹茶アイス（ダブル）がないのはどういうわけか。日本に来た感じがしない。 278 20190

30 代 女性 暑すぎる 279 10499

30 代 男性 ショッピングが多すぎる 280 10763

30 代 女性 物が高い 281 20226

30 代 女性 フリーシャトルバスを増やすべき。 282 30793

30 代 男性 
参観する観光地が少なすぎる（※団体旅行）。土産になるものも特に大したものが
ない。 

283 10551

30 代 女性 
交通がまったくもって不便。那覇から海洋博記念公園などは、直通のバスでないと
いけないと思う。 

284 20544

30 代 女性 
メディアで紹介されている沖縄の姿のほうが、実物よりも綺麗（※美化されすぎ）。こ
れは旅行会社の仕業だろうか。 

285 10857

40 代 男性 
沖縄のモノレールについて、ベンチはもっと増やし、プラットフォームの風除けも、も
っと大きくしっかりと風をさえぎるように設置すれば、年配の方々や幼児らが冷たい
風に吹かれることもなくなる。これが実現したなら、もっともすぐれた車両駅になる。 

286 30041

40 代 男性 食べ物をもう少し改善してほしい 287 10533

40 代 女性 フリーシャトルバスが必要です。 288 30794

40 代 男性 ローカルツアーが少ない。 289 20899

50 代 女性 ちょっと受け入れられない物価だった。 290 21055
 



沖縄旅行の感想 香港 575 件 

年代 性別 感 想  ID 番号

60 代、

他 

男性、 

女性 

快適、楽しい、沖縄大好き、良かった、景色が良い、礼儀正しい、いい所、きれい
な海、良い環境、くつろいだ旅、親切、リラックス、満足、普通、清潔、愉快、友好
的、レンタカーが便利（楽、楽しい）など同コメント 242 件 

1 
10020、

他 

10 代 女性 東京の方が好きなので今度は・・・。 2 10135

10 代 女性 楽しかった。新しい友達が出来てとても楽しかった。 3 10469

10 代 男性 楽しいけど、もう少し良くなってほしい。 4 10473

10 代 女性 とてもリラックスできた。日焼けで来てうれしい。 5 10505

10 代 女性 
清潔な環境、食事の種類も多く、魅力的な旅行だった。交通マナーが良く人々は
親切。行きたいと思っていた場所全てに行くことができなかったがまた次回。絶対
にもう一度沖縄に来ます。 

6 10529

10 代 男性 沖縄の大自然は本当に素晴らしい。とくにジンベエザメ。 7 10577

10 代 女性 まあまあよかった。空気が新鮮で、人もそれほど多くなく良かった。 8 10580

10 代 男性 
今回初めて沖縄にきましたが、良い印象を受けました。周囲の環境が綺麗で清潔
です。もしまた来れるなら、ダイビングに挑戦したいですが、やっぱり地元の方々と
の意思疎通が難しそうです。 

9 10610

10 代 女性 
レンタカーのカーナビは多言語に対応してほしい。英語で意思疎通ができるように
して欲しい。全体的に満足な旅行だった。もう一度訪れたい。 

10 11039

10 代 女性 どこも清潔。食べ物も新鮮。 11 20255

10 代 女性 カーナビがあるので、フリープランでレンタカーでの周遊がとても便利。 12 21187

10 代 男性 沖縄の海はすごくきれいだった。すべての人が親切だった。 13 30009

10 代 女性 魅力 14 30530

20 代 男性 店が閉まるのが早すぎる 15 10113

20 代 女性 
すてきな人、美しい海、とても清潔、親切な人。BURBERRY BLUE LABEL が無い。
交通機関が不便。 

16 10432

20 代 男性 ホテルにジム(トレーニング施設）があった方がいい。 17 10463

20 代 男性 旅はとても楽しかった。首里城は特別な場所で、沖縄の文化のおもしろかった。 18 10476

20 代 女性 太陽と海！GOOD！ 19 10566

20 代 男性 すばらしい文化です。ずっとこのままであってほしい。 20 10606

20 代 女性 海の風景が良い 21 10607

20 代 女性 沖縄旅行指南のガイドブックを前もって読みました。 22 10658

20 代 女性 日焼け止めグッズを忘れてはいけない。 23 10704

20 代 女性 楽しかった。が、日本人は車の運転が遅い。 24 10707

20 代 男性 いい街、とても清潔で、みなさん友好的でした。 25 10709

20 代 男性 
沖縄は余暇を過ごすのに素晴らしい場所です。宿泊施設も多くの選択肢があり、
食べ物も新鮮で、海が素晴らしい。 

26 10745

20 代 女性 レンタカーの方が便利で経済的。沖縄はとても安らげる場所。 27 20112

20 代 男性 帰りたくなくなるほど楽しかった。また来たい。 28 10898

20 代 女性 青い空、人々はとても親切、特に運転マナーは申し分なく良かった。 29 11040

20 代 女性 自由な旅行でした。 30 11083

20 代 女性 安全なところだった 31 20034

20 代 女性 沖縄が大好きです。人々は優しいし、街も特別きれい。 32 20109

20 代 女性 楽しくて帰るのを忘れるほど。 33 20164

20 代 女性 ビーチの施設はいくらか改善した方が良い。 34 20262

20 代 男性 フリープランに向いたところ。 35 20275

20 代 女性 今は 10 月 21 日でここは秋。泳ぐのに適さない季節でくやしい。今度は夏に来る。 36 20304

20 代 女性 空気が新鮮で快適（同感想 3 件） 37 30436

20 代 男性 いろいろ便利でした 38 20388

20 代 女性 後の一日はレンタカーをして空港へ行くのが絶対にいい。 39 20391

20 代 女性 日曜日の国際通りに行けて幸せ 40 20412



20 代 男性 
ビーチではもっと便利に使用できる公共設備を設けたほうがよい。そうすれば、よ
り多くの自由旅行者が沖縄に魅了されるだろう。食事は比較的高い割りに特別で
も印象的でもない。ホスピタリティは素晴らしい。 

41 20440

20 代 男性 楽しかったが、情報を得るのに苦労した。 42 20499

20 代 男性 天気が悪かった。その他は満足。 43 20502

20 代 男性 
沖縄では沖縄語を使っていると思っていたが、使っていなかった。香港と沖縄は歴
史が似ていると思った。今回の旅で香港の事を理解できた。 

44 20518

20 代 男性 いい所だから家に帰りたくなくなった。 45 20584

20 代 女性 良い天気。 46 20670

20 代 男性 海洋生態保護に力を入れている。海がきれい。都市が清潔。礼儀正しい。 47 20768

20 代 女性 
楽しかった。「バカンス」って感じ。沖縄の人は友好的（言葉が通じなくても）。ホス
ピタリティとサービスの良さを感じた。ありがとう。国際線をもっと拡大すれば、さら
に外国人観光客に沖縄の魅力を伝える事が出来る。 

48 20769

20 代 男性 素敵な思いでができた。 49 20799

20 代 男性 快適で楽しかった。風景が絶景だった。 50 20855

20 代 男性 みなとても親切だったので楽しかった。 51 20888

20 代 女性 楽しかったが、でも冬はやっぱり寒い。沖縄フルーツランドは面白くなかった。 52 20925

20 代 女性 

観光商工部の実施したアイフォンの無料貸し出しサービスはすばらしい。無料の
接続サービスで家族との連絡もとれたし、さらに も良かったのはオンラインマッ
プの機能。これのおかげで大きな街を細かく散策でき、素晴らしい景色にもたどり
着くことができた。ぜひとも大々的にこのサービスを宣伝してほしい。 

53 20956

20 代 女性 交通が不便。南部へ行けなかった。もしモノレール延長するなら南部へ伸ばして。 54 20962

20 代 男性 多くの店で VISA カードを使えるようにしてほしい。両替が困難。 55 21018

20 代 女性 
那覇バス株式会社の催行する定期観光バスは、手配が手際よくサービスも素晴ら
しい。 

56 21049

20 代 男性 
街が清潔な事、みなさんが礼儀をもって人に接している事や、青い空、白い雲等、
大満足。 

57 21080

20 代 女性 那覇に滞在し、買い物を楽しみました。 58 21144

20 代 女性 沖縄の人は礼儀正しく、色々助けてくれた。 59 21189

20 代 女性 まあまあ満足。でもアメリカ村とか海洋博記念公園はちょっと遠すぎる。 60 30008

20 代 男性 沖縄文化をいろいろ学べた。 61 30035

20 代 男性 見る所がちょっと少なかった。 62 30040

20 代 男性 日本人の接客態度と礼儀が忘れられない。 63 30107

20 代 女性 夏に個人でレンタカーで廻りたい。 64 30164

20 代 女性 日本の中でも比較的特別な県。 65 30306

20 代 女性 
少しでも簡単な日本語を勉強しておけばｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝにこれほど苦労することはな
かった。 

66 30311

20 代 男性 早めにネットを利用して資料を収集するとよい。 67 30312

20 代 女性 快適で楽しかったが、物価がとても高かった。 68 30357

20 代 女性 
皆が皆本当に礼儀正しく、友好的だった。市街もとても衛生的で、社会が良く組織
化されている。 

69 30435

20 代 男性 レジャーにはッ良いが、買い物には向いていない。 70 30440

20 代 女性 良い旅行だった。沖縄では素晴らしい景色が見られる。 71 30506

20 代 女性 冬の沖縄は魅力に欠ける。夏はもっと楽しいんだろうな。 72 30540

20 代 女性 
沖縄はとても快適なところ。でもレンタカーを使わない人にとってはバス料金がか
さみすぎる。 

73 30751

20 代 女性 快適だった。次回はレンタカーを利用したい。 74 30788

20 代 女性 
まず人が多すぎなくて快適。でも公共交通機関と英語の水準が低く意思疎通は困
難。空気が新鮮で環境が優美。 

75 30805

20 代 女性 
絶対にレンタカーにするべき。交通環境がよく、運転は怖くないし、自分で計画して
自由に時間をつかえる。 

76 30822

20 代 女性 
全体的には満足で沖縄の人達はとても親切だった。ひとつ、国際線の設備は見直
したほうが良い。 

77 30835



20 代 女性 フリープランの方がよさそう。 78 30863

20 代 女性 空の青さと、水の清さでとても居心地がよかった。 79 30886

20 代 男性 素敵です。 80 30894

30 代 男性 次はレンタカーにします。 81 20945

30 代 男性 レンタカーとフリープランこそ、沖縄での 良の選択。 82 10752

30 代 男性 環境が良い。 83 20097

30 代 女性 おもしろいと思いました。人々がとてもやさしい。 84 10058

30 代 男性 
冬の天候が思ったよりもはるかに快適で伝統長寿食も美味しかった。夏に是非ま
た来たい。 

85 10088

30 代 男性 夏はとても暑い。別の季節にまた来たい。旅行するにはとてもいい場所。 86 10194

30 代 女性 自分でダイビングをしました。 87 10196

30 代 女性 次はもっと良くなるよう計画を立てます 88 10214

30 代 男性 旅行雑誌に載っている観光地の位置は当てにならない。 89 10250

30 代 男性 バスの発着が少なすぎる。今度来るときは、レンタカーを利用する。 90 10297

30 代 男性 
①もし「太陽と海」的なイメージがそれほど好きでなかったら、これほど強い印象を
沖縄から受けなかった。②スタッフの皆さんのサービスが非常に良い。③海洋博
公園とグラスボートで見たサンゴが忘れられません。 

91 10324

30 代 女性 沖縄は老化が始まっている。観光施設も、ホテルも古い。 92 10330

30 代 男性 天気も良く、ビーチの施設も良かった。 93 10378

30 代 女性 外国語対応能力を改善してほしい。 94 10384

30 代 女性 陽射しが強すぎるので、日焼け止めに念を入れる必要がる。 95 10411

30 代 男性 次回はナハマラソンに参加したい 96 10461

30 代 女性 自然な風景にとても癒された。 97 10471

30 代 女性 日本にて、これまでとはちがった種類の体験ができました。一度来る価値はある！ 98 10575

30 代 女性 
沖縄そばだけでなく、もっといろんな種類のラーメンが食べられるようにしてほし
い。 

99 10584

30 代 男性 台風には当たりたくない 100 10726

30 代 女性 平常心 101 10728

30 代 女性 事前準備をしっかりすれば、旅行先で段取りよく動ける。時間が足りる。 102 10747

30 代 女性 台風が来なければもっと良かった。 103 10791

30 代 女性 絶対にフリープランに限る！そしてお金も沢山もってくる。 104 10810

30 代 女性 
楽しかった。でも太陽がまぶしすた。海が綺麗で、沖縄の人は、環境保全に力を入
れているんだなと感じました。 

105 10815

30 代 女性 食事が良かった。いろいろな種類があった。特に和牛と寿司が美味しかった！ 106 10838

30 代 男性 
①絶対某ホテルに泊まるべき ②船のチケットが高すぎる ③WIFI スポットが少な
くて不便。 

107 10842

30 代 女性 環境が良く、沖縄の人々はとても礼儀正しい。食べ物も新鮮でよかった。 108 10848

30 代 女性 石垣牛は日本一美味しい。 109 10849

30 代 男性 観光地がとても多い。海もとても綺麗だった。 110 10897

30 代 女性 多種多様の食事があればなお良い。 111 10938

30 代 男性 清潔なところ、綺麗な海、また来る価値がある。 112 10963

30 代 男性 もっと食べ物とレストランの情報が欲しかった。 113 10998

30 代 女性 交通施設のスペースを改善してほしい。バス料金がちょっと高い。 114 11084

30 代 男性 
街角やホテルでの案内標識が少なかった。その上、中国語も英語も表記されてい
ない為分かりにくかった。 

115 11089

30 代 男性 夏に再訪してローカルツアーに参加したい。 116 20008

30 代 女性 円高で旅費が高くついた。天気も良くビーチもとても良かった。 117 20036

30 代 男性 食事が良かった。カーナビが便利だった。 118 20110

30 代 女性 自分でスケジュールをコントロールできるレンタカー旅行が便利。 119 20114

30 代 女性 レンタカーのカーナビがパーフェクトだった。 120 20155

30 代 女性 バス等の公共交通機関が不足している。 121 20239



30 代 男性 日本大好き 122 20385

30 代 男性 気候以外も宣伝すべきだ（太陽、ビーチ、海） 123 20495

30 代 女性 子供に対しての設備が整っていた。 124 20520

30 代 男性 楽しかった。とくにダイビングと、遊覧飛行。 125 20550

30 代 男性 夏に訪れるのが一番だと思う。 126 20702

30 代 女性 特産に全然魅力が無い。種類も少ない。観光スポットも少ないし、魅力が無い。 127 20780

30 代 男性 十分楽しかったが、国際通りのお土産はちょっと特色に欠ける。 128 20838

30 代 男性 お金のかかるところだった。 129 20845

30 代 男性 フリープランでレンタカーというのが便利 130 20867

30 代 男性 マリンスポーツに適している 131 20896

30 代 女性 とても楽しく過ごせた。次は久米島、石垣島に行きたい。 132 20920

30 代 女性 那覇市内のトイレの衛生状態に満足。 133 20927

30 代 男性 自由に行動でき、快適だった。 134 20930

30 代 男性 下準備はしっかりしたほうがいい 135 20932

30 代 女性 
交通関連の設備が完璧。とくにレンタカーのカーナビはすごかった。皆に勧めた
い。 

136 20988

30 代 女性 食べて遊んでとてもよかった。沖縄の代わりになるところなんてない。 137 20989

30 代 女性 自然環境が美しい。とくに海洋博記念公園はよかった。 138 20990

30 代 男性 沖縄の歴史文化が分かった. 139 20995

30 代 女性 
それほど魅力を感じなかった。面白い観光スポットもない。空港もあまりにも小さ
い。 

140 21003

30 代 女性 
美味しい物を食べて、たくさん遊んで、買物に観光と、旅程に大満足です。一生忘
れられない旅になりました。 

141 21017

30 代 女性 もし次回訪れることがあるなら、絶対にまたレンタカーにする。 142 21026

30 代 女性 もっと多くの種類の食べ物があったらいい。 143 21027

30 代 男性 今度は絶対夏に来る。 144 21028

30 代 男性 
沖縄の冬の天気が良くなかったため、いろいろと予定していた活動が天気に左右
される。冬の悪い天気でも楽しめるアクティビティをもっと用意してほしい。 

145 21050

30 代 女性 交通が便利なのでフリープランで来ました。 146 21051

30 代 女性 ホテルのスタッフは非常にプロ意識があり、また友好的だった。 147 21120

30 代 男性 もう一度訪れたいと思う。 148 21143

30 代 女性 楽しかった。でも香港に比べて物価が高かった。 149 21146

30 代 男性 冬に来るべきところではない。 運転時は気をつけないといけない。 150 21171

30 代 男性 公共交通機関の情報が分かりにくいため、自分で運転するしかなかった。 151 21186

30 代 男性 リラックスと素晴らしい気分を沖縄からもらった 152 21197

30 代 男性 沖縄の人々は素晴らしい。 153 21206

30 代 男性 思い出深い。 154 30025

30 代 女性 来るなら夏を選ぶべきだと思った。 155 30028

30 代 女性 
食事は安心して食べる事が出来た。ホテルの部屋はもっとスペースを広くしてほし
い。沖縄の人はとても友好的。 

156 30030

30 代 女性 沖縄はとても素敵な所、人もとてもフレンドリー 157 30032

30 代 女性 
海鮮、シーフード、ラーメン、すしの店が少ない。時間があれば石垣島、宮古島へ
行きたい。 

158 30042

30 代 女性 様々なローカルツアーを案内するサイトがあるが、利用しづらい。 159 30082

30 代 女性 良かった。沖縄頑張ってる。 160 30085

30 代 女性 
アイフォンの無料貸出と、24 時間のコンタクトセンターのサービスが良かった。課さ
んのサービスは素晴らしかった。 

161 30137

30 代 男性 交通マナーを守りましょう。 162 30210

30 代 男性 旅程の中にスポーツ用品店を含めてほしい。サッカー用品が欲しかった。 163 30235

30 代 女性 天気が不安定。 164 30265

30 代 女性 良い旅、良い人々、美味しい食べ物。 165 30307



30 代 女性 天気が良かった。 166 30310

30 代 男性 便利でとても楽しかった。 167 30314

30 代 男性 夏の方がいろんな種類のアクティビティがあったと思う。また来ます。 168 30358

30 代 女性 免許取ってレンタカーで旅行したい 169 30433

30 代 男性 楽しい 5 日間でした。 170 30536

30 代 女性 気持がよく楽しかったです。 171 30588

30 代 女性 夏の方が旅行に向いてる 172 30613

30 代 女性 とても楽しかった。沖縄は活力に満ちたところだと思いました。 173 30638

30 代 女性 天気が不安定だった。 174 30672

30 代 女性 
満足！でも、世界中なるべく多くの場所に行きたいと思っているので、また沖縄に
来るということはもうありません。 

175 30758

30 代 男性 全ての人が素晴らしかった。夜は何も遊べるものがなかった。 176 30778

30 代 女性 
海沿いを周るのが楽しかった。次回はもっと時間をとって訪れ、水族館の近くに泊
まりたい。 

177 30786

30 代 女性 
次回訪れることがあれば裁量の交通手段であるレンタカーを利用したい。沖縄に
はもっと素晴らしい場所があり、素晴らしい人々がいるだろう。 

178 30787

30 代 女性 バスの便数をもっと増やし、地名に中国語の表記もつえけてほしい。 179 30801

30 代 女性 理想的なリゾート地だった。 180 30809

30 代 女性 
アイフォンの無料レンタルは素晴らしいプロジェクトだ。この類の活動はどんどん増
やしてほしい。 

181 30810

30 代 男性 夏の方が色々な活動が出来そうだ。 182 30912

40 代 女性 海と青空、大好き！ 183 10013

40 代 男性 とても良かった。快適で、風景も綺麗。シンプルだった。 184 10087

40 代 男性 
美しい場所で、環境も清潔、また素晴らしい歴史的観光地がある。もっと時間に余
裕を持ってくる必要がある。4 日間では足りない。 

185 10112

40 代 男性 余暇を過ごすのに 適な場所。 186 10218

40 代 男性 暑すぎる 187 10220

40 代 男性 太陽と海。 188 10248

40 代 女性 環境が清らかで非常に衛生的。 189 10272

40 代 女性 
食べ物もおいしく気分も良い。ただ、天気が不安定で、海底観光が出来なかった
のが残念。 

190 10278

40 代 男性 非常に満足。絶対にもう一度来ます。 191 10279

40 代 男性 日本人は礼儀正しい。 192 10280

40 代 男性 困ったときは誰かに聞きましょう。 193 10299

40 代 男性 太陽と海が良かった。 194 10327

40 代 女性 言葉による意思疎通が難しい特に日本語を解さない私たちはとても不便。 195 10385

40 代 女性 面白い観光地をもっと増やして欲しい。 196 10409

40 代 男性 ホテルが素晴らしかった。US アーミーが多すぎて嫌だった。空軍機が嫌い。 197 10504

40 代 女性 満足です。地元の人たちに感謝です。 198 10507

40 代 男性 レンタカーが使えるならもっと楽しめたはず。 沖縄の飛行場はちょっと小さい。 199 10574

40 代 男性 友好的、清潔 200 10578

40 代 女性 
次回来るときは絶対にフリープランにする。観光付きパッケージツアーは利用しな
い。 

201 10588

40 代 女性 次回来るときには海で遊べるよう、雨が降らないことを祈る。 202 10655

40 代 女性 
海がすばらしい。海中展望塔では、魚ちゃん達が行ったり来たり泳いでいて壮観で
した。 

203 10678

40 代 男性 満足です。地元の人たちに感謝です。 204 10679

40 代 男性 太陽と海が素晴らしい。沖縄の人々はほとんど友好的。 205 10749

40 代 男性 傘を持つべき 206 10774

40 代 女性 
レンタカーがとても便利だった。車の駐車代がとても安い、場所によっては無料だ
った。 

207 10775

40 代 女性 沖縄はまるでハワイのような風情がある。 208 10912



40 代 男性 単独ドライブ出来た。 209 10913

40 代 男性 
宿と食ともに良かった。青い空、白い雲、景色も素晴らしく、余暇を過ごすのには
非常に良かった。 

210 11086

40 代 男性 どちらかといえば、フリープランで来る方がよさそう。（※記入者は団体旅行） 211 11088

40 代 女性 デパートの商品は流行遅れだ 212 20035

40 代 男性 快適、交通が便利、空気が新鮮 213 20314

40 代 男性 マリンスポーツの時間が短かすぎた。 214 20334

40 代 女性 交通費がちょっと高い。 215 20451

40 代 男性 沖縄での旅行はドライブが必然だ。 216 20534

40 代 男性 今度は個人旅行（フリープラン）で来ます。 217 20542

40 代 女性 交通機関が不足している。 218 20569

40 代 女性 (4 泊滞在)１日は雨だったが他はまあまあ満足。 219 20619

40 代 男性 テーマパークを造ってほしい。 220 20652

40 代 男性 自由旅行の方がいいと思います。 221 20686

40 代 男性 食事面でとても満足。 222 20744

40 代 女性 
素晴らしい環境。風景は美しく、清潔な市街。また出会った日本人すべてが親切だ
った。 

223 20746

40 代 男性 良い天気。 224 20747

40 代 男性 もし、少しでも中国語を話せる旅行大使がいれば、さらに良かった。 225 20833

40 代 女性 全体的に楽しかったといえるけど、沖縄以外のもっといい選択肢もあった。 226 20839

40 代 女性 
冬の沖縄もまた再訪に値するとおもう。気候がちょうど良くまた人でごったがえすこ
ともない。 

227 20993

40 代 女性 人はとても礼儀正しくすてき。トイレは大変綺麗。ただ物価がものすごく高い。 228 21001

40 代 女性 快適だった。でも市街では小さな飲食店がもっと多ければいいと思う。 229 21005

40 代 女性 閑静、清潔 230 21009

40 代 女性 幸せ。満足。 231 21039

40 代 女性 訪れる価値のある場所です。おもしろかった。 232 21042

40 代 男性 日本人はとても親切で礼儀正しく、治安もいいため、非常に安心感があった。 233 21043

40 代 男性 夏に来れば、もっといろいろマリンスポーツを楽しめたと思う。 234 21044

40 代 男性 旅行指南、レンタカー手続きの説明パンフレットをもっと多くしてほしい 235 21085

40 代 男性 交通が便利、気候が良い、人々が友好的。 236 21126

40 代 男性 天気が悪く、気分にも影響した。 237 21168

40 代 男性 快適な環境で、市街も衛生的で清潔。また人々も親切で礼儀正しかった。 238 21178

40 代 男性 
案内標識など分かり易そうに見えたので、次回訪れたときはレンタカーを利用した
い。 

239 21199

40 代 男性 運転できるひとはレンタカーをしたほうがよい。 240 30024

40 代 女性 
沖縄の皆さんの上品さ、すっきりとした生活スタイル、穏やかさに感心した。とても
快適な旅行だった。 

241 30038

40 代 女性 気楽な旅行で、気分もいい。 242 30079

40 代 男性 雨で楽しめなかった。 243 30160

40 代 女性 日本の本土とはまた違った特色があった。 244 30165

40 代 男性 
国際的なブランド品を集めた施設をもっと多く設けてほしい。もしくは免税を徹底
し、旅行者を優遇してほしい。 

245 30229

40 代 男性 地図上にはもっと詳細な交通情報を載せてほしい。 246 30309

40 代 男性 良い旅行会社だった。 247 30442

40 代 男性 また来れるなら、今度は夏に来て大自然を享受し、あとマリンスポーツもしたい。 248 30446

40 代 男性 今回は冬だったが、次回は夏に来て沖縄の太陽と海を満喫したい。 249 30535

40 代 男性 やっぱり夏に来る方がいろいろ遊べそう。 250 30555

40 代 女性 
いろいろなグルメを楽しみのんびり過ごせた。でも、言語が通じないというのはとて
も大きな障壁だった。 

251 30556

40 代 男性 素晴らしき人情 252 30615



40 代 男性 
環境が素晴らしく、また地元の方々も友好的で態度も素晴らしい。食事に関しては
種類がちょっと少ない。 

253 30616

40 代 女性 清潔、整然、快適 254 30645

40 代 男性 
施設では改善すべき点が多々みられ、何かとても遅れている感じがした。でもこの
地ならではの味を失っていない。 

255 30651

40 代 男性 沖縄はとても清潔で綺麗でやさしい。 256 30676

40 代 男性 
多くの場所で（掛け値等なく）価格が安いと感じました。レンタカーで周りましたが、
観光スポットもそれほど離れていなくとても便利でした。 

257 30712

40 代 女性 
とても素晴らしい環境と、親切で友好的で礼儀正しい人々。またとても清潔感があ
った。日本という国は旅行先として素晴らしい選択肢だ。 

258 30713

40 代 男性 食事メニューはもっと選択肢を増やして欲しい 259 30754

40 代 男性 英語の案内標識を増やしてほしい 260 30838

40 代 女性 
首里でテレビのインタビューを受け、交通手段などを聞かれた。ちょっと嬉しかっ
た。 

261 30854

40 代 女性 街は静か、ショッピングポイントが少ない。 262 30895

40 代 男性 考えていたより良かった。 263 30915

50 代 男性 とても満足。今度来るときはレンタカーにしたい。 264 10900

50 代 男性 
太陽と海にとても満足した。沖縄の人はとても友好的。香港から飛行機でたったの
2 時間なので、もう一度観光に訪れたいと思う。 

265 10182

50 代 男性 とても興味を引き楽しかった。 266 10438

50 代 男性 太陽と海が魅力的、清潔で整然としていて、絶対にまた来ます。 267 10487

50 代 男性 自分で車を運転しての自由旅行は 高。目的地も簡単に見つかった。 268 10884

50 代 男性 天気も良く平穏でした。 269 10889

50 代 男性 

全てが理想的でした。ここの人々はとても礼儀正しい。沖縄を訪れる前に日本語
か中国語をある程度学習しておくと更に良い。レンタカーでの周遊もとても便利
だ。前もって目的地の予約等とっておくのが理想的。道路標識も全体的に分かり
やすかった。 

270 10936

50 代 女性 沖縄は個人旅行で来てもいい。 271 11001

50 代 男性 個人で航空チケットを予約する際には、予算や時間に気をつける。 272 11104

50 代 男性 
マリンスポーツのが満員で申し込めなかったので、代わりに無人島巡りをした。次
回は早めに予約を入れて、離島とマリンスポーツのコースを楽しみたい。 

273 11117

50 代 女性 いろいろな驚きがあったが、特に民族性に対して満足。 274 20214

50 代 男性 綺麗なビーチ、植物も良くて、清潔。 275 20416

50 代 男性 国際線ターミナルは近代化する必要がある。 276 20507

50 代 女性 沖縄の人は親切で環境も清潔感がありいい所。 277 20515

50 代 女性 とても良かった。天気も良かった。次回は夫と一緒に来ます。 278 20537

50 代 男性 
沖縄についた日は大雨でホテルに着くまでに、服がびしょぬれになってしまいがっ
くりした。でもその日以外は天気はよかった。 

279 20703

50 代 男性 日本の他の都市に比べると遅れている。 280 20779

50 代 女性 日本人はとても礼儀正しい。親切。風景もとても綺麗。 281 20814

50 代 男性 澄み切った自然環境、礼儀正しい態度 282 20893

50 代 男性 
フリープラン＋レンタカーが絶対にお勧め。退職後のセカンドライフの移住地として
悪くない選択肢。 

283 20897

50 代 男性 気持ち良くのんびり過ごした。 284 21035

50 代 女性 
書店スタッフ（男 1 人、女二人）にいろいろと助けていただき、非常に感謝してま
す。 

285 21041

50 代 女性 
満足。レンタカーを利用してとても便利だった。また、スーパーが夜遅くまで開いて
いて便利だった。 

286 21142

50 代 男性 食べ物の選択肢が少ない。 287 30036

50 代 男性 天気の問題。理想と違っていた。 288 30078

50 代 女性 レンタカーの方がもっといろんな沖縄を体験できると思う。 289 30163

50 代 女性 快適で楽しかった。水族館のイルカの演技が良かった。 290 30427



50 代 女性 
とても落ち着いた環境だった。夏季にこればもっと楽しめたと思う。市街にはもっと
多くの英語の案内版あれば、旅行がもっと便利になる。 

291 30434

50 代 女性 とても穏やかな場所。住民一人一人がとても親切で友好的で礼儀正しい。 292 30533

50 代 女性 沖縄はとてもゆったりと静かな島だった。 293 30642

50 代 女性 
快適で、楽しく、またリラックスもできました。沖縄は本当にきれいなところでした。
帰ったら友人たちへ沖縄への旅行を薦めたいと思います。 

294 30674

50 代 男性 急ぎ足でたくさん見て周った。風景がとても素晴らしかった。また訪れたい。 295 30808

50 代 女性 観光スポットがもっと多いほうがいい。時間を割いてつまらないものを見たくない。 296 30832

50 代 男性 
全体的に良かった。町並みが整然としている。ただもう少し中国語での表記を増や
してほしい。 

297 30837

60 代 男性 
沖縄はとても清潔なところ。特にトイレ。また沖縄の人はとても友好的で礼儀正し
い。空港はちょっと小さい。全体的には満足。 

298 10890

60 代 男性 天気が良かった。今度はゴルフバッグを持ってくる。 299 11082

60 代 男性 沖縄の皆さんはとても礼儀正しい。モノレールがとても便利。 300 20834

60 代 男性 落ち着いていて、整然としていた 301 21062

60 代 男性 心に残る旅でした。 302 30158

60 代 男性 沖縄の人は純朴で優しい。 303 30890

60 代 女性 楽しかった。天気もよく過ごしやすかった。 304 30910

不明 不明 簡単な日本語会話を覚えたらまた来たい。 305 20050

不明 男性 もしクラッシックカーを借りて天気もよかったら、もっと楽しかっただろう。 306 30049

 



沖縄旅行の感想 韓国 412 件 

年代 性別 感 想  ID 番号

30 代、

他 

男性 

・女性 

良かった、海の色がきれい、楽しい、くつろぎ、素晴らしい、面白かった、海がきれ
い、親切、清潔、リラックスなど同コメント 69 件 

1 
20121、

他 

10 代 女性 雨が降って残念だったが風景が美しく楽しい旅行だった。 2 21163

10 代 女性 新しい経験だったので良かった。 3 30132

10 代 女性 景色が良く、食べ物も大方美味しかった。 4 30393

10 代 女性 高です！ 5 30772

20 代 男性 天気さえ良かったら・・・。（４日間 雨・曇り・曇り・晴れの天気だった） 6 10309

20 代 男性 
人々がとても親切です。北部の辺戸岬はとても美しかった。北部の山地がとても良
かった。大自然。 

7 10635

20 代 女性 景色がとても美しかった。機会があれば又訪問したいです。 8 10699

20 代 女性 台風のために天気が良くなかったが、マリオットホテルの施設はとても良かった。 9 10787

20 代 女性 
静かで、親切な国です。美しくもあり。友人が住んでいなくても又来たいです。ホー
ムページがとても役だちました。ありがとうございました 

10 10836

20 代 男性 とても安らげる休養地 11 10943

20 代 女性 楽しい時間でした。次はもう少し時間を取って長く滞在したいです。 12 11035

20 代 女性 
2泊3日の日程のうち１日は雨が降ったので残念だった。他は全般的に良かったで
す。自然景観も美しく、人々も親切です。無料駐車場が多ければもっと良かったと
思います。 

13 20055

20 代 男性 道を歩いている時、友達と一緒なら 後まで歩いていけるのになあと思った。 14 20057

20 代 男性 
食べ物がとても旨かった。沖縄のかたがたが皆親切でよかったです。楽しめまし
た。 

15 20143

20 代 男性 人々がとても親切、場所も清潔。ありがとう！ 16 20150

20 代 男性 沖縄の親切さ、人間味、人間らしい所。 17 20201

20 代 男性 天気が良くなかったので、美しい海を見れず残念だ。 18 20284

20 代 男性 本当に美しいところだった。 19 20377

20 代 女性 
思ったより観光スポットが多くなかった。レンタカーを利用したほうが良かったみた
いだ。自然を見る旅行なので観光施設については不満なし。済州島と似ている感
じがする。 

20 20482

20 代 女性 座間味のビーチがすごくきれい 21 20489

20 代 女性 海がきれいで、自然がちゃんと保存されていて良かった。記憶に残っています。 22 20579

20 代 女性 いい天気。親切な人々。美しい自然。開発しすぎないで欲しい。 23 20581

20 代 女性 夏に来たらいいだろうな。 24 20582

20 代 男性 水族館は見る価値があった。韓国人のためにもう少し配慮を願いたい。 25 20824

20 代 男性 親切と配慮が行き届いた国。良い印象を受けました。 26 20958

20 代 女性 面白くて、有意義でした。 27 20961

20 代 女性 天気も良く、親切な人々のおかげで、楽しい旅行でした。 28 20978

20 代 男性 面白かった。天気が悪かったのでがっかりしたが、夏に又来たい。 29 21058

20 代 女性 
食べ物が意外に口にあって、思ったより暑くなかった。海の色がとても美しく、夜は
月と星が良く見えました。 

30 21135

20 代 男性 夏にもう一度来たいと思う。日本人の親切さ、譲歩の心を感じました。 31 21181

20 代 女性 
本当に美しい島だと思う。また、訪問したい。人々も親切で、夏に来たらいいだろう
と思う。 

32 30005

20 代 男性 休養地に適していると思う。美しい自然を見に、又来たい。 33 30096

20 代 男性 海の色が印象的でした。 34 30115

20 代 男性 エキゾチックで、目と口で楽しめた旅行でした 35 30194

20 代 男性 美しい都市です。 36 30196

20 代 女性 暖かくて観光するのに良かった。 37 30200

20 代 女性 きれいで気楽な感じがした。のんびりとした雰囲気である。 38 30217



20 代 女性 面白かった。自然景観が素敵だ。夏に来たらもっといいと思う。 39 30256

20 代 男性 暖かくてよかった。 40 30281

20 代 男性 海辺もホテルも良かったが、バスがとても不便。 41 30284

20 代 男性 冬に暖かいところに来れてよかった。多くのものを見ることができた。 42 30337

20 代 男性 友人と海辺で楽しく遊びたい。今度また来ます。 43 30412

20 代 女性 
食べ物が合っていたし、見て回るのに気楽だった。モノレールに乗る事も面白かっ
たが交通費が高かった。 

44 30413

20 代 男性 レンタカー文化がとても発達している。 45 30464

20 代 女性 美しい海辺に、夏にもう一度来てゆっくりしたい。 46 30468

20 代 女性 素敵な自然環境を沢山見たので記憶に残りそうです。 47 30483

20 代 男性 美しい島、東アジアのハワイだと感じた。 48 30498

20 代 女性 天候が良い。 49 30522

20 代 女性 楽しかった。海の色がとても美しかった。 50 30576

20 代 男性 とても楽しく印象深かった。 51 30580

20 代 男性 ゆっくり休めました。 52 30602

20 代 男性 何よりも、きれいなので良かった。 53 30739

20 代 女性 沖縄のほとんどの人が親切だった。 54 30760

20 代 女性 温かい。 55 30762

20 代 女性 旅行が目的ではなかったので少し残念だが、全般的に悪くなかった。 56 30813

20 代 女性 
全般的に満足だ。これまで日本を旅した中で、ショッピングに使った金が一番少な
かった。 

57 30818

20 代 女性 
天候さえ良かったら・・・。美しいビーチを余り見れなくて残念。しかし、全般的には
グッド。 

58 30819

20 代 女性 人がみんな優しく、文化も独特。またきます。 59 30860

30 代 男性 「東洋のハワイ」にふさわしく、休養とショッピングが楽しい都市です。 60 10069

30 代 女性 とても親切で良いサービスでした。ありがとう。沖縄大好き 61 10254

30 代 男性 すごいです 62 10260

30 代 女性 どこに行っても海が美しく、食べ物も美味しかったです。 63 10539

30 代 男性 すばらしいビーチと、味の良い料理。 64 10592

30 代 女性 景色が美しく、人々は良い。3 週間くらい旅行できたらいいだろうな・・・ 65 10631

30 代 女性 美しい海、美味しい食べ物、良い人々、とてもよかった。 66 10632

30 代 女性 風景が美しく、清潔だ。 67 10633

30 代 女性 清潔で静かな所で、家族と共に楽しい旅行。 68 10634

30 代 男性 休養するのには良い！！ 69 10696

30 代 女性 
観光地の開発があまりできていない。外国人観光客がいないのは良かった。沖縄
の姿を大事に保存して欲しい。英語を話すことを望む。海の水がとても澄んでい
た。 

70 10698

30 代 男性 天気が良くなくて残念でした。是非もう一度来たいです。 71 10702

30 代 男性 
市街を外れた所にあるホテルは全般的に景色も雰囲気も良いが、食事が高いの
は不満。那覇市内のホテルは、韓国のモーテルのレベルで狭苦しい。景色、景観
はグッド！ 

72 10864

30 代 女性 天気も良く、人々も親切で景色も良かった。また来ます。 73 10866

30 代 男性 沖縄は小さい 74 10909

30 代 男性 晴れた空と青い海、美ら海水族館の規模に驚いた。イルカもかっこよかった。 75 11006

30 代 男性 素敵な景色をたくさん見ました。 76 11034

30 代 男性 韓国の済州島と同様に、休養と観光が調和した良い島国。 77 11067

30 代 男性 家族旅行地として良いところ。 78 11126

30 代 男性 良くはあったが、また来たいとは思わない。 79 11130

30 代 男性 自由旅行がお勧め 80 20004

30 代 女性 美しくエキゾチックな所。観光案内版などをきちんと整えて欲しい 81 20060

30 代 男性 家族と共に楽しく幸せな時間を過ごしました。(海がとてもきれいです） 82 20123



30 代 男性 島が思ったより大きくて観光スポットも多かった。 83 20124

30 代 男性 
良かった点：美しい自然環境 不便な点：英語表記(看板・案内板）がほとんどなく
旅行に不便。 

84 20127

30 代 男性 新鮮な気持ちで自由に旅行できたのでよかった 85 20149

30 代 男性 楽しい旅行でした。特にダイビングが一番印象に残りました。 86 20197

30 代 女性 
ハワイのような感じを受けた。駐車料が余り高くないのも気にいった。ただ、食事が
少し脂っこい。 

87 20198

30 代 女性 人が親切です。海がとてもきれい。とても透明でびっくり。 88 20199

30 代 女性 とても暑い 89 20203

30 代 男性 美しい観光要素を活用して観光地として発展することを望みます。 90 20204

30 代 男性 ゆったりくつろいだ 91 20205

30 代 女性 暑い 92 20206

30 代 男性 楽しかったが、天気が悪かった。 93 20282

30 代 女性 来年の夏に又来ます。 94 20283

30 代 男性 自然環境が美しかった 95 20285

30 代 男性 来るたびに自然景観がすばらしいと思う 96 20325

30 代 女性 親切で暖かいところだ 97 20326

30 代 女性 静かな旅行でした。暖かい気候も良かったし、人々も親切で良かった。 98 20328

30 代 女性 綺麗な場所、友好的な人々、残念なのは情報量が少ない。 99 20373

30 代 男性 レンタカーがなければ旅行は大変だろうと思う。それが少し残念だ。 100 20375

30 代 女性 伊平屋島に行ったが見るところも余りなくて、宿も不便だった。 101 20378

30 代 男性 美しい自然と海が心に刻まれました。 102 20401

30 代 男性 
レンタカーを利用したので交通面での不便な点はなかったが、観光地に行くほか
の交通手段があればよいと思う。 

103 20405

30 代 女性 食べ物がとても美味しかった。また来たい。 104 20408

30 代 男性 自由に観光できたのでよかった。 105 20410

30 代 女性 とても暑い。美しい。次は子供を連れて来たいです。 106 20478

30 代 女性 遺跡も素敵で、海もきれいだった。 107 20481

30 代 男性 休息・療養に良く、水がきれいです。 108 20488

30 代 男性 とても良かった。人々も親切で、街がきれいでよかった。 109 20525

30 代 男性 次は石垣島に行きたいな。 110 20601

30 代 男性 
安全運転をしているので良いのだが、高速道路の規定速度が低く設定されている
ので時間が掛かる。 

111 20526

30 代 女性 モノレールは良かった。 112 20602

30 代 男性 11 月なので、海に入れないのが残念。 113 20631

30 代 男性 日本と熱帯を同時に感じられれる所。 114 20633

30 代 男性 交通が便利で、サービスが良く自然が美しい 115 20634

30 代 女性 
運転席が反対で、信号の体系が少し違うので、レンタカーを利用するとき、教育が
必要。多様なお土産品があったらいい。 

116 20635

30 代 男性 海で遊べなかった事が残念。 117 20664

30 代 男性 
美しい休養地である沖縄に来れてとてもうれしいです。近いうちに又訪問したいで
す。 

118 20665

30 代 男性 万座毛が良かった。海洋博公園が広くてよかった。 119 20666

30 代 男性 空港のトイレが汚い。狭い。しかし、他は全て満足また来たいです。 120 20695

30 代 女性 街が全体的にきれいで、気温もちょうどよかった。 121 20723

30 代 女性 海辺がとても美しく、親切な日本人に感謝します。 122 20724

30 代 男性 
東京と違う、伝統の日本を見ることが出来て印象的でした。特に伝統的な楽器の
音は今でも耳に残っています。 

123 20759

30 代 男性 ゆったり。清潔。安らか。 124 20820

30 代 男性 天気が良く、親切な人々にも出会い、楽しかったです。 125 20851

30 代 男性 宿泊施設に満足。とても親切でした。 126 20876



30 代 男性 海辺がとても美しかった。 127 20879

30 代 男性 
のんびりと穏やかに楽しみました。自然環境がとても美しいのに、人がいなくてひ
っそりとしていました。 

128 20911

30 代 男性 便利で自由 129 20912

30 代 男性 今帰仁村で人と自然が共存する良い経験をした。 130 20913

30 代 男性 親切な人々。観光地での英語表記不足。 131 20914

30 代 女性 
観光地としては特別に推薦したい見所がない。ビーチの観光だけはお勧め。冬の
季節は勧めない。 

132 20975

30 代 男性 きれいなビーチ、美味しい食べ物、ホテルのレストランのスタッフは親切でした。 133 20977

30 代 男性 家族での沖縄旅行で、すっかりリフレッシュしました。 134 21013

30 代 男性 空気が新鮮だっただけ。 135 21022

30 代 女性 
シーズンではないのでゆったりできてよかった。シーズンのとき海水浴でまた来た
い。韓国に近いが異国的な情緒を感じられた点が良かった。（宣伝が必要）直行便
なのはよいが、帰りの便がもう少し遅いともっと良い。 

136 21048

30 代 男性 観光というよりも、良い人々に沢山会いました。 137 21136

30 代 女性 天気がいいと良かったのに。。とてもきれいな海、清潔な街、また来たいです。 138 21179

30 代 女性 沖縄にはよい人が多いので、次は家族と共に来たいです。 139 21184

30 代 女性 赤ちゃんと一緒に旅行するのに良いところでした。 140 21194

30 代 女性 ゆったりした旅行だったのでよかった。 141 30002

30 代 女性 
今回の旅行の目的は、友人を訪ねることであった。友人が軍人なので、観光は余
りできなかったが、今度来るときは、あちこち観光したい。みな親切で、気持ちのい
い旅行だった。 

142 30045

30 代 男性 清潔な街、美味しい食べ物、素晴らしい! 143 30058

30 代 女性 韓国人として、気楽に楽しく旅行をできたので良かった。 144 30098

30 代 女性 想像していたより寒かった。 145 30099

30 代 女性 施設がきれいで親切だったので、気持ちよく旅行できました。 146 30110

30 代 女性 水族館が良かった。 147 30141

30 代 男性 のんびりした雰囲気が 高 148 30143

30 代 女性 穏やかで、ゆったりした所だと感じました。  149 30146

30 代 女性 青い海と熱帯植物が良かったです。 150 30177

30 代 男性 海と調和した景色が美しかった。 151 30179

30 代 男性 冬の気候が不安定だったのが残念だが、機会があれば、また来ます。 152 30252

30 代 男性 思っていたより、見所が多くなさそうに見えた。 153 30257

30 代 男性 
自然景観がすばらしく、運転するのに便利だったが、言語の疎通とクレジットカード
の使用が困難。 

154 30258

30 代 女性 まさにハワイを連想させるような、海に囲まれて美しさとロマンのある国だと思う。 155 30368

30 代 女性 ナイスビュー！！ 156 30401

30 代 男性 
初めて訪問した、日本の沖縄。言い残したことが沢山あるので、メールで送りま
す。もっと多くの観光客が来て、ゆったりと観光できるように改善してくれたらいいと
思う。 

157 30415

30 代 女性 
夏に来たら、それこそハワイのような雰囲気だろうと思う。冬の旅行は、それほど
良いという感じは受けなかった。 

158 30477

30 代 女性 風が吹いて少し寒かったが、又来たいと思うほど満足した。 159 30479

30 代 男性 年を取ってから住みたい所。夏に又来るつもり。 160 30499

30 代 男性 肌寒くて浜辺で遊べなかったが、気候が良いときに又来たい。 161 30514

30 代 不明 天気も良く清潔できれいな自然環境の中で、楽しく休養できました。 162 30515

30 代 男性 ゆったりと穏やかなので良かった。 163 30516

30 代 女性 ゆったりと休めました。 164 30519

30 代 女性 
旅行の間中雨が降り、少し残念だが、景色が美しく食べ物も美味しかった。また必
ず来ます。 

165 30574

30 代 女性 沖縄のきれいな海を余り見れなくて残念だ。是非もう一度来てみたい。 166 30585

30 代 女性 美しい自然景観と美味しい果物が沢山あってよかった。 167 30603



30 代 男性 思ったより寒かったので大変だった。 168 30659

30 代 女性 穏やかで、自由で、心が安らぎます。 169 30688

30 代 女性 暖かい冬が良かった。 170 30764

30 代 女性 韓国語の表記が不足。（東京や大阪に比べて） 171 30784

30 代 男性 親切な人々。見所、遊ぶところが少ない。 172 30848

30 代 女性 休養も見物もできました。親切な市民たち。美味しい食べ物。 173 30862

30 代 女性 美しい風景と海が良かった。 174 30882

40 代 男性 ゆったりとして、ゆとりのある旅行。 親切。 静か。 175 10071

40 代 男性 家族と共に楽しく過ごしました。ホテルのシｰフードがとても良かった。 176 10150

40 代 男性 連携した観光商品があると良い。 177 10208

40 代 男性 
暑かったが、青い空と珊瑚の色と海水の色が織り成すえもいわれぬ調和が美しか
った。目と心に刻んで帰ります。 

178 10406

40 代 男性 自然保護がきちんと出来ている。 179 10486

40 代 女性 
初めての訪問であり団体旅行（旅行社）なので、よく知らないまま行動した。海辺、
ビーチの名前などは個人的に勉強した。 

180 10540

40 代 男性 沖縄の方たちが親切であったという思い出を抱いて帰ります。 181 10594

40 代 男性 宿泊所のレベルを高めてください。 182 10693

40 代 女性 海も清潔で、観光するのによかった。 183 10694

40 代 男性 家族単位での休養に良いと思います。 184 10782

40 代 男性 楽しみ、思い出、休息、全てが良かった。 185 10786

40 代 男性 とても暑い。しかも時間に余裕が無かった。また沖縄に来たい。 186 10905

40 代 男性 とても暑い。暑いときは沖縄に住みたくない。 187 10907

40 代 男性 エキゾチックでよかった。レンタカーを利用したが、交通面でも良かった。 188 20062

40 代 男性 ほがらかな天気が訪れて、旅行はさらに有意義だった。 189 20261

40 代 男性 感謝 190 20324

40 代 女性 高い山がないので、パッと開けた景観と澄んだ空気が印象的です。 191 20327

40 代 女性 自然がとても美しかった。 192 20400

40 代 男性 
レンタカーを運転したが不便に感じないくらい道を譲ってくれた。みな親切だ。海が
気に入った。 

193 20407

40 代 男性 美しく穏やかな島だが観光施設を増やしたほうが良い 194 20453

40 代 男性 楽しい旅行でした。ありがとうございました。 195 20459

40 代 男性 楽しく面白い旅行だった。機会があれば、家族と一緒に又来たい。 196 20486

40 代 男性 天気が良く、おおかた満足 197 20757

40 代 女性 親切なサービス、暖かい気候に満足しています。 198 20758

40 代 女性 美しい自然環境と澄んだ空気がとても良かった 199 20793

40 代 女性 清潔で静か。休養するのに良いところだと思います。 200 20810

40 代 女性 良かったです。すごい景色と親切な人々に感動しました。 201 21155

40 代 男性 海岸沿いのドライブコースが良い（もう少し開発が必要） 202 30003

40 代 男性 楽しくて感謝でいっぱいの旅行でした。 203 30004

40 代 女性 満足だが、食べ物には慣れなかった 204 30016

40 代 男性 
家族と素敵な時間を過ごせた。サマーバケーションの時にまた来たい。ありがとう
ございました。 

205 30017

40 代 女性 天候が悪かったので、期待していたような旅行ではなく、とても残念だ。 206 30019

40 代 男性 次回は、個人旅行をしてみたい。 207 30046

40 代 女性 他の人にも紹介したい。サービスが良かった。 208 30093

40 代 男性 リゾートに適している。 209 30095

40 代 男性 楽しい時間と夜を過ごしました。ありがとうございます。 210 30131

40 代 男性 今回は天気が悪く旅行としては特に良くなかった。 211 30133

40 代 男性 全体的に自然が美しい反面、外国人として自由に旅行するには不便。 212 30135

40 代 男性 
3 泊 4 日のあいだ、曇ったり雨が降っていて、ホテルの中だけで過ごしたので、残
念だ。 

213 30142



40 代 女性 沖縄独特の文化と伝統を守りながらも、アメリカの影響が大きいように思う。 214 30145

40 代 男性 戦跡では気が重かったが、自然は美しかった。 215 30147

40 代 男性 
天候が暖かくて自然景観が良かった。旅行期間中のガイドの豊富な知識と案内に
感謝する。 

216 30148

40 代 男性 体験型の旅行商品が少ない。物価がとても高い。 217 30173

40 代 男性 
沖縄の情報を探すことが難しい。 一般的な観光情報ではなく、もう少し実質的な
情報が必要。天候に関する情報が少ない。シーズン別に、お勧めの活動情報が必
要。 

218 30174

40 代 女性 親戚の家を訪ねたが、楽しかったので又来たい。 219 30175

40 代 女性 美しい浜辺と澄んだ空気 220 30180

40 代 女性 自然が美しく、穏やかな感じ。 221 30206

40 代 男性 自然環境が汚染されておらず、きれいなところだ。暖かいときに又来たい。 222 30255

40 代 男性 清潔で気楽 223 30259

40 代 女性 
近距離は、自転車で旅行した。美しくきれいな都市を見て穏やかな気持ちになっ
た。変わりやすい天気にやや気を使った。次回は夏場の避暑地として楽しむため
に、もう一度来てみたい。海をちゃんと見られなかった。残念な気持ちが残った。 

224 30247

40 代 男性 歴史的に日本本土の犠牲になったという事実が胸に迫った。 225 30262

40 代 男性 綺麗で皆優しかった。 226 30328

40 代 男性 全般的に満足したが、観光客のための設備が十分ではない。 227 30329

40 代 男性 旅行期間が短かかったので、余り覚えていない。 228 30330

40 代 女性 夏にまた訪問したい。 229 30369

40 代 女性 きれいな環境でゆったりと休んできました。 230 30391

40 代 女性 
何度か来たことがあるが自然のままの海と空が素敵だと思う。自然を大事にし守
ろうとする人がいるので、沖縄は美しいのではないかと思う。 

231 30469

40 代 男性 暖かいときに来たらもっと良かったと思う。 232 30482

40 代 男性 今度は夏に来ます。ありがとう。 233 30520

40 代 女性 楽しいゴルフ旅行でした。 234 30521

40 代 女性 自然をそのまま保存した状態が良かった。 235 30579

40 代 男性 美味しい。静か。親切。 236 30686

40 代 男性 
友人を訪ねて来ました。沖縄の方たちが親切だった。旅行地が限定されているの
が少し残念。 

237 30763

40 代 男性 少し期待はずれ。商品の開発が必要 238 30770

40 代 女性 夏に来たらもっと良いかもしれない。 239 30776

40 代 女性 静かで美しい国です。 240 30777

40 代 女性 気楽で楽しかった。 241 30782

40 代 男性 野球場ごとに特色があってよかった。 242 30815

40 代 男性 とても楽しかった！！アイフォン 4 をレンタルできるサービスが素晴らしかった。 243 30846

50 代 男性 
海洋スポーツやビーチで過ごす時間の提供が必要。観光ツアーより休養を重要視
して欲しい。 

244 10067

50 代 女性 
海がとても美しく、日本人は親切なので、また来たいです。日本が好きです。ただ
し、交通がとても不便です。英語のバス案内書と案内放送があればありがたいで
す。 ﾄﾞﾓ アリガト ゴザイマス 

245 10861

50 代 男性 澄んだ空気に、良い天気、親切な応対。全般的に良かったです。 246 11129

50 代 男性 南部地域にロマンを感じた 247 20005

50 代 男性 ゆったりと過ごせてとても良かった。日本人の笑顔が気に入りました。 248 20058

50 代 女性 青い海がとても良かった。旅行の仕組みが良くない 249 20281

50 代 女性 観光地としては足りない点が多い。体験、観光スポットなど 250 20398

50 代 男性 
観光地である済州の人間として、知人に沖縄を勧めたいと思わない。そして空港
の施設が不十分。 

251 20460

50 代 男性 街がきれいで親切だ。禁煙区域の拡大。（ホテルの客室内、禁煙客室拡大） 252 20600

50 代 男性 靜かで美しい。清潔で親切だ。 253 20694

50 代 女性 ゆったりとして自然環境が良く、観光地がきれいである。 254 20697



50 代 女性 暑いと予想していたが、涼しかった。 255 20726

50 代 男性 全ての施設、停留所などが良くできている。 256 20792

50 代 女性 穏やかで清潔で美しいところです。 257 20823

50 代 女性 ダイビング体験と自転車での自由な旅行。ヤンバルでの宿泊がとても良かった。 258 20880

50 代 女性 空と海が美しく人々が親切だ。夜の街が暗く感じる。 259 20937

50 代 男性 
新鮮な空気とゆったり感、胸が一杯になるくらい感動した海など、様々な環境が私
自身を穏やかにしてくれました。 

260 20938

50 代 女性 食事と宿泊施設が良く、ガイドの親切さと誠実さが良かった。 261 20939

50 代 男性 素晴らしかった。案内図の英語をもっと詳しくしてほしい。 262 20979

50 代 女性 静かで穏やかな所 263 21108

50 代 女性 友達と美しい自然を見て楽しいクリスマスをすごした。 264 21162

50 代 女性 
煩雑でなく、行く先々で親切にしてもらいゆったりと過ごした。自然を大切にしてい
るように感じてよかった。 

265 30087

50 代 女性 
冬の天候が思ったよりもはるかに快適で、伝統長寿食も美味しかった。夏に是非
また来たい。 

266 30088

50 代 男性 
日本には何度も来ているが沖縄だけ来たことがなく、是非来たかった。来てよかっ
た。 

267 30113

50 代 男性 琉球の歴史と美しい沖縄の姿を感慨深く見ました。 268 30150

50 代 女性 
穏やかでおおらかな文化を見ることができた。食べ物もほとんど韓国と似ている。
人々が優しくサービスが良かった。 

269 30181

50 代 男性 
全体的に、1 月でも暖かい沖縄を訪問できて楽しかった。食べ物も良かった。もう
一度来たい場所だ。 

270 30192

50 代 男性 
食べ物、空気、気候が良かったので満足。もう一度来たい。帰国の航空便は午後
4 時ごろを希望 

271 30204

50 代 女性 亜熱帯植物と海の色がとても美しく、全体的に穏やかで静かな感じだ。 272 30261

50 代 女性 暖かくて食べ物も美味しく人々も親切だった。 273 30264

50 代 男性 観光コースの開発 274 30336

50 代 女性 友達と一緒で楽しかった。 275 30380

50 代 男性 よく調和が取れていて、飽きない。くつろげる旅行だった。 276 30382

50 代 女性 気楽に休めるところ 277 30383

50 代 男性 
気候も温暖で沖縄の市民も暖かい感じがした。是非もう一度訪問したい。海辺の
景色がとても良かった。 

278 30410

50 代 男性 天気が悪くて、不自由だった。2 日：雨、1 日：風 279 30411

50 代 男性 日本人ガイドの誠実な案内に感動した。 280 30470

50 代 女性 ゆったりした旅行だった。 281 30473

50 代 男性 
ゴルフ場と景色、良く整備された道路など、基本的な施設はうまくできているが、食
べ物や娯楽などは努力が必要。 

282 30570

50 代 男性 暖かくてよかった。 283 30573

50 代 女性 のんびり、温暖、静か。 284 30581

50 代 女性 天候がとても良く、楽しい旅行だった。食べ物も美味しかった。 285 30583

50 代 女性 清潔で異国的。いつも明るく笑っている日本人がとても可愛かった。 286 30584

50 代 女性 3 年前より少し良くなっている。 287 30656

50 代 男性 少し寒かった。 288 30669

50 代 男性 物価が高いので、もっと多くのお金をもちあるく必要がある 289 30717

50 代 男性 人々が親切で、旅行地として快適。楽しく過ごしました。 290 30736

50 代 女性 
期待しすぎた。期待していたほどではなかったので、少しがっかりした。交通の不
便さ。海が美しかったので、夏に来たら良いだろうと思う。いずれにしても楽しい旅
行でした。 

291 30741

50 代 女性 自然が良く保存されている。 292 30781

50 代 女性 きれいで静かだが見所が少ない。 293 30858

60 代 女性 静かで清潔な都市だと思います。 294 10595

60 代 男性 全ての面で比較的満足だが、少し蒸し暑かった。 295 10862



60 代 女性 日本の中のまた違う日本を見ることが出来た。 296 20406

60 代 男性 沖縄と済州は似ているところが多く、古里のような雰囲気の中で旅行できました。 297 20456

60 代 男性 楽しい旅行でした。ありがとうございました。 298 20458

60 代 男性 
台風の通り道で、米軍人だけが駐屯していると勘違いしていたが、来てみたら思っ
ていたより広く、琉球王国の歴史など、良い見物と体験をしました。人口も多い。 

299 20462

60 代 男性 １：自然景観が良い ２：第２次大戦の戦跡 ３：韓国人慰霊の塔など 300 20480

60 代 女性 作り物ではない自然の姿そのままの景観が良かった 301 20580

60 代 男性 のんびり、楽しい旅行。 302 20630

60 代 男性 石垣のホテル 大変満足 303 20632

60 代 男性 気候が温暖でゴルフと観光に快適だった。 304 21059

60 代 男性 天気がよく、楽しい旅行になりました。 305 21110

60 代 男性 穏やかで静かな旅行でした。 306 21138

60 代 男性 はじめに考えていたよりはるかに良かった。 307 21153

60 代 女性 静かで良いところ。 308 30176

60 代 男性 空気、景色、気温が良く、現地の人たちが親切だった。 309 30320

60 代 男性 観光の期間が短かかったので、よくわからない（日本本土と雰囲気が似ている） 310 30333

60 代 男性 
韓国の済州道のような感じがし、美しい休養地である。家族と又来たいし、推薦し
たい。 

311 30402

60 代 男性 
温暖な気候なので住みやすい所だと思う。温泉が良く、食べ物も美味しく、その他
も OK。 

312 30405

60 代 男性 風が強く寒かった。 313 30463

60 代 女性 南太平洋の情緒を感じることができてよかった。 314 30657

60 代 男性 石垣の海辺が静かで良かった。交通費（タクシー）がとても高い。 315 30670

60 代 女性 冬に、花と海を見れてよかった。 316 30765

60 代 男性 きれいな自然。施設の整ったホテルが良かった。九項の出入国手続きは不便。 317 30771

60 代 男性 初めて来たところだが特別なことはない（記憶に残るほどの） 318 30774

70 代 女性 美しい自然など、聞いていたより見るところが多かった。 319 20558

70 代 男性 良かったです。又戦争があっては駄目だと感じた。 320 21046

70 代 男性 景観が美しく気候が温暖だ。 321 30203

70 代 男性 島なので、海の景色も良かった 322 30384

70 代 男性 もう少し良い観光資源の開発を勧めます。 323 30481

70 代 男性 ふつうでした。 324 30775

70 代 男性 今回は 2 泊 3 日のツアーだったので、次は十分な余裕を持って来たい。 325 30876

不明 男性 地図に載っている観光地の表記がよくわからない。 326 10834

不明 女性 韓国の済州道のような所と思った来たが、少しがっかりした。 327 30182

     

ネガティブな感想 15 件   

年代 性別 感 想  ID 番号

20 代 女性 

観光地で、皆がわかるように英語で説明して欲しい。バスに乗って東南植物園に
行ったとき、運転手が日本語で案内するのでわからなかった。（英語、中国語、韓
国語など、外国人の原語で説明した録音テープを流しても良いのでは？）またスコ
ールがおおいので傘を持たない観光客のために、公共の場所で傘を貸してあげた
らよいと思う。 

328 20411

20 代 男性 交通がとても不便。 329 30517

30 代 男性 レンタカーで旅行するには良いが、公共交通を利用する人たちには不便だと思う。 330 20147

30 代 男性 
団体旅行なので観光地を選択できなかった。沖縄の独特な伝統文化と歴史を知る
ことができる観光地が含まれていたらもっと良かったと残念に思います。 

331 20878

30 代 女性 
ゴルフをするには 適な天候。食べ物が塩辛いということを除けば、ほとんどの面
で満足。個人的にも来たいが、ゴルフ場の予約は 1~2 ヶ月前にしなければならない
と聞いて驚いた。シーサーが印象的。翡翠もとても美しい。 

332 30572



40 代 男性 旅行は楽しかったが、入出国手続きでダイナシ。 333 10700

50 代 男性 
沖縄の固有性を強調する必要あり。(日本のほかの地域との差別化）飲食店の価
格を下げて、特色ある土産の開発を期待する。 

334 20128

50 代 男性 平和関連施設を一括で紹介している HP がないのが残念。 335 20380

50 代 女性 台風のために海を見れずに残念だ。 336 20487

50 代 男性 外国語の使用ができない。両替が不便 337 30861

60 代 男性 寒かったので観光には向かないと思った。 338 30475

70 代 男性 
本土の人たちより車のマナーを守っていない。ホテルの案内をする人も親切では
なかった。（日本のほかのところと比べて） 

339 30476

20 代 女性 
泳げなかったので残念だ。不法駐車が多くて運転に不便。型にはまった観光地。
ショッピングの品目が多くない。 

340 20577

30 代 男性 海は良いが、現地の特色あるイベントや見ものが不足している。 341 10945

50 代 女性 海がとてもきれいで良かったが、変なにおいがして、観光地のイメージが壊れた。 342 20461



沖縄旅行の感想 その他の国 136 件 

国籍 年代 性別 感 想  ID 番号

アメリカ 

30 代 女性 とても素晴らしい地域（同感想 2 件） 1 
20357、

他 

20 代 男性 とても親切。 2 10187

20 代 女性 私達は沖縄のスイートポテト（紅芋）が大好きです 3 10350

20 代 男性 ありがとうございました！皆はとても優しかったです。 4 10447

20 代 男性 ここが好き 5 11030

20 代 女性 
食事時、私の同僚が１セントを床に落としてしまったけど探せなかっ
た。席を立った後ににウェイトレスが走ってそれを持ってきてくれた事
がすごく嬉しかった。全体的におもてなしは素晴らしかった。 

6 20029

20 代 男性 沖縄の人々はとてもフレンドリーで親切、そしておおらか。 7 20491

20 代 男性 綺麗な海 8 30001

30 代 男性 沖縄の人々はおもてなしの心と秩序がある 9 10978

30 代 男性 とても親切な人々、食べ物も素晴らしい。 10 20667

30 代 男性 天気が悪かった。 11 21170

30 代 男性 那覇の外を巡ることが出来なかった。 12 30023

30 代 男性 
中国語の案内標識がないのなら、せめて英語の標識を増やしてほし
い。 

13 30124

40 代 男性 とても良い旅だった。沖縄は素晴らしい島。 14 10904

40 代 女性 良い思い出になった 15 20063

40 代 男性 
穏やかで素晴らしい島。楽しめてリラックスする目的で訪れるのに良
い場所。 

16 20195

40 代 女性 どちらかといえば満足。 17 20356

40 代 男性 大好き。 18 20449

40 代 男性 素晴らしい国 19 20693

40 代 男性 素晴らしいビーチ、とてもフレンドリーな人々 20 20789

40 代 男性 人が良かった。清潔。食べ物が美味しかった。 21 20887

40 代 男性 とても素晴らしい旅だった。 22 20940

40 代 男性 全部良かった。 23 21060

40 代 女性 思ったより良かった。沖縄の人々と風習を、もっと知ることができた。 24 30690

50 代 女性 とてもきれい（クリーン）友好的、すてきなビーチ 25 10289

50 代 男性 いい旅だった 26 10605

50 代 男性 親切、礼儀正しい、思いやりがある、素晴らしい 27 10731

50 代 男性 
沖縄は空手の聖地であり、厳粛に空手を学ぶことのできるすばらしい
場所である。 

28 10858

50 代 男性 人々は旅行者にとても親切です。 29 20010

50 代 男性 人々がとても友好的。 30 20151

50 代 女性 交通渋滞以外は素晴らしい。 31 20331

50 代 女性 
中国の雰囲気をもつ日本として歴史を振り返る良い時間だった。のん
びりとして、穏やかだ。出国手続きの後、待機室にスナックバーがあ
ればよいと思う。 

32 20575

50 代 女性 天気が良かった。 33 30568

50 代 女性 静かで清潔。ゴルフの費用が高い。 34 30691

50 代 男性 素晴らしい島。 35 30883

60 代 男性 すべての人々が沖縄の人のようだったらいいのに 36 10305

60 代 男性 治安が良い、人々は礼儀正しく親切 37 10903

60 代 男性 人々が究極的に親切 38 20193

60 代 男性 汚染されていない自然環境が良かった。 39 20330

60 代 男性 いつもどおり幸せ。 40 21071



カナダ 

10 代 男性 いい旅行だった。 41 20371

20 代 女性 もう少し外国語での説明を強化してほしい 42 20278

20 代 女性 良かった。 43 21008

20 代 女性 日本の成人雑誌は 高！ 44 30269

30 代 女性 
沖縄は第二の故郷です。この島での時間をたっぷりと楽しみました。
また近いうちに来ます。本当にありがとう。 

45 10627

40 代 女性 楽しかった。リラックスできた。 46 21167

50 代 男性 次に来るときは、通訳とローカルガイドが必要。 47 10089

50 代 男性 とても楽しかった。 48 20847

50 代 女性 楽しい旅行でした。 49 30268

60 代 女性 ゆったり愉快でした。 50 30569

ブラジル 30 代 男性 素晴らしいおもてなし 51 30061

シンガポール 

50 代、

他 

男性・

女性 
とても良かった。（同感想 2 件） 52

20849、

他 

10 代 女性 
日本人はとても友好的だと思う。沖縄の食べ物も、私の口にとても合
った。絶対にまた来ます。 

53 20657

20 代 女性 
接客業の人が英語を話せることを願う。例えばタクシー、受付の人な
ど。 

54 20982

20 代 男性 楽しかった。 55 21160

30 代 男性 とても親切な人々、汚染がほとんど無くとてもきれい。 56 11018

30 代 女性 
私達は石垣で良い時間を過ごしました。また、沖縄、八重山に来ま
す！すばらしいおもてなしをありがとうございました。 

57 10233

30 代 女性 民宿も料理も良かった。友達にも沖縄のことをお勧めしたい。 58 11133

30 代 男性 とても楽しかった。 59 20690

30 代 女性 とても愉快で、気楽な旅だった。 60 30653

40 代 男性 
観光については大満足。でも、もう台湾の無名の旅行社は利用したく
ない。 

61 21074

50 代 男性 良い天気、ちょっと暑かった。 62 10981

50 代 男性 どちらかといえば満足。 63 20752

マレーシア 

50 代、

他 
男性 全体的に大満足です。（同コメント 2 件） 64

21132、

他 

20 代 女性 楽しかった。機会があれば絶対にまたきたい。 65 20969

40 代 女性 
沖縄の環境と、食べ物の衛生さ、人々の温かさに対し非常に満足し
ています。 

66 20948

40 代 女性 楽しかった。清潔さと友好的な人々に大満足。 67 20966

40 代 男性 なんでもお買い特だと思っています。 68 20967

40 代 女性 平和で安全 69 20973

40 代 女性 すべてが快適でした。 70 21056

50 代 女性 旅程自体はいいのだが、この間の天気は悪かった。暑すぎ。 71 10825

50 代 男性 
人は親切で礼儀正しいしマナーも良い。環境も綺麗で観光には良い
所。 

72 20947

50 代 男性 ありがとう。 73 20968

50 代 女性 
天気が良かった。ここは清潔で安全。もし、チャンスがあれば移住し
たい。 

74 20971

50 代 男性 快適、安全 75 20972

マカオ 

20 代 男性 非常に良かった。（同感想 2 件） 76
30746、

他 

10 代 女性 
道路上の街頭が少ない。道路の案内標識が分かりにくい。でも全体
的には素晴らしかった。 

77 30509

20 代 男性 観光スポットが多い、交通が便利。 78 20787

20 代 女性 ナイトライフはもっと種類を多く、安くしてほしい。 79 20796

30 代 男性 環境が美しく、リラックスできた。ホテルの質も高く、とても満足。 80 20936



マカオ 

40 代 女性 とても快適でした。 81 10417

40 代 男性 とても楽しかった。良かった。但し物価が高い。 82 20530

40 代 女性 沖縄の人たちは親切で善良。 83 20935

インド 
30 代 男性 素晴らしい愛すべき人々、とても思いやりがある。 84 10164

50 代 男性 交通機関が素晴らしい 85 10311

フィリピン 
30 代 男性 友好的な人々。 86 20450

50 代 男性 多くの人が親切で、丁重で、正直 87 20344

スリランカ 20 代 男性 とても親切で誠実な人々がいる素敵な島 88 20583

タイ 30 代 男性 人々が親切。 89 20320

日本 30 代 女性 めんそ～れ 90 30663

オーストラリア 

10 代 女性 沖縄はとても綺麗で、人が優しい。絶対にまた来ます。 91 21033

20 代 男性 素晴らしい気候、礼儀正しい人々、清潔な公共トイレ。 92 21016

30 代 男性 
面白い街。日本本土とはまったく異なる所。あまりエンターテイメント
がない。 

93 30068

40 代 男性 とても親切な人々 94 10275

40 代 男性 沖縄は外国人ツーリストにもっと開かれるべきだ 95 10276

60 代 男性 緑が多くて良かった 96 10061

ニュージー
ランド 

20 代 男性 人々がとても友好的で、私は沖縄での滞在を楽しみました。 97 10407

20 代 男性 間違った季節に来てしまった。（桜が見たかった。） 98 30168

30 代 男性 人が暖かくて、本当に素晴らしい。 99 20648

イギリス 

30 代 男性 空港でもう少し英語での観光情報が得られれば良くなるだろう。 100 11017

30 代 男性 
とてもリラックスできた。親切。ここは皆にとって大切な何かがある素
晴らしい場所だ。 

101 30070

40 代 男性 素敵な旅行だった。美しい島と素晴らしい人々。ありがとう！ 102 11103

40 代 女性 皆、親切でフレンドリー 103 20790

50 代 男性 環境保全の状態が非常に良い。 104 10224

50 代 男性 美麗、高貴、親切、人情味がある。ありあと。 105 10336

50 代 男性 愉快な旅行だった 106 10652

50 代 男性 美しい海岸線と親切な人々 107 10757

50 代 男性 海洋博記念公園がとても素晴らしい。 108 30896

オランダ 30 代 男性 クジラやサメとダイビングしてとても楽しかった。 109 20570

スロベニア 50 代 男性 良心的な人々 110 10338

ドイツ 
30 代 女性 LOVELY MARINE LIFE 111 20381

30 代 女性 
英語能力は、日本の他の地域と比べると、比較的良い。ドライブする
には良い所。 

112 20944

フィンランド 30 代 男性 沖縄の人々はとても親切で、それに対して感心する。 113 20659

ポルトガル 20 代 女性 良い所、良い人々、そして清潔な街 114 20508

南アフリカ 30 代 女性 とても良い所、人は優しくとても親切。 115 30138

不明 
30 代 男性 筆舌しがたいほどに満足です。 116 10494

40 代 男性 楽しかった 117 10277

ネガティブなコメント 11 件   

国籍 年代 性別 感 想  ID 番号

アメリカ 

20 代 女性 
もっと基金を募って、ウチナーグチの保存と、救急車のサイレンが鳴
っている時にドライバーがどう停止するか教えるべき。 

118 20669

40 代 男性 
多くの銀行、ホテルで両替サービスが無かった。ある銀行で ATM が
あったが、使い方をうかがっても、言語の問題で意思疎通が出来な
かった。 

119 21133

40 代 男性 英語スキルの向上を望む。 120 30874

マレーシア 50 代 女性 ショッピング以外のインドアのアクティビティがたいした事ない。 121 20692



ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 50 代 女性 
多くの観光地は地元や日本人向けに旅行促進しており、日本語を話
せない人は見て回るのは難しい。 

122 20045

イギリス 

30 代 女性 
沖縄にフリープランで来る場合は、時間等を事前に調べてバスを利
用するべきであった。毎回毎回タクシーを利用すると、とても高くつく。 

123 10104

50 代 女性 英語の道路標識が少ない 124 20002

不明 男性 
ホテルスタッフが英語能力に乏しい。５つ星のホテルであろうが、ホテ
ルの英語力を上げない限り国際的な観光地になりえない。 

125 20162

イタリア 20 代 男性 物価が高いの一言につきる 126 10625

フランス 40 代 男性 地元の人々はもっと外国人に注目し、さらにオープンになるべきだ 127 20064

オーストリア 70 代 女性 アメリカナイズされ過ぎている。 128 30071
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