
問6. 今回の旅行の目的は何ですか

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 PTAの研修会のため 女性 40～49歳 大分県 初めて

PTA九州大会 女性 50～59歳 大分県 初めて
PTA高校九州大会開催に出席するため 男性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下
ＰＴＡ大会 男性 40～49歳 宮崎県 2回以上5回以下
アーティストのＦＣツアー 女性 20～29歳 千葉県 初めて
おかあさんコーラス九州支部大会参加 女性 60～69歳 熊本県 2回以上5回以下
コーラス大会 女性 50～59歳 宮崎県 初めて
ゴルフ 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
コンサート 女性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下
スイッチ 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下
バードウォチング 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下
ハネムーン 男性 20～29歳 福島県 初めて
ハネムーン 女性 20～29歳 福島県 初めて
沖縄在住の父や友人に会いに。 女性 30～39歳 福岡県 10回以上
下見で 女性 10～19歳 香川県 2回以上5回以下
下地島訓練機見学 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下
家族訪問 男性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下
会議 男性 40～49歳 宮崎県 2回以上5回以下
海を楽しみたかった。 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下
絵のテーマ探し 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下
学会 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下
魚釣り 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下
金婚式祝いで。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下
金婚式祝い旅行で。 男性 80歳以上 山形県 2回以上5回以下
結婚式 男性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
結婚式 女性 40～49歳 兵庫県 初めて
結婚式に出席 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下
結婚式に出席するため。 女性 30～39歳 新潟県 2回以上5回以下
結婚式参加のため。 女性 30～39歳 北海道 初めて
結婚式出席のため 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下
健康教育学会 男性 60～69歳 青森県 2回以上5回以下
研修会 男性 50～59歳 大分県 6回以上9回以下
行政視察 女性 50～59歳 静岡県 2回以上5回以下
高校九州PTA大会参加 女性 40～49歳 大分県 初めて
三味線を購入するため。 女性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下
仕事 男性 30～39歳 大阪府 6回以上9回以下
仕事 女性 40～49歳 宮崎県 初めて
仕事 男性 30～39歳 大分県 2回以上5回以下
仕事（会議） 男性 40～49歳 青森県 6回以上9回以下
視察。 女性 30～39歳 東京都 10回以上
写生地 女性 80歳以上 京都府 2回以上5回以下
新婚旅行 男性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
新婚旅行 男性 20～29歳 福岡県 初めて
新婚旅行 女性 20～29歳 長崎県 2回以上5回以下
新婚旅行 男性 20～29歳 鹿児島県 初めて
新婚旅行 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下
新婚旅行 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下
新婚旅行 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
親戚が沖縄で行う結婚式への出席 男性 40～49歳 北海道 2回以上5回以下
水族館 女性 60～69歳 東京都 10回以上
世界遺産巡り 女性 30～39歳 東京都 初めて
戦後の復興と慰霊参拝。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下
題7回　九州地区高等学校PTA連合会大会 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下
知人の結婚式 女性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下
弟が単身赴任中のため 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下
汀間におけるマングローブ緑地試験の見学。 男性 60～69歳 熊本県 2回以上5回以下
平和学習 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下
泡盛を知る 女性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下
友人との親交 男性 40～49歳 千葉県 10回以上
友人に会う 男性 30～39歳 山梨県 10回以上
友人の結婚式 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
両親に会いに 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

夏 1日は観光 男性 60～69歳 千葉県 2回以上5回以下
MISIAのコンサート 2回以上5回以下
アンガマ、島の人達と一緒に家を回る。 女性 40～49歳 神奈川県 10回以上



夏 イベントのため。 男性 50～59歳 東京都 初めて
いやしの旅 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
お墓参り、親戚あいさつまわり。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下
そば、他 女性 50～59歳 山形県 6回以上9回以下
つり 男性 50～59歳 兵庫県 10回以上
ハイキング、滝見物 男性 60～69歳 群馬県 2回以上5回以下
ミーシャのコンサート 女性 30～39歳 京都府 2回以上5回以下
モノレールに乗る 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下
リラクゼーション 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下
沖縄が大好きだから、1年に一度は行こうと決めている。 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下
沖縄の食べ物を食べる 女性 40～49歳 愛知県 10回以上
沖縄の人と触れ合う 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下
沖縄の戦争の歴史を知る 男性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下
沖縄の特産「紅型」「芭蕉布」が欲しくて買いに行きました。 女性 80歳以上 愛知県 初めて
沖縄の友人と会う 女性 40～49歳 茨城県 2回以上5回以下
沖縄の友人に会う 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下
沖縄市のエイサーまつりを見に行った 女性 50～59歳 岡山県 初めて
沖縄美ら海水族館 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下
下見。 男性 50～59歳 奈良県 2回以上5回以下
何となく 男性 50～59歳 岐阜県 10回以上
海の音と満天の星空を見たかったから。 女性 30～39歳 大阪府 初めて
海の色 女性 30～39歳 宮崎県 2回以上5回以下
帰省 女性 40～49歳 茨城県 10回以上
帰省（盆のため） 女性 50～59歳 東京都 10回以上
業務 女性 50～59歳 三重県 初めて
空手の練習。 男性 40～49歳 石川県 6回以上9回以下
空手世界大会 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下
空手世界大会兼ねて観光。 男性 60～69歳 福岡県 2回以上5回以下
空手道の大会。 男性 20～29歳 福岡県 10回以上
研修 男性 40～49歳 奈良県 2回以上5回以下
元の住居。 男性 50～59歳 福岡県 10回以上
講演を聞くため。 女性 40～49歳 石川県 2回以上5回以下
採集（淡水魚） 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下
仕事で住んでいた 女性 40～49歳 和歌山県 2回以上5回以下
仕事もかねて 男性 40～49歳 兵庫県 10回以上
姉が住んでいるので遊びにきた。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
自然を見て楽しむ 女性 20～29歳 山口県 2回以上5回以下
自分のため 男性 10～19歳 徳島県 初めて
自分への年１回のご褒美 男性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下
首里城。 男性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下
職探し 女性 30～39歳 東京都 初めて
新エネルギー研究、無農薬有機農業家の訪問 男性 30～39歳 長野県 2回以上5回以下
新婚旅行です。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下
親の長寿祝い 女性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下
親戚、知人に会う。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上
親戚との親睦。 女性 40～49歳 群馬県 10回以上
親戚に会う 女性 30～39歳 福島県 2回以上5回以下
親戚に会う為 女性 30～39歳 三重県 2回以上5回以下
水族館 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下
水族館へ行くため 女性 20～29歳 東京都 初めて
戦争のむごさを子供達に伝えるため。 女性 40～49歳 兵庫県 初めて
戦争体験を聞きたかった。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
全島エイサー視察 男性 50～59歳 山形県 2回以上5回以下
息子の仕事先訪問。 女性 50～59歳 神奈川県 初めて
知人に会うため。 女性 40～49歳 和歌山県 初めて
知人を訪ねる。 女性 30～39歳 東京都 初めて
地元の人との交流 女性 40～49歳 東京都 10回以上
南風原に住む友人に会う。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下
美ら海水族館 女性 20～29歳 奈良県 2回以上5回以下
毎年恒例の行事に参加するため 女性 50～59歳 岡山県 2回以上5回以下
民宿、ダイビング手伝い 男性 30～39歳 大阪府 10回以上
娘の誕生日プレゼント 女性 30～39歳 福井県 初めて
友人に会う 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上
友人に会うため 女性 20～29歳 山形県 2回以上5回以下
友人に会うため。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下
友人の結婚式 男性 20～29歳 鹿児島県 初めて
友人の新築と出産祝を兼ねて 男性 30～39歳 広島県 10回以上
友達に会う。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上



夏 霊法会 女性 50～59歳 岡山県 2回以上5回以下
歴史学習。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下
恋人や友人に会う 女性 30～39歳 奈良県 6回以上9回以下

秋 ＥＭフェスタ2003出席のため 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下
ゴルフ 男性 50～59歳 兵庫県 初めて
ハネムーン 女性 20～29歳 東京都 10回以上
ゆいレール乗車、全国鉄道の完乗のため 男性 40～49歳 東京都 初めて
慰霊祭 女性 60～69歳 大分県 2回以上5回以下
慰霊祭で参りました。 女性 70～79歳 大分県 初めて
沖縄のイメージが歌手・テレビ等でとても興味深く好印象であっ
た。本当に印象通りか自分の目で確かめたかった。 女性 50～59歳 茨城県 2回以上5回以下
過去の歴史学習。 男性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下
学会出席同伴 女性 50～59歳 宮城県 2回以上5回以下
学校、美術科、フィールド選択、用と美 女性 10～19歳 東京都 初めて
韓国人の友達にきれいな海を見せるため 女性 20～29歳 福岡県 2回以上5回以下
近い将来、休養地となるかどうか知りたいので。 女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下
研修 男性 50～59歳 埼玉県 初めて
三線を買いに 女性 20～29歳 鳥取県 初めて
山崎まさよしのコンサートを見る 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下
山崎まさよしのライブ 男性 20～29歳 大阪府 初めて
仕事 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下
視察（行政） 男性 50～59歳 石川県 2回以上5回以下
次回、個人旅行で来るときの目的・楽しみ方を探すため。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
主人の出張に便乗しました。銀婚式の記念に。 女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下
修学 男性 10～19歳 愛知県 初めて
修学旅行 女性 10～19歳 新潟県 初めて
修学旅行（平和学習、体験学習・文化、自然） 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下
集団行動 女性 10～19歳 新潟県 初めて
所属団体会議 男性 50～59歳 静岡県 初めて
新婚旅行 女性 20～29歳 北海道 初めて
新婚旅行 女性 20～29歳 神奈川県 初めて
新婚旅行 女性 30～39歳 埼玉県 6回以上9回以下
親類（浦添市在中の）の人と会う為 男性 50～59歳 兵庫県 初めて
戦後の姿と復興 女性 60～69歳 大阪府 初めて
息子の家族が那覇に住んでいるので、会う目的もありました。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下
釣り 男性 40～49歳 兵庫県 初めて
日本の 西端に行きたいと思って。 女性 50～59歳 東京都 初めて
平和学習 女性 50～59歳 千葉県 6回以上9回以下
平和教育 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
勉強  覚える 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下
保育園、施設見学 女性 50～59歳 群馬県 2回以上5回以下
法事（親類の）を兼ねて。 女性 20～29歳 東京都 10回以上
娘の結婚式 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下
蘭の観賞。 女性 60～69歳 北海道 初めて

冬 いとこに会いに。 女性 20～29歳 千葉県 10回以上
オリックス見学 男性 70～79歳 大阪府 初めて
キャンプ（野球）。 男性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下
キャンプ見学 女性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下
きれいな海を見たかったから 女性 20～29歳 大分県 2回以上5回以下
きれいな海を見たくて 女性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下
クジラウォッチング 男性 50～59歳 群馬県 10回以上
ゴルフ 女性 60～69歳 山梨県 初めて
ゴルフ2回。 男性 70～79歳 千葉県 10回以上
ゴルフ観光 男性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下
ゴルフ旅行 男性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下
シンポジウム参加の為 男性 40～49歳 静岡県 初めて
セミナーを受ける為 女性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下
タイガースキャンプ 女性 40～49歳 福岡県 初めて
なかなか行けず、行ってみたかった南北大東島。 女性 60～69歳 東京都 10回以上
ビジネス。 女性 50～59歳 福岡県 10回以上
プロ野球、キャンプ 女性 40～49歳 熊本県 6回以上9回以下
プロ野球キャンプ 女性 30～39歳 福岡県 初めて
プロ野球キャンプ。 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下
プロ野球キャンプの見学 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下
プロ野球キャンプ見学 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下
プロ野球キャンプ地めぐり 女性 50～59歳 千葉県 2回以上5回以下
プロ野球キャンプ地巡り 男性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下
プロ野球キャンプ訪問 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下



冬 プロ野球のキャンプを見に。 女性 20～29歳 大阪府 初めて
ホエールウォッチング 男性 40～49歳 群馬県 10回以上
ホエールウォッチング 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下
ホエールウォッチング　学問研究 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下
ホエールウォッチング、のんびりしに 女性 20～29歳 群馬県 2回以上5回以下
ホエールウォッチング。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
ホエールウォッチング。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下
ホエールウォッチング。 女性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下
ﾎｴｰﾙｽﾞｳｫﾁﾝｸﾞ 男性 50～59歳 千葉県 2回以上5回以下
ﾎｴｰﾙｽﾞｳｫﾁﾝｸﾞ 女性 50～59歳 千葉県 2回以上5回以下
ヤマネコマラソン 10回以上
やまねこマラソン参加 男性 50～59歳 北海道 初めて
らん展 女性 50～59歳 新潟県 初めて
引越し準備 男性 40～49歳 東京都 10回以上
宴会 男性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下
沖縄の歴史も知りたかった（戦争、琉球の歴史ｅｔｃ）。 女性 10～19歳 東京都 初めて
沖縄在住の友人を訪ねる 女性 40～49歳 兵庫県 初めて
音楽 女性 20～29歳 神奈川県 6回以上9回以下
嫁からのﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄ 女性 70～79歳 福島県 2回以上5回以下
花を見に（名護の桜、ラン展 海洋博記念公園内） 女性 60～69歳 神奈川県 10回以上
海底遺跡、星の観察。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下
学会、シンポジウム 男性 40～49歳 茨城県 2回以上5回以下
業務。 男性 40～49歳 愛知県 初めて
業務+観光。 男性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下
結婚式 女性 40～49歳 埼玉県 初めて
結婚式 男性 30～39歳 埼玉県 10回以上
結婚式の参加 女性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下
結婚式出席 女性 20～29歳 埼玉県 10回以上
研究会 女性 50～59歳 茨城県 2回以上5回以下
研修（商店街等） 男性 40～49歳 熊本県 初めて
研修。 男性 50～59歳 兵庫県 10回以上
研修会。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて
古稀祝い 男性 60～69歳 福島県 初めて
国内の自然美（特に海） 女性 60～69歳 岐阜県 2回以上5回以下
国立劇場おきなわ、浦添美術館 女性 70～79歳 京都府 2回以上5回以下
阪神タイガース、沖縄キャンプ見学 女性 30～39歳 大阪府 初めて
阪神タイガースのキャンプ見学 女性 20～29歳 滋賀県 初めて
昨年は北海道、今年は寒いから暖かいところへ行く 男性 60～69歳 香川県 初めて
桜ときれいな海を見たかったから。 女性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下
桜の花見。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
山や海辺のカフェ巡り。 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下
仕事 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下
子供、孫に会いに。 男性 60～69歳 東京都 10回以上
子供のBD 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下
自転車でまわる 女性 20～29歳 東京都 初めて
社員旅行 女性 30～39歳 岩手県 2回以上5回以下
主人の（73才の）誕生記念旅行。 女性 60～69歳 静岡県 初めて
主人のお仕事についてきた。 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上
就職活動、部屋探し 男性 20～29歳 群馬県 2回以上5回以下
職場の交流会 男性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下
職場の交流会を兼ねて 男性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下
食文化を楽しみました。 女性 70～79歳 東京都 2回以上5回以下
新婚旅行。 女性 20～29歳 東京都 初めて
新庄見学 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
親睦を図る為 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
生産現地（農業）の視察。 女性 20～29歳 福岡県 2回以上5回以下
西表島やまねこマラソン。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下
西表島やまねこマラソン参加 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下
戦死者の墓参り 男性 80歳以上 東京都 2回以上5回以下
戦跡めぐり、聞き取り 男性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下
戦没者の鎮魂、冥福のため 男性 70～79歳 山口県 初めて
息子夫婦や孫達に会うため。 男性 70～79歳 埼玉県 2回以上5回以下
卒業旅行 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
卒業旅行として、みんなで楽しむため。 女性 20～29歳 千葉県 初めて
大学のシンポジウムの参加 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下
第2次大戦跡 男性 70～79歳 宮城県 初めて
暖かさを求めて 男性 40～49歳 群馬県 2回以上5回以下
知人に会うため 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下



冬 知人退職パーティ兼観光 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下
釣り 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下
年末。 男性 60～69歳 東京都 初めて
反戦平和 男性 40～49歳 福岡県 初めて
彼氏にあいに 女性 10～19歳 神奈川県 2回以上5回以下
墓参り 女性 70～79歳 東京都 2回以上5回以下
野球のキャンプ地めぐり。 女性 20～29歳 愛知県 2回以上5回以下
野球見に。 女性 30～39歳 京都府 2回以上5回以下
友人との再会 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下
友人に会いに 女性 20～29歳 広島県 2回以上5回以下
友人に会いに 男性 20～29歳 神奈川県 10回以上
友人の懇親 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下
洋蘭博 女性 40～49歳 奈良県 2回以上5回以下
里帰り 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下
路線バスの古い年式のバスに乗ったり、写真を撮ったり。 男性 30～39歳 東京都 10回以上



問10. あなたが訪れた観光地について感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 逆にアピールの工夫は程々に具合が良いです。 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

二輪車の運転マナーが悪く危険 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

時間がゆっくり流れている気がします。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

本島から近くてシュノーケル等、おもしろい所が多いが、情報が手に入らな
いのでわからない。 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

現地の方々がとても親切で嬉しかった 女性 20～29歳 長崎県 2回以上5回以下

水族館はとても行きづらい。 女性 60～69歳 東京都 10回以上

ハンドソープなどの無い手洗い場が多かった。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

粟国は観光地ではないかも 男性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下

大半の客がレンタカーで来ると思われるので、ルート上の案内･支援策が
必要ではないか（地理に不案内な観光客が多いと思うので）。 男性 40～49歳 北海道 2回以上5回以下

西崎・糸満漁港の生活排水が汚い所が多い。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下

ホテル内サービス人がよくないところがある 女性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下

営業的でないサービスがよい 男性 60～69歳 鹿児島県 2回以上5回以下

自然を売り物として余り手が入らないのが良いと思いますがバランスが難し
いと思います。 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

全ての人が優しくあたたかかった。 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

何回目かの沖縄ですが、少しマンネリしていると思う。 男性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

沖縄の音楽が場内に流れていて雰囲気があって良かった 男性 20～29歳 大阪府 10回以上

自然だけで十分 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

案内が不行きとどき 女性 80歳以上 京都府 2回以上5回以下

目印が少ない 女性 30～39歳 大阪府 初めて

気候が良い。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

道路標識が少ない 女性 30～39歳 東京都 初めて

おみやげ屋が、一方通行のところにあり、行きづらい、分かりづらい。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

道路標識がもう少しあると分かりやすい。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

ビーチがきれい 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

施設はあまり無い方が良い。自然のままが気に入ってます。 女性 50～59歳 兵庫県 10回以上

自然がそのまま残っているのが良かったです。 女性 20～29歳 東京都 初めて

食事にもっと工夫が欲しい。本当のその島の料理を食べたかった。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

時間をかけてゆっくりしたい所がいくつもあります。 女性 50～59歳 島根県 初めて

道路案内が見づらい 男性 50～59歳 北海道 初めて

交通マヒ 男性 50～59歳 愛知県 6回以上9回以下

海がキレイだった 男性 50～59歳 千葉県 10回以上

コンビニ、飲食店等が少ない。 男性 40～49歳 奈良県 初めて

対応してくれる方が皆さん親切でした。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

観光地化されていない所が良かった。その場所そのものを満喫できた。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

海が本当にきれい。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

トイレが汚い所が多くあった。 男性 20～29歳 神奈川県 初めて

夏 とても親切。 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

昼食まずい。 女性 40～49歳 山形県 6回以上9回以下

離島の良さも残しつつ、海浜リゾートの場所に限っては、やはり、もっと整
備、充実されるとよいかなと思います 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

石垣の道路が継ぎ足し道路なので、走りにくい 男性 60～69歳 石川県 2回以上5回以下

サンゴが痛んできているように思った 女性 40～49歳 三重県 10回以上

どこに行っても本州にはない魅力がある 男性 30～39歳 奈良県 2回以上5回以下

恩納村営ビーチでは、地元の人に聞いても良く分からなくて迷った 女性 60～69歳 山口県 2回以上5回以下

地名が読めないので標識などふりがながあればいいです（地図とかも）。何
度も行ってますが読み方が難しいです。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

島の人達がいつも暖かくやさしい。 女性 40～49歳 東京都 10回以上

バスの数が少ない 男性 30～39歳 埼玉県 初めて

ﾋﾞｰﾁなので、ﾄｲﾚの衛生状況が悪い、ｼｬﾜｰ等の施設の充実。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

シャワー室が水しか出ない（水納島）のが不満。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて

手を洗う場所がもっと欲しい。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

観光地としては訪れていません。自然がいいですね。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

タクシー、バスの運転手さんが親切。地元の人も親切。 女性 40～49歳 広島県 初めて

南大東島では案内情報がほとんどなかった。 男性 50～59歳 広島県 10回以上

沖縄料理がうまい。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

観光立県都市のわりには案内板がない 男性 50～59歳 大分県 10回以上

自然を壊してリゾート化はするべきでない。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

今回は与那国に行きましてコンビにもないし、自然に過ごせてよかった。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

車の運転が荒いので怖い。 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下



夏 水納島のスタッフの皆さん、シュノーケリングを教えてくれた方や海の家な
ど、皆さんとても親切で感じよく気持ちよく過ごせた。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

自然や昔ながらの建物が手を加えてないところが良い。残っているところ 女性 20～29歳 静岡県 2回以上5回以下

昔と違い今はレンタカーですが、もっと詳しい説明と案内図、カーナビ等を
教えて欲しかった。到着後、慌ただしくレンタカーに乗せられて出発した。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

レンタカーで周遊する際、ドライブマップが大雑把にしか書いておらず迷う
ことが多かった。 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

竹富島の牛舎の案内人が優しい 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

海が慶良間が綺麗。 男性 40～49歳 奈良県 10回以上

街の人が優しい 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

水族館の駐車場が離れ過ぎている。送迎バスはあったが、駐車場の整備
がよくない。 男性 60～69歳 福岡県 2回以上5回以下

道路整備 男性 40～49歳 東京都 10回以上

自然（海）がきれい 男性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

あるがままの沖縄が、魅力的だと思うようになってきた。 女性 40～49歳 茨城県 10回以上

ないと書きましたが、西表島が滞在先であり、むしろ石垣島よりも観光観光
していないところに逆に引きつけられる人もいると考えました。 男性 30～39歳 岡山県 2回以上5回以下

自然が美しくて、特に観光地という強いところも無いのが良い。観光を自然
と（水牛等に乗っても）楽しめた。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

よい店員さんもいるが、嫌な人もいる。 女性 30～39歳 熊本県 6回以上9回以下

本島に比べて自然が多く手付かずな所が魅力的ですが、もう少し観光地
らしく整えてもいいと思いました。受付や待合場所等。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

アピールしない方が良い 男性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下

リゾート化されているところが良い 男性 30～39歳 大阪府 10回以上

もう少し看板を増やしてほしい。目的地までたどり着くのに地図が手放せな
い。レンタカーのナビは古いタイプで使えなかった。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

観光客に対し、そっけいない 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

パラソルが宿泊者なのに有料 男性 30～39歳 茨城県 2回以上5回以下

海がきれいで魅力的。 男性 50～59歳 東京都 初めて

城内の人の説明が良かった。 女性 30～39歳 東京都 初めて

沖縄ならでの歴史、文化にふれる事が出来てとても感激しました。 女性 40～49歳 香川県 10回以上

交通表示がないため、車の移動で迷った。 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

観光名所への道路標識をもう少しわかりやすくしてほしい。 男性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

交通が少し不便だった。 女性 30～39歳 石川県 初めて

海がものすごくキレイで驚きました。 女性 20～29歳 東京都 初めて

珊瑚が前回より少なくなっている。 女性 40～49歳 千葉県 2回以上5回以下

石垣港周辺タクシーいっぱいで便利な時もあれば、見通し悪い時もある。
整備必要。 女性 30～39歳 奈良県 10回以上

ドライバーのマナーがよくない。 女性 40～49歳 長崎県 初めて

沖縄の人が良心的 女性 40～49歳 大阪府 10回以上

いやされる 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

美ら海水族館、渡嘉敷島、北谷、砂辺 男性 60～69歳 茨城県 2回以上5回以下

公設市場2階食堂の従業員の態度が悪い 女性 30～39歳 福島県 初めて

海のきれいさ、透明さ 男性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下

海がきれいですばらしい。 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

大々的なＰＲはしてほしくない。分かりやすくしてほしいけれど、どっと人が
押し寄せるのは嫌。サービスも低下するし。 男性 40～49歳 大阪府 10回以上

那覇空港でやってたイベント（歌と踊り）が良かった。 女性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下

どのバスに乗ればよいのか記載がない。またはわかりずらい。 女性 20～29歳 香川県 初めて

前々から首里城は行きたかった所。今回訪れ、歴史に触れて、とても満足した。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

滞在型に 適。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

人々が親切であった。 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

案内板の設置に工夫が必要。道路の屈曲に対応していない。 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

自然があって静かでよかったです。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

土産屋で店員がしつこく、ゆっくり見れない。 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

観光案内の人がすべて親切だった。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

青い海を見ているだけで来る価値がある 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

人が親しみやすくて親切でした 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

静かで風情がある 男性 40～49歳 福岡県 10回以上

何もない所が良い 女性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下

皆、親切で良い 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

ホテルへの道路がわるい。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

あまり観光地化していなくてよかったです。 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

あまり開発されず自然な方が良いと思う。 男性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

頂いた地図が古かった 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下



夏 公設市場が活気がない。もっと充実すれば良い。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

一番がっかりした所は石垣島の米原のカンヤマヤシ群落です。歩道道、展
望台が直してなくて見る所がない。整備されていない。 女性 40～49歳 静岡県 2回以上5回以下

ゆったりしているところが好きです。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

宮古島ドライブは道に迷った、レンタカーにナビはなし、標示もあまりな
かった。久しぶりに地図とにらめっこした 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

自然を大切にして欲しい 女性 60～69歳 大阪府 初めて

”ない”から良いのもあります 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

川平湾の星がすくなくなって残念。 女性 30～39歳 千葉県 10回以上

国際通りの駐車場は大型駐車場を作ったら便利かも 女性 20～29歳 熊本県 2回以上5回以下

道路整備が不良 女性 60～69歳 神奈川県 10回以上

皆さん、親切でした。 女性 40～49歳 福島県 初めて

写真の押し売りもどきが良くないと思う。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

食文化や人々の対応。 女性 40～49歳 静岡県 6回以上9回以下

ビーチのシャワーやロッカールームをもっと増やしてきれいにしてほしい。 女性 40～49歳 兵庫県 6回以上9回以下

特に交通標識が少ない、案内標識も少ない 男性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

秋 歴史的にアピールするところがない。 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

北海道よりずっと見せるものがある。電飾もきれい。どこのホテルの人等も
みな気持ちよく挨拶するし、聞いたことに対しては答えてくれる。すばらし 女性 50～59歳 北海道 初めて

案内板が少なく、迷いやすい。 男性 20～29歳 大阪府 初めて

平和記念公園でおばさんが花を売りに来る姿は韓国の昔と変わらない。 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

海は魅力的であるが、それ以外がない。 男性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下

リピーターが何度も来られる工夫が必要 男性 50～59歳 愛知県 初めて

ホテル内のレストランの時間帯の案内が不足している。レストランの場所も
わかりずらい。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

英語くらい話せないと日本人しか来ない 女性 20～29歳 福岡県 2回以上5回以下

もっと本土の人にアピールすべき 女性 50～59歳 宮城県 2回以上5回以下

レンタカー、カーナビで満足した。 女性 70～79歳 大分県 2回以上5回以下

特に観光地化されず、静かでのんびりできた。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

○○ホテルが楽しめなかった事と観光の個人タクシーの運転手さんがとて
もよかったです。 女性 60～69歳 北海道 初めて

北部まで途中の観光スポットを、上手に組み入れる必要がある。高速は便
利だが、観光地とは結びつかないようだ。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

自然が残っている処は良いです。 女性 60～69歳 兵庫県 初めて

修学旅行と一緒のコースが多く、説明が聞こえなかった。 女性 60～69歳 大阪府 初めて

話題性がある。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

本物であるが、情報としては紹介されつくされている感がある。難しいかも
しれないが、地元の方の生の声がきければよい。 男性 40～49歳 東京都 初めて

路駐が多くて、危ないと思う。 女性 30～39歳 石川県 2回以上5回以下

国際通りは似ているお店ばかりで売っている物も同じような物ばかりで
ちょっと不満足でした。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて

良い所、そうでない所の差がありすぎ。 女性 50～59歳 茨城県 初めて

自然の残っていた石垣が良かった 女性 70～79歳 宮城県 初めて

観光地、駐車場に事故車廃車、部品散乱、長期間放置のよう。 男性 60～69歳 鹿児島県 2回以上5回以下

出会う人が魅力的で楽しい 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

竹富島はとても沖縄らしく離島が感じられた。トイレを清潔に。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

いつまでも自然の宮古島がいいです。人工的に手を加えて「美しいからい
い」のは、昔のことと思いますが。 女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下

道路標識が不案内 女性 20～29歳 鳥取県 初めて

南の島はのんびりしてていい！ 女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

店名表示が見にくい目だ立たない 男性 40～49歳 兵庫県 初めて

観光誌では得られない情報をタクシーの運転手さんから受けた。 女性 50～59歳 東京都 初めて

ホテルが汚れている 女性 60～69歳 京都府 2回以上5回以下

すばらしい自然を維持してほしい。そこをうまくアピールしてほしい。 男性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

自然がきれい、海がきれいさ。 男性 50～59歳 神奈川県 10回以上

物が安い 男性 20～29歳 山口県 初めて

どこに行ってもきれいであった。 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

ホテルの清掃。 女性 60～69歳 京都府 初めて

夜町内が暗い。 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

沖縄の踊りが見たかった。 女性 50～59歳 鹿児島県 初めて

道路がわかりにくい 男性 50～59歳 熊本県 6回以上9回以下

島でバスの運転手が運転しながらガイド役をするのがすごかった。 女性 50～59歳 徳島県 2回以上5回以下

海がきれいである。 男性 60～69歳 香川県 2回以上5回以下
道路、道順の値板や案内表示が少ないので、本州から行った者はとまどってしまっ
て、腹が立つ。お金もうけをする気に思えて旅行者には不思議に思える。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下



秋 時間になってしまっている博物館があった。無休なのに呼び込み看板の
みで目的地になると案内板（誘導）が１つもない。 男性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

天気が悪くて残念でした。 女性 40～49歳 静岡県 2回以上5回以下

宮古島に行きましたが、リゾートホテルはよかった、観光地はあまり人の手
を加えないで今のまま、自然でよいと思う。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

何度も行っているので驚きがない。 男性 30～39歳 東京都 10回以上

バスで行ってもトイレが少ないし不良な所が多く、時間がないのに困った。 女性 60～69歳 神奈川県 初めて

あまり人工物を増やさないほうがよい 男性 30～39歳 東京都 6回以上9回以下

いろいろな場所に行ったがゴミが少ない 男性 50～59歳 福岡県 初めて

ガイドが良かった。 男性 50～59歳 秋田県 2回以上5回以下

島々は自然体でよい。 男性 50～59歳 静岡県 初めて

石垣市内のコンビニの前に若者が集まっており歩きにくい。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

自然を残してあまり観光地化しない方がよい。 女性 60～69歳 兵庫県 初めて

良い。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

これ以上観光地化されて欲しくない 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

景勝地の自然が失われつつあるのに失望した 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

交通･名所の標識が少なく迷った。 男性 70～79歳 北海道 初めて

渋滞が多い 男性 20～29歳 奈良県 初めて

冬 のどかでよかったです。 男性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

案内図、方法が図体的に書かれていない。信号機の所の案内板が不明確。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

案内板等に工夫。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

ホテル、キャンプでリラックスできた。 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下

北海道の人にとっては、2月でも充分、海に入れる点をもっとｱﾋﾟｰﾙしては。 男性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

食事がもう少し美味しいと良い 女性 60～69歳 山梨県 初めて

もうちょっと飛行場での案内がほしい。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

ダイトウオオコウモリや海水がきれい。ごみが目につかない。 女性 60～69歳 東京都 10回以上

いつまでも自然で美しい島、観光地になりすぎないことを祈ってます。 女性 50～59歳 大阪府 初めて

海が美しく色々な水の色にじっくり。 大阪府 2回以上5回以下

宮古島はいつ行っても感動する。 男性 70～79歳 千葉県 10回以上

沖縄宜野座球場はよく、美しくしていました。 女性 60～69歳 奈良県 2回以上5回以下

心ない観光客の無作法や環境破壊行為に対する規則 男性 70～79歳 千葉県 6回以上9回以下

バスの運転手さんは親切で話術も巧みでした。 女性 70～79歳 石川県 2回以上5回以下

島全体がとても美しくきれい 女性 30～39歳 東京都 初めて

時間がルーズでびっくりしました。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下

市内が運転しづらい 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

今以上に開発はしないでほしい。本州には無い自然を残してほしい。 女性 20～29歳 千葉県 10回以上

伝統文化、自然を大切にしてほしい。竹富島はすばらしい。 男性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

現地観光バス運転手がいろいろ説明していた 男性 40～49歳 千葉県 初めて

駐車場の案内が不親切 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

沖縄の皆様は親切で、ガイドさんも楽しくて良かったですヨ。 女性 40～49歳 長野県 2回以上5回以下

与那国と波照間の宿泊設備をよくしてほしい（特に風呂）。 男性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

土産店の従業員の態度がわるい 女性 60～69歳 岐阜県 2回以上5回以下

海岸沿線を船で見て、泳がなくてもサンゴなどがもっとみたい 女性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

食事が余りに家庭料理の域を出ないので飽きてしまいました。 女性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

物価の安さ、県民の優しさ、強い太陽光を浴びて育った食べ物の魅力等 男性 50～59歳 群馬県 10回以上

タクシーの運転手さんがみな親切。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

竹富島の牛車は本当に良かった。もっとアピールすべき。 男性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

ひめゆりの塔資料館が、見やすくてわかりやすかった。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

観光地のパンフレット等があれば友人に紹介しやすい 女性 60～69歳 岐阜県 初めて

ゴミが少なかった 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

道路標識が悪い 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

携帯電話を利用した観光案内ガイドがあっても良い。 男性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

トイレが汚い・・水の流れが悪い。 女性 30～39歳 新潟県 2回以上5回以下

地域ごとに観光施設がもっとあると良いと思う。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

観光地であれば基地は邪魔。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

どこもトイレがきれいでした。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

情報案内板が少なく、わかりづらかった。 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

島の人の気持ちが素晴らしい 10回以上

言葉がよい 女性 20～29歳 神奈川県 6回以上9回以下

道案内が少ない。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて

世界の蘭展示知らなかった 男性 60～69歳 香川県 初めて

宿泊したホテルがよかった。 女性 60～69歳 静岡県 初めて

ベビーカーが押せずに持ち上げて移動しないといけないため、たいへん 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上

アピールのし過ぎでややものたりない！ 女性 50～59歳 奈良県 初めて



冬 地域の皆様はｻｰﾋﾞｽ精神は少ないが素朴で良いと思う。あまりｱﾋﾟｰﾙせ
ず、自然が良い。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

バスの運転の方が、すごくユニークで楽しみ。 女性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下

自然を多く残してほしい 女性 60～69歳 大阪府 初めて

観光地として道路が少し狭いと思う。 男性 60～69歳 岡山県 2回以上5回以下

接客態度がぎこちない 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

沖縄らしさにかける 男性 30～39歳 東京都 6回以上9回以下

サインがはっきりしない 女性 40～49歳 東京都 初めて

○○○に時間外に電話したら単なる留守電でした。開館時間の案内も流
してほしい 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

自然である方がいい 男性 40～49歳 秋田県 2回以上5回以下

海が大好きでまた来ます。 女性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

工事中の道路や海岸線に汚れた水が流れ込んで海が可哀相と思った。 女性 60～69歳 千葉県 初めて

美しい自然を保護していってほしい。 女性 50～59歳 岡山県 2回以上5回以下

オフシーズンだったため工事中が多かった 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

離島の開発はすべきでない。そのままがよい 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

ひらけすぎて味がない。本土の観光地と差がなくて面白くない。 男性 60～69歳 埼玉県 初めて

道路標識が少し足りない。 女性 60～69歳 長野県 2回以上5回以下

路駐が多い、施設までの道がやや汚い。 男性 30～39歳 岡山県 初めて

全ての入場料が高価すぎる。 女性 60～69歳 京都府 初めて

宮古島周辺諸島、石垣島周辺諸島。 男性 70～79歳 愛知県 2回以上5回以下

あまりリゾート化しないでほしい。沖縄じゃないような場所もあり不満。 女性 30～39歳 静岡県 6回以上9回以下

世界遺産があることを知りませんでした。大変感動しました。 女性 60～69歳 熊本県 2回以上5回以下

観光地以外の所が少し汚い。 女性 60～69歳 岡山県 初めて

荒廃農地の管理（整備）の工夫 男性 70～79歳 宮城県 初めて

道路標識をもっとくわしく示してほしい。 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

もう少し踏み込んだ案内サービス 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

島内の道路がせまい 男性 40～49歳 福井県 2回以上5回以下

どこの観光地もごみが落ちてないのに感心しました。 女性 50～59歳 千葉県 初めて

楽しい思い出ができました。ありがとう。 女性 50～59歳 鹿児島県 2回以上5回以下

3度目だったが、良い面への変わりようにおどろいた。 男性 70～79歳 熊本県 2回以上5回以下

船が着いたときに車がまだ来てなかった。 女性 50～59歳 広島県 初めて

青いサンゴ礁（川平湾）というグラスボートの説明がマイクを使ってない為エ
ンジンの音で聞こえなかった。 女性 60～69歳 佐賀県 2回以上5回以下

以前10年程前に訪れましたが町も道路もよくなっていました。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

看板等（説明）が少ない。 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

土地の人柄の良さ。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

サンゴがまったく復活していない。 男性 40～49歳 千葉県 6回以上9回以下

多良間島はもっと観光によくをだしてもよい。お土産屋さんとかを増やす。
地元にもっとお金の落ちる様にした方がよい。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

国際通りなどが少しゴミがあった 男性 20～29歳 北海道 初めて

激戦の後がなまなましかった 男性 60～69歳 福岡県 初めて

本島、石垣島の町中が暗い感じ 女性 50～59歳 福井県 2回以上5回以下

何にもない所がよい。 男性 30～39歳 埼玉県 10回以上



問13. あなたが訪れた観光施設について感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 日本という気がしない、海外旅行気分が味わえた（バカンス村）。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

レンタカーで移動したため、高速道路を利用したが、料金があまり高くなく有効
に使えた。 女性 20～29歳 長崎県 2回以上5回以下

施設が多く、短い時間内で、どこへ行っていいのか迷う。 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

水牛は工夫したと思う。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

車以外交通の便が分かりにくい。カーナビがなければ初めての人は動けない 男性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下

千葉にも古い水族館があるのでかわりない気もした。が、ジンベイザメを見に
来たので。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

国際通りの交通が悪い。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下

夏場は陽射しの強さにまいっています。せめて、観光地だけでも日陰を人為的につくっ
てもらいたいと思います。あと、ベンチなど座れる所が多くなれば年配の方も歩きやすい
とか（母談）。日陰に群がる人をみたので私もそう思いました。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

御願所としての雰囲気を大切にしてほしい。10年前の方が静かで素朴で良
かったように思う。 男性 40～49歳 青森県 6回以上9回以下

国際通りで、土産物屋の奥様及び店員さんなどの応対がすごくよくて、おいし
い店など、教えて頂き大変感謝しています。又、来たいと思わせてくれた。 女性 40～49歳 宮崎県 初めて

あまりコンクリートなどを使わないで欲しい 男性 60～69歳 鹿児島県 2回以上5回以下

夜バスがない 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

中途半端な感じがします。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

ラッシュにあった。モノレールが出来るので楽しみ。 男性 50～59歳 大分県 6回以上9回以下

観光地に行かないので、お答えしかねます。 女性 80歳以上 京都府 2回以上5回以下

交通の便が、宿からの送迎のみなのに、有料であったこと、天候によって、メイ
ン施設（天体望遠鏡）が使用できなくても同一料金だったのが不満でした。 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

レンタカーで廻りました。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

たくさんの沖縄の魚を集めたことにビックリした。 女性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

写真パネルが色あせていた。 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

本島のバスは利用しにくい。 男性 20～29歳 千葉県 初めて

子供連れの観光でしたがベビーカーが通れる道がちゃんと在って良かった。 女性 20～29歳 三重県 2回以上5回以下

レンタカー利用がよい。 男性 70～79歳 愛知県 10回以上

高速をおりてからの時間がかかり過ぎる 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

交通渋滞がひどすぎる 男性 60～69歳 神奈川県 6回以上9回以下

行っていないのでわからない 女性 50～59歳 千葉県

夏 施設職員の方々の印象は、とても良いけれど、施設そのものに、もっと沖縄な
らではのものが欲しいです。「よく在る」というかんじになっていたと思います。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

レンタカーで希望のところに行けたので良かった。 女性 80歳以上 愛知県 初めて

波照間ではツーカーの携帯の電波が入らない。 男性 30～39歳 京都府 10回以上

観光地の公園のトイレがもっときれいだと良いですが…。特に川平湾。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

家族、高齢者は、移動などが大変だと思う。 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

自然の観光施設なので、天気に左右される為、雨や強風だったりすると残念
な気持ちになります。 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

車での混雑がある 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

普段の生活では到底見ることのできない自然を満喫できたので、逆にサービ
ス過剰でない方がこの島の特徴を生かせると思う 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

バスが遅れ気味 女性 20～29歳 山形県 2回以上5回以下

観光タクシーの運転手さんがよかった。 男性 40～49歳 富山県 2回以上5回以下

県立武道館を訪ねたが（一般として）、駐車場があまりにも遠距離でその場所
の説明が非常に悪かった。 男性 60～69歳 福岡県 2回以上5回以下

人が親切。 女性 40～49歳 石川県 2回以上5回以下

市内の交通渋滞が激しい。 男性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

施設の案内は、それぞれの場所が自主的に出してはいますが、かなりの割合
でそれ自身が小さく、見づらいのが特徴だと思います。 男性 30～39歳 岡山県 2回以上5回以下

バスは良くないので乗ることは考えていない。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

美ら海の水族館でゴミが落ちていたり、お菓子を食べている人もいました。注
意する人も館内に必要と思います。また大きな水槽の前で食堂の匂いがし、
美ら海のイメージダウンです。工夫して欲しいです。2回来館して思うのです
が、早い時間いくとそういうイメージはありません。 女性 40～49歳 東京都 10回以上

小さい子供には少し、退屈な説明でしたのでもう少し工夫をした方が家族で来
ている人達にはうれしいと思う。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

まだ、調査中等で仕方ないのかもしれませんが、もう少し、わかりやすい表示
の看板や説明パンフが置いて在ればもっと興味を持てると思いました。 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上

モノレール首里駅から首里城への案内が不足（近道を作ったらどうか） 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

記念写真サービスの呼び込みが少々うるさい。 女性 30～39歳 東京都 初めて

きれいな海にゴミが捨ててあった 女性 40～49歳 東京都 10回以上



夏 駐車場が遠かった 女性 30～39歳 兵庫県 6回以上9回以下

以前は駐車場が整備されていない所があったんですが、今回はきれいに整備
されていました。 女性 40～49歳 香川県 10回以上

レンタカーだったので 女性 20～29歳 福島県 初めて

接客マナーは良いのですが、愛想がない、特に女の人の笑顔が少なかった
（お盆だったから）。 女性 30～39歳 兵庫県 初めて

ホテルの前で停めてくれてよかった。 男性 50～59歳 東京都 6回以上9回以下

飲み物などの店が少なすぎた。 女性 40～49歳 埼玉県 10回以上

レンタカー利用の為、交通の便、回答なし。 女性 50～59歳 福井県 初めて

美ら海水族館への道路渋滞に時間をとられた。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて

ガラス作り体験でしたが、会計が不明瞭でした。レシートも無く、とても高額を
請求されてしまいました。お金は払いましたが、もう二度と行きません。 女性 40～49歳 千葉県 2回以上5回以下

渋滞がひどい 女性 30～39歳 熊本県 初めて

海が静かでよかった。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

国際通りの一方通行。 男性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

観光施設が自然環境に負担をかけてはいないか、 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

竹富島の交通の便が良かった。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

頼んでもいないのに足止めされ写真を撮られ販売するという接客は不要である 男性 50～59歳 富山県 10回以上

中央橋が変わるのは危ない。 男性 10～19歳 兵庫県 2回以上5回以下

レンタカーではないので、交通がやや不便でした。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

景色が非常によい 男性 40～49歳 福岡県 10回以上

閉館時間が早い 女性 30～39歳 兵庫県 初めて

道路の整備 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

レンタカーで行ったので不都合はなかった。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

果樹園なのにフルーツも生ジュースもおいしくない。場所の表示がわかりにくい 女性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

レンタル車を利用した 男性 40～49歳 愛知県 初めて

いるはずの動物がいなかったり、改装工事をしているようだったが、そのことの
説明等なにもなかった。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

交通の便がかなり問題と思われる。 女性 30～39歳 京都府 2回以上5回以下

施設内の清潔感に努めてほしいところもある 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

那覇から海洋博公園までの直通特急バスがなぜないのか？レンタカーなしで
はつらい。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

商業主義的な施設には興ざめしました 女性 30～39歳 奈良県 初めて

エメラルドビーチにはオムツ交換台がないので外で換えた。トイレには一緒に
入れない。 女性 20～29歳 熊本県 2回以上5回以下

駐車場の料金負担がある。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

ゆいレールが良かった。 2回以上5回以下

沖縄らしい水族館、景色も良い。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

施設案内や情報サービス、交通の便（バス）については情報不足でした。 男性 30～39歳 千葉県 10回以上

秋 体験代金がやや高い 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

モノレール女性運転士 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

のんびりしていて南国らしい 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

街から離れている場所であるが、全食事つきのホテル（クラブメッド）だったの
で食事に困らなくて良い。 女性 20～29歳 東京都 10回以上

空港での送迎は思いがけずのよいイベントでした。 女性 60～69歳 北海道 初めて

海洋博・植物園など、坂・階段が多いので、お年よりは困るだろう。中部（宜野
湾）で仕事をし、那覇に宿泊するとタクシー利用となったり、バス停までかなり
歩いた。宜野湾のバスの回数が少なかったが、遅くまであるところもあり助かっ
た。

女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

レンタカーが良かった。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

道路の渋滞があった。 女性 70～79歳 神奈川県 初めて

街の要所要所に案内板があればよい。 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

広すぎてまわりきれない。海洋博記念公園モデルコースを設定してほしい。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

バス＝不便の先入感がある。ある運行範囲の中なら乗り放題のチケットがあれ
ば楽かもしれない。 男性 40～49歳 東京都 初めて

崎本部のビーチのトイレに水道がついているのに、ネジが無く、水が出なかっ
たのが不便でした。 女性 30～39歳 石川県 2回以上5回以下

レンタカー利用、車線が急に変更、運転する時恐い 女性 50～59歳 茨城県 初めて

飲食が安い 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

団体バスだった 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

レンタカー使用、道路がせまい。 女性 60～69歳 北海道 初めて

ツアーだった 男性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

観光施設には訪れなかった。海のみ。 男性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

自然を生かして、海の楽しさをアピールしている 男性 50～59歳 神奈川県 10回以上

10年前よりだいぶよくなった。 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

那覇の観光タクシー（個人）の対応がよくない。案内など親切な対応が必要、
高い料金を払っているので・・・。 男性 50～59歳 福島県 2回以上5回以下



秋 どの観光施設行くにもタクシーが必要だった。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

道路が狭い 男性 50～59歳 熊本県 6回以上9回以下

歩くことが多かったので高齢者はちょっと？かなと思った。 女性 50～59歳 新潟県 初めて
1、他府県から来た者が目的地に安心していける案内標示がない。2、海洋博記念公園
でもホテルでもｻｰﾋﾞｽ的ﾏﾅｰやあいさつが沖縄では教育されていない。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

貝のアクセサリー作りが、とても楽しかった。 女性 40～49歳 静岡県 2回以上5回以下

説明が楽しくわかりやすかった 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

記念写真の料金が高い 男性 50～59歳 福岡県 初めて

モノレールなど便利であった 男性 30～39歳 大分県 初めて

11/20～11/23　チョウチョウ館台風のためチョウが全滅。又、海底船も乗船出
来なかったので、感想が述べられない。 女性 50～59歳 北海道 初めて

タクシーのマナーが良くない。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

都市型に伴いインフラ整備はされているが、一面では自然が損なわれている。 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

東南植物楽園へのバスが非常に少ない。県・バス協会で、運行会社を指導す
べきである。（92系統、東陽バス） 男性 70～79歳 北海道 初めて

冬 宮古島はタクシー、レンタカーが毎日の観光バスがほしい。 男性 70～79歳 埼玉県 10回以上

市内での交通渋滞が少し気になった。 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下

交通渋滞（名護市）で時間なしに 男性 60～69歳 大阪府 初めて

船の時間をもっと増やしたら良いと思う。 男性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

海洋博の美ら海水族館\1800は高いと思う。せめて\1500～\1200位なら。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

タクシーは高いのでレンタカーでまあまあ。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

トイレを増やしてほしい。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

料金が安いと思った。バスやタクシーでも小人数で楽しめた。 男性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

石垣小浜島船便が夕方遅くまで無い 男性 60～69歳 東京都 10回以上

離島のレンタルバイクが役に立つ。 男性 40～49歳 島根県 10回以上

ゆいレールに乗りましたが、首里駅から首里城まで遠いです。 女性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下

人柄は良いと思うが愛想の無い職員が多い。 女性 50～59歳 新潟県 2回以上5回以下

ツアー帰りのバスは良くなった 男性 40～49歳 千葉県 初めて

他県にない、南国のイメージを感じました。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

モノレールが出来たのに混んでいる。 女性 60～69歳 神奈川県 10回以上

入場料をもっと良くしてほしい 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

高齢者にとっては交通の便はよくない。 男性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

旅行会社関係なのか、施設を説明してくれる人がいない。 男性 50～59歳 群馬県 10回以上

どこも似た感じ、お土産の種類も同じ 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

首里城周辺の駐車場及び駐車場案内が不十分。 男性 20～29歳 熊本県 初めて

温泉が欲しいですね☆ 男性 30～39歳 福岡県 初めて

強制的に写真が撮られるのが嫌だった。あれはなんとかしてほしい。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

道路標識が少ない。 女性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下

駐車場（有料）がない。 男性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

タクシー料金が安いのが 高 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

清潔感がない 男性 30～39歳 神奈川県 初めて

レンタカー用の駐車場があってよかった。 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

首里城の入場料が少し高いと思った。 女性 70～79歳 神奈川県 2回以上5回以下

タクシーさんが道間違える。言葉が通じにくいことがある。 女性 20～29歳 神奈川県 6回以上9回以下

モノレールは移動に便利である。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて

送迎バスがある。タクシー等サービスが便利 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

由布島で出口がわからないで迷った。仲間川での説明は良いのですが、木の
説明はあるのですが、船から下りると忘れてしまうので説明板等があるとよい
（写真にとって帰るので家で整理するとき楽） 男性 70～79歳 新潟県 初めて

レンタカーが出来て良くなった。 女性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

観光地の案内の人々（バスガイド、添乗員さん）の暖かさを感じました。 女性 60～69歳 愛知県 初めて

車運転手、牛使いの案内がとても良く楽しくが倍増しました。 女性 70～79歳 大阪府 2回以上5回以下

体験する時間が２時間（間とか）で長く感じた。30分くらいだと体験も出来たと
思った。とても残念です。例：ガラス工房で。 女性 60～69歳 千葉県 初めて

時間がのんびりで良い 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

多少老朽化している 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

次回訪れた時にﾊﾞｽ・ﾓﾉﾚｰﾙを利用し今回行かなかった施設をぜひ訪ねたい 女性 50～59歳 佐賀県 初めて

道路が立派すぎて驚きです。 男性 60～69歳 埼玉県 初めて

渋滞がひどい 男性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下

トイレの使用できない場所があった。 女性 50～59歳 埼玉県 初めて

やはりバスの本数不足 女性 60～69歳 長野県 2回以上5回以下

対応が親切だった。 男性 60～69歳 栃木県 初めて
ひめゆりの塔、玉泉洞等入口出口付近に人間が作った施設が多く、以前より神秘感が
なくなっている。残念だった。以前の方が良い、首里城は昔のままが良かった。 男性 50～59歳 奈良県 2回以上5回以下

観光地での商店の清潔感に欠ける。 女性 50～59歳 新潟県 2回以上5回以下



冬 交通の便が特に悪い。レンタカーがなければどこにも行けない。 女性 60～69歳 宮崎県 2回以上5回以下

道路の標識が少ない。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

おきなわワールドに行きました。民家の規模がチラシではもっと広い範囲であ
るようなイメージでしたが、売店という形で少しだけだったのでちょっとがっか
り。エイサーはよかった。 女性 20～29歳 埼玉県 2回以上5回以下

海はとても感動したけど、植物園はもう少し熱帯植物や花をいっぱい植えて美
しくしてほしい。 女性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

レンタカーは格安のためレンタカーを利用した 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

川平湾のグラスボート（青いサンゴ礁）のみ説明が聞こえず残念。 女性 60～69歳 佐賀県 2回以上5回以下

自然が一番だと思う。 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下

清掃されて気持ちがよい。 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

バスの便が悪い。 女性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

○○の受付態度がもう少し 男性 60～69歳 広島県 2回以上5回以下

バスを待っていても時間通りにこない 女性 60～69歳 茨城県 2回以上5回以下

レンタカーをかりました。 女性 60～69歳 福岡県 初めて



問16. あなたが宿泊した施設について感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 3日間同じタクシーを使った。 男性 80歳以上 山形県 2回以上5回以下

3日間同じタクシーを使いました。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

全てよくない 男性 20～29歳 埼玉県 初めて

入浴料金が高い、食事が高い。 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

交通の不案内なので、地元ならではの情報を提供してもらえるとありがたい 男性 40～49歳 北海道 2回以上5回以下

扇風機、冷蔵庫が欲しかった。 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

便の時間が悪い。関西から与那国まで１日で行けない。 男性 40～49歳 兵庫県 10回以上

時間が無くてあまりホテルの中を見ていない 女性 50～59歳 大分県 初めて

会員制、すべての料金が含まれていて財布を持ち歩く必要のないところ
が、休日を楽しむにはすばらしかった。 女性 20～29歳 東京都 初めて

部屋がきれいで広くて東京などでは考えられないくらい贅沢で良い気分で
した。大満足です。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

バス等の交通機関が無い。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下

全般的には良いが、今回レストランでの時間に追われる感じが気になっ
た。片付け（テーブルセッティング）に大きな音を立てたり、まだ人が居るの
に電気を消したりしていた・・・。 女性 40～49歳 東京都 10回以上

部屋にドライヤー、ティッシュペーパー、冷蔵庫がない。 女性 40～49歳 宮崎県 初めて

町から少し離れた所だった。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

｢サービス｣というものを分かってない従業員が多い。これは経営者の問題
でもある。 女性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下

金額を考えると大満足です。 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

熱が出たときの対応に氷枕や体温計解熱剤など、夜遅くにでも持ってきて
頂いた時は助かった。 男性 20～29歳 大阪府 10回以上

友人宅のため、全てが自由なので。 男性 40～49歳 千葉県 10回以上

料金の割に狭い部屋に４つベッドを入れてある。 女性 50～59歳 宮崎県 初めて

若い方の接客は良かったが、おばあの対応が悪く、不快に感じた。部屋に
有料のエアコンはあったが、せめて扇風機や共同の冷蔵庫、ロビーがあれ
ば、もっと気持ちよく過ごせたと思う。あまりお客さんの事を考えていないよ
うに感じた。次は同じ宿に泊まりたくない。 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

部屋の掃除、シーツの交換等を無料にして欲しい。 男性 30～39歳 山梨県 10回以上

大浴場があれば良かった 男性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

食堂に蚊が多かった。 女性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

ダイビング目的だったので色々な設備はないが、快適なペンションだった。 女性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

チェックアウトがもう少し遅い方が良い。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

温泉、大浴場があってよかった。ユニットバスは狭いので嫌い。 女性 30～39歳 三重県 2回以上5回以下

ダイビングの為の民宿なのでやむをえない。 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

浄化槽のにおいが気になった。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

アメニティが少ない。夕食時の飲み物が高すぎる。頼まなかったらきまづい
雰囲気だった。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

相方が発熱した時、心のこもった対応してくれた。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

中堅ホテルですが、リゾート気分を味わえた。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

料金は妥当。もう少し部屋が広く、冷蔵庫があると満足。 男性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下

4ヶ所に宿泊したが良い所もあれば悪い所もある。離島の民宿なので何も
望まない。 男性 30～39歳 東京都 6回以上9回以下

特に海とプールが良かった。天気も良かった。子供プールに滑り台がある
ともっと良かった。 女性 20～29歳 三重県 2回以上5回以下

湿度が高いせいか、部屋の中が湿っぽかった。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

プールはあったが海岸のビーチ環境が狭かった。 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

きれいでした 女性 60～69歳 熊本県 2回以上5回以下

修学旅行の学生が多くて、ジュースなどの売切が多く、うるさかった。 女性 20～29歳 東京都 6回以上9回以下

ホテルが市街地にタクシーでなく、出来れば何回かバスが欲しい。 女性 50～59歳 神奈川県 初めて

公共交通が不便（特にバス） 男性 40～49歳 奈良県 初めて

子供が発熱してしまい、たいへんだったが、いろいろと対応して頂いて助 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

朝ごはんが豊富でおいしかった。聞いたことに対しててきぱきと親切に対
応してくれた。 女性 30～39歳 高知県 初めて

民宿なのでサービス等の質は始めから期待していない。 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

船が終わるのが早い 男性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

フロントでレストランの予約をしてもらえず不便だった。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて

夏 古い。 女性 40～49歳 山形県 6回以上9回以下

プライベートビーチのためか、スクール以外ではシュノーケルが禁止されて
いて大変残念でした。遠浅なのでシュノーケリング＋ライフベストがないと
余り海で遊べないと思いました。ホテルのプールは有りますが、やはり海の
方が子供達にとっても魅力的ですから。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下



夏 6階の部屋なのに、蟻が多くて嫌でした。 女性 80歳以上 愛知県 初めて

食事の料金が悪く、料金がビックリするほど高すぎる。ホテル内の食事をす
る所でサービス税10％をとるほどサービスが感じていない。夕食で頼んだ
ﾋﾟｰﾅｯﾂドｰﾌなど2cm角、小さなもので900円もした。 女性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

温泉が良い。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

朝食券を昼食にも対応できるようにして欲しい。食事代が増して困る 女性 40～49歳 和歌山県 2回以上5回以下

部屋からフロントまで炎天下を歩くのが辛かった。 女性 30～39歳 三重県 2回以上5回以下

掃除があまりされていない。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

自然と共存している雰囲気が良い。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

もう少しﾎﾃﾙに行くまでの看板があっても良いと思いました。 女性 20～29歳 兵庫県 初めて

バスが少ない。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

部屋に小さなありが何匹がいて、さされた。３人部屋でベットが１つ簡易タイ
プで少しがっかりした。 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

ホテルの方がとても親切にしてくれる 女性 30～39歳 大分県 2回以上5回以下

ﾎﾃﾙの前にｽｰﾊﾟｰがあり便利だった。 男性 40～49歳 神奈川県 10回以上

利用した食器を洗ってしまいたかった 男性 20～29歳 兵庫県 2回以上5回以下

海浜型リゾートホテルのオプショナル活動の費用が高すぎる。東南アジア
に行くとほとんど無料である。 男性 40～49歳 富山県 2回以上5回以下

あまり自然を壊さないこと。 女性 20～29歳 静岡県 2回以上5回以下

コンビニ、食事の料金が高い。ファーストフードﾞな手頃で格安なところがあ
ればいい。レンタカーを借りていない人はホテル内の食事しか選択でき
ず、高くて、おいしくなかったレストランもある。 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

食堂、ロビーは禁煙にすべき（分煙）でも可 男性 60～69歳 千葉県 2回以上5回以下

駐車場がいっぱいで朝、出かける所になかなか出かけられなかった。（駐
車場のおじさんは親切だったけど。） 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

ビジネスホテルは古い為、かび臭く毛布も汚かった。 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

少しタバコの匂いがした。 男性 40～49歳 富山県 2回以上5回以下

部屋が狭く全くリラックスできなかった 男性 40～49歳 東京都 初めて

プールがあるから水着を干したり、絞ったりする所が欲しい 女性 40～49歳 奈良県 初めて

家庭的サービスで大変良かったです。島民の方のお人柄の良さがよくわ
かりました 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

ショッピングに便利。 男性 40～49歳 東京都 10回以上

田舎なので仕方がないのかも知れませんが、利便性をもう少しだけ上げた
方が良いかも。 男性 30～39歳 岡山県 2回以上5回以下

もう少し、清潔感があると（部屋内に）もっと良い。たたずまい庭等は良かっ
た。人も親切でのんびり出来た。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

部屋の匂いがとても気になった。タバコのヤニ臭。 男性 40～49歳 沖縄県

完璧 女性 東京都 10回以上

港までがとても遠くﾀｸｼｰでの移動にかなり負担を感じてました。ﾊﾞｽは時間
もかかるし、ﾎﾃﾙ側の送迎などどうしてないのか？少し驚いてしまいまし 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

石垣島からしか船が出ていないこと 男性 10～19歳 徳島県 初めて

窓ガラスが常にぬれて汚れていてせっかくの景色が台無しだった。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

いつも宿泊している所です。古く、設備もあまり在りませんが、清潔で気兼
ねもしなくていいので気に入ってます。 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上

挨拶さえ出来ていない 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

プール周辺のパラソルが少ない 男性 30～39歳 茨城県 2回以上5回以下

立地上仕方ないのかもしれないが、ロビーがとてもせまい 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

ツインであるが、キーが一つしか無かった。（大型ホテルで２つ必要） 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

ロビーまでが遠い 女性 30～39歳 福井県 初めて

ホテルでも大浴場が欲しい 男性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

施設内容、衛生・清潔感、接客マナー、食事、すべて普通。 女性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下

冷蔵庫を部屋につけて欲しい 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

（ホテル日航八重山）サービスはとてもよく外食できる場所が近くに有り、
色々な味を楽しめました。丁寧で親切。今までと待ったホテルにはない「優
しさ」がありました。特に昼食のバイキングがおいしかったです。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

宿泊施設を充実させて、観光客を多く入れるより、自然を残し調和しながら
先（将来）を考えた方がよいと思います。 男性 50～59歳 広島県 10回以上

接客対応が遅い。 女性 30～39歳 東京都 10回以上

ホテルのレストランの従業員の接客マナーが悪い。 男性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下

大変便利（食事、ショッピングなど） 女性 20～29歳 奈良県 2回以上5回以下

コテージのまわりの清掃がなく、とても汚い。 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

部屋が暗く、設備が悪かった、汚い、古い。 女性 20～29歳 東京都 初めて

部屋が狭い 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

行き方の案内が十分でなく、夜チェックする場合、道が暗くて迷う。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて



夏 ダイビングを主に考えているので、民宿に泊まるとｴﾝﾀﾃｲﾒﾝﾄなどはあんま
り求めていないので、どうでもいいかと思う。インターネットは天気図とかみ
るのにある方がいい。 女性 30～39歳 奈良県 10回以上

プライベートビーチがヒザまでしかなく泳げなかった。 男性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

3人部屋の1つのベッドが 悪。 女性 40～49歳 長崎県 初めて

飲食店での料金が高い 女性 20～29歳 千葉県 初めて

エレベーターが少なく、食事などには大変混む。 女性 40～49歳 福井県 2回以上5回以下

観光案内をもう少し丁寧にして欲しい。 女性 70～79歳 埼玉県 2回以上5回以下

ブラシが無くて困りました。シャンプーやリンスもあまり良くなかったようです。女性 40～49歳 千葉県 2回以上5回以下

建物の天井が落ちており、危険を感じた。 男性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

全館オーシャンビューという触れ込みだったが、低層階はいまいちでした。 女性 40～49歳 長崎県 初めて

食事場所が夕食時とても混雑して食べたい所で食べることができなかった。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

食事内容は良いが周辺と比べて料金が高い。 男性 40～49歳 大阪府 10回以上

部屋に冷蔵庫があるとよかったです。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

ホテルのホームページに全室オーシャンビューとあったが、海が見えな
い。床にあいた穴をガムテープでふさいで見苦しい。 男性 40～49歳 福島県 初めて

花火がテラスから見られなかった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

冷房が効いてない。部屋にいるあいだ、18度設定だったがちっとも冷えなかっ 女性 40～49歳 大阪府 10回以上

シャワーヘッドが壊れていたのはがっかりした。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

大浴場がなかった。くつろげない。フロントの人の接客態度が 悪だった。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

食事施設の不足、子供対応不足。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
○○ホテルに泊まったのですが、周辺に観光する所がなかったので、那覇市まで
往復ばかりしていました。高速が通るとだいぶ楽になるでしょうが 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

部屋が狭かった。大浴場がなかった。昨年と比べ、フロントの従業員に親し
みを感じなかった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

高齢者の娯楽施設が欲しい 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

ホテル内の廊下にクーラーが効いてない。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

街中で便利だった 男性 40～49歳 群馬県 2回以上5回以下

駐車場が不便 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

割に高級感のあるところに泊まったので、それならもう少しきめ細かいサー
ビスを望みたい 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

国際通りの近くで国際通りに行くのはよいが、移動の時周辺の渋滞が困った 女性 20～29歳 宮崎県 10回以上

いろんな人と出会えるので良かった 女性 30～39歳 東京都 10回以上

笑顔に感じよく接してもらえます。ただ食事の量が全体に大盛で残すと悪
いという気分が生じます。 女性 50～59歳 東京都 6回以上9回以下

交通の利便性は離島だから良くなくても仕方ない 男性 50～59歳 兵庫県 10回以上

お風呂が温泉だといい。もっと大型露店風呂など・・・。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

大浴場があればよかった 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

とにかく食事が高いわりにおいしくなかった。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

上の階の音がうるさく良くなかった。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

少々古いけど、料金も安いので満足。 女性 20～29歳 東京都 初めて

フロントにインターネットができるところを設けたらどうだろうか。石垣で宿泊
したところは、３階立てであるが、エレベータを設けると良いのではないか。 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

沖縄の宿泊施設は全体的に老朽化している。特に民宿、快適さがない 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

部屋にテレビすらない 男性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下

夜は泡盛を飲みながら、三線やゆびハブ作りを教えてもらいました。楽し
かったです。 女性 40～49歳 静岡県 6回以上9回以下

民宿の部屋がせますぎる。ホテルは古臭い感じがする。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下
長期なのでキッチン付きのホテルを選んだのに、キッチンセットが無かったり、毎朝
食付きの宿泊施設しかなく、無理やりサービスを買わされた感があり、少し不満 女性 30～39歳 奈良県 初めて

アメニティグッズや「急須」の欠点 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

連泊で予約していったのにホテル側のオーバーブッキングのため、他のホ
テルへの移動を前日夜に急にリクエストされた。宿泊施設は旅行の重要な
ポイントになるのに、予定変更を強いられ不愉快だった。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

ホテルの清掃が遅すぎる。（16時） 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

素泊まりの宿だったので。 男性 30～39歳 兵庫県 6回以上9回以下

小さい子供がいたのでルームサービスがもう少し、充実してくれるとさらによ
かった。 女性 30～39歳 静岡県 初めて

秋 人柄はよさそうな感じでした。 女性 50～59歳 茨城県 2回以上5回以下

食事が質の割に値段が高い。夕食3000円とあったが、ｻｰﾋﾞｽ料をとられた。 男性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下

大浴場がない。食事を出すテンポが遅い。 女性 60～69歳 大分県 2回以上5回以下

１泊日の従業員は良かったが、２泊目はあまりよくなかった。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

植物・昆虫が豊富で楽しかった。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

売店、コンビニが22時に閉まるのは困りました。また、朝早くから開いている
と良かったです（7：30からだったので）。 女性 20～29歳 山口県 初めて



秋 チェックインまでに掃除がされておらず、一部にはお詫びの品・メッセージ
が届けられ、一部は何もなし。 女性 40～49歳 長野県 初めて

大きいホテルではあったが、他の施設にとられて閑散としていたと思う。大
通りから10ｍぐらいで静かであったが・・。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

石垣島は良かった。ホテルは一寸窮屈だった。 女性 60～69歳 兵庫県 初めて

利便性はないが旅館の人達が皆気軽に車で送ってくれました。とても有難
かった。 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

ｴﾝﾀｰﾃｲﾒﾝﾄや子ども、高齢者、障害者への対応については自分で感じて
いないので答えられません。 女性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下

みやげ物店、コンビニ等店舗施設が充実していた。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

地理的には便利だが、全体的にくたびれた印象。 男性 40～49歳 東京都 初めて

周辺は静かでとても落ち着ける所でした。 女性 30～39歳 石川県 2回以上5回以下

何回来ても 高の時間が流れている 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

大浴場が有料で悪い 男性 50～59歳 新潟県 初めて

マナーも清潔感もあるのにさびれている感じがいなめない。さびしさを感じ
ました。 女性 20～29歳 東京都 10回以上

団体客が多くて、私たち個人の対応には少し満足度が足りなかったかな。 女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

定員オーバー気味のためやや不満 男性 70～79歳 長野県 2回以上5回以下

ダイビングショップが良かったので送迎ありで不便はなかった。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

一ヶ所位、肩まで浸かれる入浴場（風呂）がほしい。シャワーだけでは不満。女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

付加サービスなし、素泊民宿でとても満足している。 男性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

企画がよく練られていて、楽しませる努力をしている。 男性 50～59歳 神奈川県 10回以上

ひとりだけですが、非常に不親切なフロントマンがいて、がっかり、安いパッ
ク旅行者なので、その態度だったかどうか？ 女性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下

ビーチルームが狭く、脱衣スペースなし、ドライヤーは不備。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて

ホテルの中が少々複雑でわかりにくい。 男性 50～59歳 北海道 初めて

フロントまでの距離がある（コテージに宿泊したため）。 女性 20～29歳 埼玉県 初めて

レストランにもっと工夫がほしかった（沖縄の料理がもっと多くしてほしい）。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

学生団体のマナーで夜寝れなかった 女性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

どの様にすると、観光客がくるかなど、競争的な努力が見られない。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

部屋にヤモリがいたのが、大変ショックでした。 女性 40～49歳 静岡県 2回以上5回以下

ホテルの茶碗が少し飲みにくいものでした。 女性 60～69歳 長野県 初めて

絨毯が汚いのにびっくり 女性 60～69歳 神奈川県 初めて

駅（モノレール）の近くであった 男性 30～39歳 大分県 初めて

寒く、風雨の日々でした。部屋のエアコンを切っても、全体のエアコンで寒
くてしょうがなかった。 女性 50～59歳 北海道 初めて

海がきれいで良かった。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

2泊目のホテルの夕食で40分位待つ 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

大型ホテルと、民宿を同列に扱うのは無理。 男性 70～79歳 北海道 初めて

冬 安かった。 男性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

大浴場の時間が短い。 女性 20～29歳 兵庫県 初めて

もうちょっとタクシーなど安いといいと思う。 女性 60～69歳 東京都 2回以上5回以下

ロビーのトイレが３日間故障中だったことが残念です。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

個人旅行の時、車での移動しかなく、運転できない者は大変。 男性 60～69歳 東京都 初めて

ホテルを個人でとると割高に感じます。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

座布団が出ない習慣がないのか、レンタルサイクルの照明設備がない、テ
レビ冷蔵庫の設置が遅れている。 男性 70～79歳 千葉県 6回以上9回以下

部屋に電子レンジ、LAN端末があり大変良かった。 男性 40～49歳 島根県 10回以上

他県を勉強して下さい。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下

風呂が600円と高い。良くない。 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

肉類が食べれないので、レストランのメニューをもう少し増やしてほしい。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

竹富島の民宿サイコー！！絶対リゾートホテルは作らないで欲しい。 女性 20～29歳 大分県 2回以上5回以下

ヤクルトキャンプが休みだった。ホテルの情報はあてにならない。正確に把
握してほしかった（タクシー代がムダとなった）。 男性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下

全日空ホテル、国内、国外ともによい。 男性 40～49歳 千葉県 初めて

ホテル・食事すべて気に入りました。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

ホテルでも大浴場があってとても良いホテルがあった。ユニットバスより大き
なお風呂があった方がやはり疲れもとれて良かったです。 女性 40～49歳 長野県 2回以上5回以下

ホテルの部屋のトイレがウォシュレットでなかった。やはり整えてもらいたい
と思います。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

修学旅行生が、早朝うるさかった。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

タバコにおいになった 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

雨漏り、しみ、古い。 男性 30～39歳 埼玉県 初めて

トイレにウォシュレットがなかった。 男性 50～59歳 大分県 2回以上5回以下

ウォシュレット付き便座にしてほしい。 男性 50～59歳 群馬県 10回以上



冬 駐車場代が高い 男性 30～39歳 東京都 10回以上

ホテルは普段の生活を忘れさせてくれるような空間であってほしい。千円、
二千円高くてもきれいであってほしい（新しい古いではない）。 男性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下

食事についてもっと沖縄らしいものでよいと思う。 男性 50～59歳 山梨県 2回以上5回以下

近くにビーチがあったので良い 男性 30～39歳 福岡県 初めて

ホテル内の食事処に大衆一般向きの店がない。 男性 50～59歳 福井県 初めて

久米島の○○ﾎﾃﾙに滞在したが、建物がとても古く、風呂場などきれいで
はなかった。部屋のお茶、お湯のｻｰﾋﾞｽがもっと充実していてもよいと思
う。朝食が高すぎ。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

部屋の掃除がきちんとされていない。ポットの水がやや臭いのは嫌な感じ
です。食事のお米がおいしかった。暖房器具がなくて夜寒かった。 女性 30～39歳 群馬県 2回以上5回以下

駐車場が少ない。 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

無料で島内の林道などをガイドしてくれてすばらしい 10回以上

大風呂の使用時間が厳しい。オリックスキャンプと同じのため。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

障害者（主人）の入浴中のお世話等大変よく面倒をみて頂き助かりました。
従業員さんの気持ちよい親切な対応がとてもうれしく思いました。 女性 60～69歳 静岡県 初めて

大浴場が欲しい 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

食事が満足感がなく残念と誰もが言う。もっと沖縄の食べ物に期待します。
魚・モズクなど一度も口にせず？残念です。 女性 50～59歳 奈良県 初めて

自動車の無料貸出し、大変良かった。バスでの送迎 男性 30～39歳 青森県 初めて

全体的に良かった。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

同じ館内にあるのに入浴料をとるのは納得がいかない 男性 40～49歳 大分県 初めて

浴室でのリラックスが出来るともっとよい 女性 30～39歳 兵庫県 初めて

ホテルの駐車場が1ヵ所しかないので、部屋まで遠すぎる。 女性 30～39歳 北海道 初めて

かりゆしﾋﾞ-ﾁﾘｿﾞｰﾄのホテルは大浴場やプールもあり、大変良かったです。 女性 20～29歳 宮城県 初めて

廻りにお店が少ない場所があり、ホテル内に食事が出来る(安く）と大変便
利かなと思いました。 女性 60～69歳 千葉県 初めて

鍵はできれば夫婦につき2つほしい。別行動するとき困ることがある。 女性 60～69歳 京都府 2回以上5回以下

すばらしいホテルでした。また行きたい。 男性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下

エレベーターの動きが遅い。 男性 30～39歳 岡山県 初めて
ランドリーコーナーを利用しましたが、不衛生な感じで清潔感がありませんでした。
無料だからでしょうか。有料でもいいので、清潔に保ってほしいです。 女性 30～39歳 秋田県 初めて

入浴代が１回600円高い、日本人は風呂好き、無料にすべき。 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

Ａホテル、特に悪い 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

石垣島○○ホテルは洗面所とトイレ１体でＡランクとは思えない使いづら
い。他のホテルは良かった。ヴィラハピラパナは大変良かったです。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

2ヶ所のホテルを利用したが、1ヶ所では和食のメニューが少なかった。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

全体に暗い。灯りが少ない。 女性 50～59歳 大阪府 初めて

レンタカーを利用 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

部屋の受け入れ準備不良 男性 70～79歳 東京都 2回以上5回以下

オーシャンビューのホテルだったが半分しか見えなかった。 女性 50～59歳 東京都 初めて

高齢者には大浴場遠すぎました。施設内より離れていました。 女性 70～79歳 愛知県 初めて

朝食が一般的なバイキングだったが沖縄ならではの料理も数点あれば…
と思いました。 女性 50～59歳 北海道 初めて

ホテルでは大風呂（温泉）があるといい。 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

観光マップがあってよかった 男性 20～29歳 北海道 初めて

少しゆったりした大きなお風呂に入りたい 女性 60～69歳 栃木県 初めて

共同浴場が海が見れればなおよし。 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

浴衣を着て外へ出られない事がちょっと不便でした。 女性 50～59歳 長崎県 初めて



問19. 体験したスポーツや体験活動について感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 海はきれいだが、泳げる場所が以外と少ない。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

シュノーケリングの指定区域が狭すぎて、全くおもしろくなかった。 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

目つきが悪い 男性 20～29歳 埼玉県 初めて

波照間のダイビングサービスの方の対応が非常によく、また訪れたいと思う。料
金以上のサービスを受けれたと思う。 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

渡嘉敷島ダイビングは大満足 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

想像していたよりもビーチの泳げる範囲が狭かった。 女性 20～29歳 千葉県 初めて
本島、離島か八重山でもシーカヤックしたのですが、沖縄の人による沖縄の自然や文
化、etcの案内が何より心に残り、何度も沖縄に行きたくなる要因だと思っています。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

市場の開く時間が遅い。一般客が買うのに不便。 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

キャディの対応が悪かった。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

もっと体験したかったが、その日急にやってみたいと思っても時間が合わなかった。 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

今回はＪＡ栃木女性会の団体だったので特に感じられませんでした。 女性 50～59歳 栃木県 初めて

宿でやってもらえない事（宅急便など）をダイビングサービスでやってもらえた。
ダイビング以外の事にも気を使ってもらって、とても気持ちよかったです。次も
同一のサービスにお世話になりたいと思いました。 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

見学して勉強になりました。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

ダイビングサービスで、空港まで送迎をしてもらってよかった。旅行社との連絡
がうまく取れていると感じた。 女性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞｼｮｯﾌﾟの皆さんがとても親切に面倒をみてくれた。 女性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

ガイドの方がとても親切でした。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

インストラクターの人がせっかちで少し慌てました。 女性 30～39歳 東京都 初めて

小さい子（幼児）が同伴だとなかなか参加できない。託児ｻｰﾋﾞｽもないので困っ 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

ホテル内のマリンレジャーの値段が高すぎる。パラソル一本に2000円もかかる
なんておかしすぎる。海外なら無料で使用できるのが普通！！ 女性 20～29歳 三重県 2回以上5回以下

ゴルフのコースが難しい 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

子供が嫌がったから、浜で見てくれて夫と楽しめました。 女性 20～29歳 東京都 6回以上9回以下

オフシーズンなので静かでよかった。 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

コンドイビーチでハブクラゲに刺されました。痛かった。安全面を強化して下さい。 女性 30～39歳 山口県 2回以上5回以下

夏 指導員が1人しかいなかった 女性 20～29歳 滋賀県 10回以上

8月9日～8月18日は日中、引き潮のため海水浴等向いてなかった。 女性 40～49歳 群馬県 10回以上

離島でシュノーケリングの用具を借りましたが、カビが多くて不衛生でした。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

石垣マンタスクランブルが売りなので仕方ないかもしれないが、毎日あるのはう
なづけない 男性 60～69歳 石川県 2回以上5回以下

トイレ、シャワーがかなり汚かったのが残念です。 女性 20～29歳 兵庫県 10回以上

時間があまりにも短い 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下

海へび等が海にいましたが、救急体制が全くない。 男性 40～49歳 兵庫県 10回以上

ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞのｲﾝｽﾄﾗｸﾀｰの人数が少なかった。６人体験ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞで２人のｲﾝｽﾄﾗｸ
ﾀｰでは不安だった。 女性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

夜の海での夜景がみたいが途中ライトがないので危なかった。けれどそれば沖
縄のよい所でもあります。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

各ビーチや観光地のトイレや更衣室があまりきれいじゃない。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

くらげがあまりに多くて主人と子供が刺されて帰ってきてから主人の足がパンパ
ンにはれて、1週間点滴を受けた。 女性 30～39歳 大分県 2回以上5回以下

利便性を追求しすぎて文明化しすぎるのは良くない。自然を自然のままに残す
ようにしてほしい。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

料金を明示しておくこと。パンフレットと違って高いことが多い。 男性 40～49歳 富山県 2回以上5回以下

ツアーに無料チケットがセットされてましたので良かったですが、別料金としたら
高いかな。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

海水が意外ににごっていたのにはびっくり透明度がない。 男性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

魚がキレイ 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

観光地化されていないところがよいところ。 男性 40～49歳 岐阜県 2回以上5回以下

海水浴場の海水がにごっていた。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

水納島のシャワー何とかして欲しい。 男性 40～49歳 長野県 初めて

自転車で好きな様に回れるところが良い。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

あっという間の観光でしたが充実していました。港までの送迎もぜひしてほし
かった。遠い所のﾎﾃﾙにいる人にはかなりの負担。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

男性の更衣室がない 男性 60～69歳 群馬県 2回以上5回以下

ホテルのプライベートビーチを利用したが、安全性を考えてのことだと思うが、
一番深くて大人の太股の水位でつかるという状態でとても残念だった。海のな
い地域のものにとって、泳ぐのが楽しみだったのに・・・。 女性 20～29歳 奈良県 2回以上5回以下

ウォシュレットがついてる方がいい 女性 30～39歳 福井県 初めて

みなさん良心的でよかった。 女性 30～39歳 兵庫県 初めて



夏 ツアーデスクの方が干潮、満潮の具合でどの時間がいいですよー！など丁寧
に教えてくれ（嫌な顔一つせず）、おかげでシュノーケリングがとても楽しく過ご
せた。インストラクターもよく気にかけて下さり、安心して過ごせました。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下
自然を大切にする心が欠如しているのか、浜辺の掃除等がされておらず、折角の自然が
いきない。発泡スチロールの箱、ペットボトル等が散乱しており、残念に思いました。 男性 50～59歳 広島県 10回以上

オクマリゾートの遊泳区域ではシュノーケリングが禁止されているのか？残念だった。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

離島は食事もレンタル料も高い。 女性 30～39歳 東京都 10回以上

海で泳ぐことをメインにして来たが、海にはかこいがあって、腰より下しかない海
の中で泳がないといけなくて、珊瑚も沢山あって痛いし泳げないし。 女性 20～29歳 大阪府 初めて

海、海岸、ビーチはとても良かったです。 女性 30～39歳 大阪府 6回以上9回以下

シャワー室があまりキレイではなく、タオルもついていなかった。 女性 20～29歳 東京都 初めて

短時間のわりに料金が高い。セットにして色々楽しみたかった。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

料金は高いが、内容には満足。 男性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

ポイ捨て（陸、海）が目立った。吸いがら、空缶などゴミ箱が少ないからかよく捨
ててあり、目立った。 女性 30～39歳 奈良県 10回以上

子供がシーウォークに初めて挑戦したが、耳抜きできず（２回ほどやって失敗）
水に入れなかったが、もう少し根気をもって教えてくれるなり、料金（決して安い
ものではありませんから）の半分を返してくれるなりして欲しかった少し不満が
残った（○○ﾎﾃﾙの横ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞｼｮｯﾌ） 女性 30～39歳 熊本県 2回以上5回以下

旅行者のﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄにもっと施設の存在をｱﾋﾟｰﾙしたい。 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

ﾘｿﾞｰﾄﾎﾃﾙなどの施設は充分良いが、その他についてはまだまだ不十分に思っ
た。水納島のﾄｲﾚ･ｼｬﾜｰはもう少し清潔にしてほしい。 女性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

時間によっての渋滞がひどい。 女性 50～59歳 鹿児島県 2回以上5回以下

ﾎﾃﾙ前のﾋﾞｰﾁが汚く畑に泳ぎに行くので不便。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

ゴルフ場のグリーンの手入れがよくない 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

以前に比べ珊瑚が減っている 女性 20～29歳 宮崎県 10回以上

珊瑚の白化やオニヒトデの被害が残念 男性 40～49歳 福岡県 10回以上

場所によってばらつきがあるので、全体に統一された清潔感、安全性のある設
備であってほしい。 女性 50～59歳 東京都 6回以上9回以下

システムが出来上がっている東急リゾート以外のビーチは監視の人がいない
が、自己責任ということで観光客が気をつければよい。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

水納島のトイレ、シャワーが 悪だった。 女性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

西表島のビーチにはトイレ、シャワー等がまずないので｢良くない｣にしました
が、私はそれらの状況である方が自然を感じられ良いと思います。変に整った
サービスは希望しません。 女性 30～39歳 奈良県 10回以上

海水浴場のトイレ、シャワーが少なく、汚い。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

引率の人がいなくて少し不安だった。景色等は 高なので満足。 女性 20～29歳 東京都 初めて

天然ビーチなので、人工的な要望は持たなかった。 女性 30～39歳 千葉県 10回以上

送迎バスが良い 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

海が昔に比べ汚い。透明感がない。海に顔をつける気がしない。魚がみえな
い。しかたがないことかも知れませんが。 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

海でハブクラゲなどが心配だった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

秋 雨のためダイビング中止、シュノーケリングになった。 男性 30～39歳 佐賀県 2回以上5回以下

ゴルフ場に食堂がなく、本土のゴルフ場の様にハーフ上がってから食事が出来
る方がよい。 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

のんびりしていて良い 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

しなかったので回答できません 男性 30～39歳 兵庫県 初めて

やっていない。どこも階段等が多めかなと思われる。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

情報量が多いが判断に迷う。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

利用したﾎﾞｰﾄも清潔だし、スタッフも気がつく方達でした。 女性 30～39歳 石川県 2回以上5回以下

沖縄の人がやさしい 女性 10～19歳 新潟県 初めて

分煙が進んでいない場所が多い。タバコの煙に悩まされる場所がかなりあった。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

料金設定が不明確（高くないけど） 男性 40～49歳 兵庫県 初めて

天候が悪かった 女性 30～39歳 神奈川県 10回以上

私達はやりません。 男性 60～69歳 岩手県 2回以上5回以下

天気が悪くできず 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

一人一人に合わせた、きめこまかいサービスで満足。 男性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

目的地、交通性が大変悪い。ホテルが何ヵ所か組んで送迎するなどの工夫が
なさすぎる。すべてサービス的な競争心がない。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

米原ビーチ、季節がややはずされていたため、かんさんとした感じ、観光地化
されすぎていない所が逆に良かった。 女性 20～29歳 東京都 初めて

どうしても天候に左右されてしまう。 男性 30～39歳 長野県 2回以上5回以下

真栄田岬でシュノーケリングをした際、岩場に上がりにくく、安全のため階段を
海中まで設置されるよう要望します。 男性 70～79歳 北海道 初めて

冬 もうちょっと料金が安いと良い。 男性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

ホテルのプライベートビーチはきれいに掃除してありました。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下



冬 船長が酒酔い状態で約束した時間を1時間遅れて出たが料金は約束通り請求 男性 70～79歳 千葉県 6回以上9回以下

海に入れる時期でなかったので、泳いだりマリンスポーツは次回にしたいです。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

観光バスでした 女性 70～79歳 愛知県 2回以上5回以下

民宿の貸し自転車200円／1時間はよいが、星空観測所まで車の送迎500円／
人は高い。今回、満員の9人乗って4,500円は高すぎる。 男性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

日がなくて体験がいまひとつ。 男性 40～49歳 千葉県 初めて

一緒に行った若いインストラクターが自分たちが遊ぶこと（楽しむこと）ばかり考
え、押し付けがましかった。 女性 20～29歳 福岡県 2回以上5回以下

料金が高い。むら咲むら、体験する人は入場料無料にしてほしい。 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

1、10なし 男性 60～69歳 山梨県 2回以上5回以下

トイレシャワーなど設備が何も無いビーチでしたが、環境保護の点でそれでよ
いのではないでしょうか 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

ビーチ散策やったんで、タダで気持ち良かった 男性 30～39歳 福岡県 初めて

マラソンを終わった後の夜のイベントが良かった。 男性 50～59歳 北海道 初めて

第11回やまねこマラソン 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

観光の中での体験で時間は少なかったですが、三線とキャンドルを体験してと
ても楽しかったです。 女性 60～69歳 愛知県 初めて

自分達で勝手に歩いたので、ｻｰﾋﾞｽについては不明です。 女性 50～59歳 神奈川県 初めて

全部自分たちで計画して自転車に乗った。 女性 20～29歳 埼玉県 初めて

観光だけの旅行のため、体験少ない 男性 70～79歳 宮城県 初めて

体験する間がないくらい多くの場所を回った。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

トイレが部屋だけでなく、各階にあれば良かった。時間的に、また感情的に他
人とでは、部屋にあるトイレが使用しにくかった。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

時間に余裕がなかった 2回以上5回以下

ビーチが北海道と違って美しかったです 男性 20～29歳 北海道 初めて



問22. 沖縄の文化・芸能・エンターテイメントについて感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 リピーターが来たくなるようなおもしろさがない。 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

遠いため、物理的に不都合。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下

数年前に比べ、格段に情報は多くなっていると思います。大阪にいても友人や
ら家族やらが１日１回は沖縄という言葉をきくと言ってます。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

沖縄のCDショップには、沖縄民謡のコーナーを設けている点が良かった。 男性 20～29歳 大阪府 10回以上

今回は離島で自然に触れる旅行だったので、これらの内容には関心が無かった。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

ＣＤショップに沖縄のＣＤを売っているコーナーがあり、ＣＤを見つけやすかっ 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

言葉とその言語学的由来をBOOKにする。 男性 60～69歳 大阪府 初めて

那覇空港でのイベントがよかった 男性 50～59歳 北海道 初めて

石垣にはあることはあるけど遠い！ 女性 20～29歳 兵庫県 2回以上5回以下

今回の訪問地では、都市型のエンターティメントはありませんでしたがガイドを
見る限りでは面白そうでした。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

夏 沖縄の魅力は地元の熱気と本土にないアメリカの匂いだと思う 女性 40～49歳 兵庫県 10回以上

近くにあればでかけたがなかった。 男性 60～69歳 石川県 2回以上5回以下

もっと気軽に体験できる場所がほしい（エイサーや三線を） 女性 20～29歳 茨城県 10回以上

沖縄新聞でエイサーの素晴らしさを感じた 女性 80歳以上 愛知県 初めて

数回訪問しているので、穴場を自分で探したい 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下

日程が合えば、もっと触れたかった。 男性 40～49歳 東京都 10回以上

今回の旅行目的が“ゆったりとくつろぐ”だったのでそういう機会にふれるのが
少なかった。 女性 30～39歳 岐阜県 2回以上5回以下

食文化もあまり知られなかった。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

どこでも誰でも参加型がとても良い。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

北谷、国際通りなどでエイサーが見れて感動した。 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

今のままでよい。 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

エイサーのお祭りに行きたかった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

今回の旅行で特に注意してみてませんでしたが、帰りの空港での琉球舞踊と
獅子舞が良かった。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

自然をうまく保護している 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

西平安名崎に行った時、路上で三線を弾いて歌っておられて、すごく良かった。 男性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

音楽（サンシン）と暮らしている感じがした。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

各施設毎年少しづつ芸能イベントなど取り入れ充実してきた（玉泉洞）。 女性 40～49歳 東京都 10回以上

どこへ行っても沖縄を感じていられるので、うれしかった。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

沖縄らしさに触れると、穏やかな気持ちになります。 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下

ｴｲｻｰ大会など日曜日（買える人が多い）に多いが、土曜日の方がゆっくりと参
加しやすいのでは。 女性 40～49歳 東京都 10回以上

祭りやイベントは好きなので、なるべく情報があると出かける。 女性 40～49歳 香川県 10回以上

もっと事前に調べてあれば上のような機会を自分達で作れたと思います。 女性 20～29歳 福島県 初めて

観光の少ない旅行だったので、上のアンケートは答えにくいです。 女性 30～39歳 兵庫県 初めて

昼に芸能・民謡にふれられる施設が少ない。質は良いが、機会が少なかった。 女性 50～59歳 福井県 初めて

民宿の主が子供の頃の沖縄の話をしてくれたのが良かった。 女性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下

建物そのものが本週と違い、風土の違いを感じた。 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

琉球民謡は良かった。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

那覇市内の滞在だったので、イベント事が少し離れすぎていました。交通手段
がバスになるので時間がなかった 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

夏休み期間中だけでも無料で三線などを聞ける場所があれば嬉しい。 2回以上5回以下

食事がおいしい（専門店） 男性 40～49歳 福岡県 10回以上

島の人達が弾いてくれるのが嬉しい 女性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下

離島に行ったので施設は少なかったです。でも街並みが伝統を感じ、良かっ 女性 30～39歳 京都府 6回以上9回以下

今回は海水浴のみのため文化的にはまだわかりません。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

離島に行ったので、そこの雰囲気そのままが文化でした。 女性 30～39歳 千葉県 10回以上

文化施設の営業時間をもう少し遅くまでしてほしい 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

秋 歴史をもっと取り入れて 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

これ以上、自然を破壊せず南国ムードでいてほしい。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

多いとか少ないとか4日間ではわからないものが多い。 女性 40～49歳 長野県 初めて

機内で沖縄ミュージックが聴けたが他はない。 女性 20～29歳 東京都 10回以上

無理やり力まないで普通の沖縄が好きである。 男性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

なんともいえません(すいません) 男性 30～39歳 兵庫県 初めて

他県よりは、手に入れたり見たりしやすいと思う。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

開演時間を早くして欲しい 女性 50～59歳 東京都 10回以上

海がきれい。 女性 20～29歳 佐賀県 2回以上5回以下

ホテルでの踊りの説明が不足で不満 女性 60～69歳 大阪府 初めて

名所、観光地に沖縄色が稀薄になってきている。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下



秋 今回のパックツアーにはあまり組み込まれていなかった。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

今回、観光目的ということで、文化・芸能に接することがなく、街中で探してみ
たのですが、わからず、残念でした。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

首里城で琉球の衣装を着けた若い女性が携帯のメールに夢中。少し幻滅でし
た。

女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

今回はダイビングで来たので・・・。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

別にエンターテイメントを求めなくてもよいと思う。 女性 30～39歳 神奈川県 10回以上

海の美しさの保存 男性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

全然見るチャンスがなかった。 女性 50～59歳 鹿児島県 初めて

勝手に泊って、遊んでくれ方式になりすぎている。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

ツアーにふくまれていませんでしたが街の感じを記入しました。 女性 50～59歳 兵庫県 初めて

本島にくらべて個性的である。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

冬 バスガイドさんが沖縄について語ってくれた。大変良い経験でした。 男性 60～69歳 熊本県 初めて

民宿などでは気軽にひくことができ、とても感激しました。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

国立劇場、ウィークデーの開催がない。 男性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

海がきれい。色が美しい。 大阪府 2回以上5回以下

寒中の保養を目的に滞在するため出歩く事は余りありません。 女性 70～79歳 京都府 2回以上5回以下

時間がルーズでびっくりしました。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下

２泊３日で楽しみが少なかった 男性 40～49歳 千葉県 初めて

空港に着いたと同時に、沖縄の雰囲気を感じた様に思った。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

前回よりも沖縄ミュージックが聞こえてこなかった。 女性 20～29歳 大分県 2回以上5回以下

２度目なので今回は感じる場所にあまり行かなかった。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

どこでどんなイベントあるか簡単にわかったら良い 女性 20～29歳 群馬県 2回以上5回以下

南の国らしいのんびりとした、又時には活発なところがよい 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

沖縄独特の文化施設があると良いと思う。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

芸能イベントにふれる機会がなかった。 男性 50～59歳 北海道 初めて

3日間だけではよくわかりませんが、もっとよく知りたいと思う。 女性 60～69歳 静岡県 初めて

バスガイド嬢の三線、指笛、三枚のカスタネットが上手だった。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

今回は4島めぐりだったので、この程度で良いと思う。本島については満足です。 男性 60～69歳 茨城県 2回以上5回以下

例えば先進国サミット会場も観光のひとつに入れたらどうか 男性 60～69歳 長野県 初めて

質問が良くない 女性 40～49歳 東京都 初めて

観光コースが限られた中ですのではっきりわかりません。 女性 60～69歳 愛知県 初めて

景勝地以外なにもなし 女性 70～79歳 和歌山県 6回以上9回以下

バスの運転手、水牛車夫等三線と歌を上手に弾き語りされるのに感心した。生
活の中に入りこんでいると見て取れた。芸達者ばかり。 女性 60～69歳 京都府 2回以上5回以下

今回の旅行に関して言えばあまりにも感じるチャンスがなかった 女性 50～59歳 佐賀県 初めて

おきなわワールドは良かった。 女性 60～69歳 静岡県 初めて

時間の都合で参加できなかった。 女性 50～59歳 東京都 初めて

4日間早足で回った為良く分からないのが本音です。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

時間的にゆとりがあったらまだまだ楽しかったかもしれません。 女性 50～59歳 鹿児島県 2回以上5回以下

国立劇場に期待。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

亜熱帯の自然が良い 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

少々店のBGMが大きい気もしました。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

団体では時間の制約があり、個人での旅行でないと触れる機会が作れない 男性 50～59歳 宮城県 2回以上5回以下

空港で沖縄風の踊りがあってよかった 男性 20～29歳 北海道 初めて



問26. お土産品について感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 客室の外と内とでもろみ酢が2200円が1800円には腹が立ちました。 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

ミンサー織りの小物は高価です。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

ぜひ又食べたいと思う程、おいしいお菓子には、まだ会っていません。シーク
ワーサージュースは大好きです。 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

売店、良し悪しの判断が専門家でないと分からない。 男性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下

あまり計画的にしてほしくない。 男性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

紅型プリントのシャツは価格が高い（土産品として多くは買えない） 女性 50～59歳 静岡県 2回以上5回以下

波照間の売店の人が泡波を隠していて、売ってくれなかった。 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

沖縄でしか買えないものがいい。 女性 20～29歳 群馬県 2回以上5回以下

通販より実物を見た方がぜんぜん良い。 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

レトルト食品の種類を多くして、地元に帰っても沖縄の味を手軽に楽しめるよう
にして欲しい。 男性 20～29歳 京都府 初めて

スーパーでの品揃えがだんだんこちら側と似てきて欲しいものが少なくなってきた感じが
してます。 近ではスーパーで買う日常的なものが土産として人気がある。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

ホテルでは沖縄らしいお土産が少なかった。 男性 40～49歳 青森県 6回以上9回以下

果物が高い。 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

包装にこだわらず中身で勝負して 男性 60～69歳 鹿児島県 2回以上5回以下

ホテルの売店ではどこもかしこも品物が同じものばかりです。ここに行くとこん
な独自の物がありますというところに巡り合えませんでした。 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

どこもそうなのでしょうが、土産品店のすこし押し売り的な内容があまり気持ち
良くなかった。 男性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

同じ地域のお土産品の間でも、値段にかなりばらつきがあった。 男性 20～29歳 大阪府 10回以上

海人のジッポのライターがほしい。サメの刃のグッズが少ない。 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

ここの島だけの限定品と言ってたのに違う島に行ったとき、品物は同じなのにラベルの
島の名前だけ変えて売っていたから不満。それだったら沖縄限定にしたらいいのに。 女性 30～39歳 三重県 2回以上5回以下

場所によって値段が違うのは不思議 女性 50～59歳 栃木県 2回以上5回以下

会社へのお土産でおいしいものが少ない 男性 30～39歳 神奈川県 10回以上

お土産屋が少ない、離れている、不便、わかりづらい。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

通販で買えるのが問題 男性 30～39歳 京都府 2回以上5回以下

同じ商品を売ってる店が多い 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

とてもおいしい。 女性 50～59歳 兵庫県 10回以上

ミンサー織のカバン等が置いてある店が少ない。 後に空港で買った。 女性 20～29歳 三重県 2回以上5回以下

こだわりの土産が欲しい。条件として地元沖縄で売れている商品。例えば伊勢
の「赤福」のような品。 男性 40～49歳 三重県 6回以上9回以下

持ちやすい大きさで重ばらないものが少ない。 女性 20～29歳 香川県 2回以上5回以下

どこでも入手できそうな物が多いように思う。 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

夏 通販でなく、現地へ行って買いたい。 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

ミンサー織の帯、タペストリーを買い、気に入っていますが、案内書には行けな
のが残念。空港の売店に本格的な品がほしい。 女性 40～49歳 三重県 10回以上

むらさき芋の土産好評でした 女性 80歳以上 愛知県 初めて

Tシャツやかりゆしウェアのサイズが少なく、自分の分が買えなかったので、く
やしくて家族の分も買わなかった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

似たようなものが多い。 女性 20～29歳 静岡県 初めて

ティーパック入りウコン茶を求めていた 男性 70～79歳 富山県 2回以上5回以下

菓子類をおみやげに買いたいと思ったが、ほとんど試食がなく選択に困った。 女性 40～49歳 東京都 初めて

どこの店に入っても同じものがならぶので店のｵﾘｼﾞﾅﾙがあってもいいと思いま 女性 30～39歳 大阪府 初めて

手頃な値段で買いたいものが少ない。 女性 40～49歳 福岡県 10回以上

お菓子は沖縄だけでなくこちらでも売ってほしい。例えば、コンビニで買える
ゴーヤーチップス等。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

シーサーの値段がちょっと高すぎる。 女性 20～29歳 東京都 初めて

ミミガーチップ、紅いも、タルト、沖縄そば、黒糖 女性 30～39歳 青森県 2回以上5回以下

今のままで良いと思います。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

ありふれた商品しかない。 女性 10～19歳 大阪府 6回以上9回以下

これといったものがない。 男性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

シークァーサーのペットボトルが有って嬉しかった。前はビンだったので・・・。
他の商品も（コーレーグースーetc）あったら良いなー。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

お菓子が美味しい 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

シーサーなど一回買うともういいかなと思うものばかり購入した。 女性 20～29歳 山口県 2回以上5回以下

沖縄らしいそぼくな物が好きですが、キャラクター化されてきて残念です。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

さんぴん茶を本州で売って欲しい。 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

土産物に対する期待はない。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

マンゴー他 男性 40～49歳 東京都 10回以上



夏 トロピカルフルーツの通販があると良いのですが（カタログが無いのでは） 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

今回竹富島をメインに訪れたので何かを購入する目的は少なかったのだけ
ど、やはりフルーツや自然素材の物には惹かれた 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

毎回ｼｰｻｰを買っていますが、同じ物でも種類が多く、とてもいい感じです。値
段も割と安いのでうれしいです。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

特産品だけでどこにでもあるものはいらないと思います。 男性 50～59歳 東京都 初めて

食品で試食品が少なく、どのメーカーがおいしいかわからない 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下

菓子は美味しいと思わない 女性 20～29歳 奈良県 2回以上5回以下

リーズナブルな物が多い 女性 30～39歳 福井県 初めて

少し場所によって値段が違う。 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

値段が高い（お菓子以外）。 男性 30～39歳 大分県 2回以上5回以下

シークァーサ等の品質に若干不安がある 男性 60～69歳 福島県 2回以上5回以下

ＤＦＳの品数が少ない。 女性 30～39歳 東京都 10回以上

安い手頃な価格でうれしいです。 女性 20～29歳 東京都 初めて

送料が高くつく 女性 40～49歳 大阪府 10回以上

価格が少し高い 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

沖縄にしかないブランドがアウトレットに入っていて良いと思う。 女性 20～29歳 奈良県 6回以上9回以下

内地でも販売して欲しい。 男性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

どの店に行っても同じ品ばかり 男性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下

泡盛は沢山あったが、ゴーヤなど売り切れが多く買えなかった。 女性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

国際通りのおみやげは同じ物ばかり売っているので、がっかりしました。若い
世代層が買いたいものが中心となっているのでしょうか。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

本土では売ってないジバンシーのトワレ（2種）が買えて良かった。 女性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下

マンゴーは高すぎる。 男性 40～49歳 愛知県 6回以上9回以下

消費者のほしい商品に対する供給が少ない。 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

送料がホテルやお店によって大差があった。 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

試食少ない 女性 20～29歳 佐賀県 2回以上5回以下

土産品の説明の仕方が悪い。商売ありきでなく、客の要望にあった説明がほし
い（相手の立場になった） 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

本物の（例えば本当に手織りのﾐﾝｻｰ）工芸品を買えるところがもう少しあって
良いと思う。 女性 30～39歳 兵庫県 初めて

買いたいお菓子がどこにもなく残念でした。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

那覇空港内ではﾌﾙｰﾂ販売価格が高い。 男性 50～59歳 富山県 10回以上

子供or高齢者への商品が多く、20代くらいへの商品が少し少なく感じました。
どうしても菓子類になってしまうのが・・・。 女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

空港で見たせいか、青果が高い気がした 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

お店によって酒類の金額の違いがある 女性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

例えば｢ちんすこう｣をブランド別に全て揃えて陳列してみるとかできませんか。
泡盛もﾒｰｶｰを回れず、並べられると選ぶ側も安心します。 男性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

街の中心地に行っていないのでわからないがもっとたくさんの種類フルーツが
食べられると思っていた。ホテルではスイカ、パインナップル、グレープフルー
ツ、冷凍みかん。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

何でも通販になると物の価値が下がると思う。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

近は沖縄ブームで千葉でも手にできる沖縄の土産品が多く以前より土産品
を買う量は減りました（特に食べ物）。しかも千葉と同じ値段だと買う気も失せま
す。 女性 30～39歳 千葉県 10回以上

お店によって値段の差が激しいのは！？ 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

ベットメーキングが遅い 男性 30～39歳 福島県 初めて

色々なシーサーがあって良い。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

シークヮーサージュースをお土産にしたが、台湾製で非常にがっかりした（表
示が小さい）。 女性 20～29歳 島根県 2回以上5回以下

シーサーまんじゅうがあればうれしい。 男性 20～29歳 山口県 2回以上5回以下

果実類が少なすぎる 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

秋 沢山買いたくても持って帰ることを考えると余り買えない。一部は宅配便で
送ったが、もっと宅配便の料金が安くなれば気軽に買えた。 男性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下

少々高いと思います。 女性 50～59歳 鹿児島県 初めて

商品表示に値段を印刷されている為、土産として使われない。一考を 女性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

南風（トロピカルフルーツ）を試食させると買いたいと思う。 女性 70～79歳 大分県 2回以上5回以下

アセロラがあるのに驚いた。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

Tシャツがとても良かった 女性 40～49歳 長野県 初めて

食物お土産物は駄目、味悪し 男性 70～79歳 北海道 初めて

食料品には添加物のないものを希望します。 女性 60～69歳 北海道 初めて

沖縄のトレードマークになる品物に力を入れたらよいのでは。あと、重い品物
が多いと思った。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下



秋 特産の織物はありましたが、高価なものばかりで、購入したいと思うものが見当
たらない。植物でも九州で育つものを販売してほしい。 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

沖縄のかまぼこを買いそびれ、残念。生物と思うと 後まで悩んだ。 女性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下

免税品の品数が少ない。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

沖縄らしいものもあるが、全国の観光地のどこにでもあるようなものも多い。 男性 40～49歳 東京都 初めて

種類が少ない 女性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下

お菓子がほとんどで物が少ない。沖縄っぽい文房具等が欲しかったです。 女性 20～29歳 神奈川県 初めて

〇〇円以上買うと送料が無料になるサービスが嬉しい。 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

バラエティーは豊かだが、本物志向や拘りものが少なかったように感じます。 女性 20～29歳 東京都 10回以上

デパートで見るものがどこにでもあふれていて、珍しいと思うものは見当たらな
い。もっと家庭で食されているもの、その地でしかないものが工夫されて売って
ほしい。（例、油みそとか・・）今夜帰って食べよう！と思うものがいい。 女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下

雪塩。工場見学で感動した。 女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

団体客の人数が多い割に店の人（レジ）の対応が遅く、買いたい物も買えなかった。 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

空港で土産として、もずくを求めたが、乾燥したものがなく、重い塩漬を買うハ
メになった。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて

沖縄らしいお土産はあってもウチナーの味覚にあうヒット商品がない。 男性 50～59歳 熊本県 10回以上

所によって値が違いすぎる。 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

全てホテルで用が足りてしまうのはつまらない。その地域でなければの土産が
必要と思う。 男性 50～59歳 福島県 2回以上5回以下

品数が少ない。客を集め、又来て欲しい。お金を落としてほしいといった気持
ちや考えがみられない。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

良い・良くないでなく普通です。 女性 50～59歳 兵庫県 初めて

買い求めた物を入れる紙袋の質とデザインが粗末なものあり 女性 60～69歳 長野県 初めて

場所により同じ商品の価格差が大きい 男性 30～39歳 宮城県 初めて

黒酢、シークワサーのジュース 女性 50～59歳 宮城県 初めて

（お酒はあまり飲めないが）泡盛は、臭いがあってきついというイメージがあっ
たが、飲んでみてイメージが変わった。8年物のお土産を沢山買った。シー
クァーサーも美味い。 女性 50～59歳 北海道 初めて

「ここだけしかない」ときいていたものが、どこでもある。 男性 20～29歳 熊本県 初めて

同じような商品が多い。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

宮古空港で買ったパッションフルーツは中身が乾ききっていて食べられたもの
ではなく、嘘をつかれたと思っている。非常に残念 女性 50～59歳 長野県 初めて

塩、そば、酢、ジュースなどは時々欲しいと思います。 女性 50～59歳 千葉県 10回以上

冬 国際通りを中心に安い場所があり、観光地での土産物店は高いし、急ぎ買い
損したという印象があります。 男性 60～69歳 熊本県 初めて

コンビニのおにぎり（ポーク）を全国で売って欲しい。 女性 20～29歳 佐賀県 2回以上5回以下

ブランド品安い 女性 10～19歳 東京都 初めて

琉球雑貨をもっとゆっくり見たかったと思いました。 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下

お茶、果物 女性 50～59歳 群馬県 10回以上

まったく同じ品が店によって値段が違って損した気分 女性 60～69歳 青森県 2回以上5回以下

公設市場での買物はとても安く、親切に教えてくれ、包み方もきっちりしていた。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

全般的に高い感じがした。 男性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

純粋な石垣土産となると少ない。沖縄土産と一緒になってしまう。 男性 50～59歳 茨城県 初めて

大東島はあまり品数がない。 女性 60～69歳 東京都 10回以上

値段の差があるのはなぜ。 女性 50～59歳 大阪府 初めて

同じ商品でも値段がまちまちである。 男性 60～69歳 東京都 初めて

観光地のちょうちん集めをしているが、波照間島、小浜島等にはちょうちんが
なかった。残念。 男性 40～49歳 島根県 10回以上

ちんすこうとフルーツ。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下

有名な土産があるが、口に合わない。 女性 70～79歳 広島県 2回以上5回以下

お土産はパインアップル加工品、ガラス製品等は非常に良い物が多い。 女性 50～59歳 新潟県 2回以上5回以下

会社へのお土産品がなかった 男性 40～49歳 千葉県 初めて

１つの物の値段が高すぎる 女性 30～39歳 青森県 初めて

できればプリン、ゼリー、ムース等の冷やして食べるデザート類の土産物を増
やしてほしい。マンゴープリン以外見なかった。 男性 20～29歳 熊本県 初めて

空港で買ったものが賞味期限切れのものだった。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

泡盛、沖縄でしか買えないものか、全国物なのか、お土産というので｢価値｣が
見えにくい。 男性 30～39歳 神奈川県 初めて

値段がやや高く、どこの店に行っても同じものしか置いていない。 女性 30～39歳 群馬県 2回以上5回以下

個性がない。 女性 50～59歳 福岡県 10回以上

ほとんどのものが東京でも買える。 男性 50～59歳 神奈川県 初めて

タンカンがおいしかった 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

露店で買ったタンカン（送る）皆に喜ばれた 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

どの商品がおいしいのかよくわからない。 女性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下



冬 店に（場所によって）同じものでも値が違う（特に古酒）。 女性 50～59歳 神奈川県 初めて

店によって値段が違いすぎる 男性 30～39歳 埼玉県 初めて

場所によって値段の差が大きいのが気になる。 女性 20～29歳 東京都 初めて

泡盛についてのスタンダードな物の紹介が少なく、聞いても”人それぞれ”とい
う返事が多い。お勧め商品などと客の要求にあわせて発展させる事ができるよ
うにした方が観光客としてはよい。 男性 30～39歳 岡山県 初めて

土産品店よりスーパーで買った方が安い。もっと土産品店の値下げを期待します。 男性 30～39歳 埼玉県 6回以上9回以下

石垣と本島と中身が同じでパッケージが違うだけではつまらない。 男性 40～49歳 埼玉県 10回以上

島の産品が少ない。 男性 70～79歳 和歌山県 6回以上9回以下

場所によって値段の差がありすぎる（同一商品で）。 女性 30～39歳 新潟県 初めて

同種の物が多い。 女性 50～59歳 東京都 初めて

試食コーナーがない 女性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

沖縄産でないもの(表示)にがっかり 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

全般に良い。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

フルーツがイメージしていたより少なかった気がします。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

お土産のゴーヤーまんじゅうにカビが生えていた。 男性 70～79歳 和歌山県 2回以上5回以下

とにかく初めてのものが多くて新鮮。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

少し価格が高い 男性 20～29歳 北海道 初めて

ちょっと値がはる品物について信頼性が確認できなく思えた。買って帰ってそ
の値段なら「高い」とか「こちらで常に帰る」など言われる気がする。 女性 50～59歳 福井県 2回以上5回以下

商品に対するちょっとしたコメント等があればなおよろしいかと。 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下



問29. 沖縄らしさについて感じた点

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 海岸によってゴミが目立った→吉野・新城 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

工事現場が多かったように思う 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

街が汚い 男性 60～69歳 神奈川県 初めて

久米島の中学生が礼儀正しく、人懐こかったので大変よかった。 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

海のゴミが汚い 女性 50～59歳 京都府 6回以上9回以下

石垣島で前を走っていた現地の方の車から、ポイポイゴミを捨てているのを見
てびっくりした。きれいな島を大事にしてほしい。 女性 20～29歳 長崎県 2回以上5回以下

前回訪れたときより、屋根のシーサーが減ったと思う。 男性 80歳以上 山形県 2回以上5回以下

昔作りの瓦屋根にシーサーがのっているのがとても良かった 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

自然破壊が無秩序に進んでいる。 男性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下

“沖縄らしさ”はその土地と人だと思うので、それを大切にしてほしいです。 男性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

沖縄の本来の家屋が４年前と比べ、激減していることに落胆致しました。街中か
ら離れたサトウキビ畑の中の家屋が皆、近代的な建物に立替えられていて風情
が全くありませんでした。 女性 50～59歳 静岡県 2回以上5回以下

車のマナーが悪い 女性 30～39歳 福岡県 10回以上

モノレール 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

人が良い 男性 30～39歳 京都府 初めて

民家にもビルにもシーサーがあるのが印象的だった。 女性 50～59歳 北海道 初めて

いつまでも沖縄らしい景観を大事にしてほしい 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

沖縄らしいから全て良いということは無いと思うし、不潔感のあるところが沖縄ら
しいと言うのはおかしいと思う。 男性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

あまり開発がすすんでビルやホテルのありかたを考えて欲しい。 女性 50～59歳 栃木県 初めて

これ以上海を汚さないで下さい、緑（木）を切らないで下さい。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

人の優しさが良い。 男性 40～49歳 千葉県 10回以上

人の優しさ、穏やかさが良い。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

米軍基地が縮小され那覇市の立派な復興を感動の思いで見た。 女性 70～79歳 山形県 2回以上5回以下

沖縄方言が良い 男性 30～39歳 山梨県 10回以上

お土産の立派さにびっくりした 女性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

もっと方言を使って良いと思う。無理に標準語を話しているようで違和感がある。 女性 30～39歳 北海道 2回以上5回以下

鉄筋コンクリートの外観は、沖縄にはあわないような感じ。鉄筋でも屋根がオレ
ンジ色の瓦だと見た感じほっとする。国際通りは車が集中している感じがある。 女性 50～59歳 栃木県 2回以上5回以下

海外に来たような気分を味わえる 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

ゴミがあちこち落ちていた。 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下

道路わきの背の低い樹木がなんだかボサボサした感じがしました。 女性 30～39歳 静岡県 初めて

会う人、会う人が、みな親切だった。（地元の方） 男性 20～29歳 千葉県 初めて

八重山に限ってはです。 男性 30～39歳 東京都 6回以上9回以下

沖縄の人は元気！ 男性 20～29歳 愛知県 2回以上5回以下

日本なのに街が日本で無い所が好き。 女性 20～29歳 三重県 2回以上5回以下

求めていた沖縄らしさとは違っていたが竹富島はとても良かった。 女性 20～29歳 京都府 初めて

小浜、西表を中心に周りましたがどこも素敵な風景でした。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

アダンの並木が美しい 女性 30～39歳 京都府 6回以上9回以下

思っていたよりも海がきれいでなかった。 男性 40～49歳 兵庫県 初めて

夏 アメリカの匂い、異国情緒・これは魅力です。 女性 40～49歳 兵庫県 10回以上

自然をたくさん残して欲しい。 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

古い建物は手入れもされていない様子。とてももったいない。コンクリート造りの
家にはそれなりのらしさを感じましたが。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

新しい施設に関しては良いが旧街並みに関しては良くないところが多い。しか
し、これを沖縄の姿としてみると良くないとは言えない（受け入れる） 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下

川の護岸にマングローブがいい 男性 70～79歳 富山県 2回以上5回以下

都会過ぎる印象が× 女性 20～29歳 島根県 2回以上5回以下

観光地に行っていない為わからない。 女性 30～39歳 三重県 2回以上5回以下

行った場所が限られている為、一概には言えません。 女性 30～39歳 岐阜県 2回以上5回以下

昔から存在しているものを消さないで欲しい。 女性 30～39歳 大阪府 初めて

沖縄の人々が明るく親切 女性 20～29歳 兵庫県 6回以上9回以下

エイサーまつりを見れた。 女性 40～49歳 福岡県 10回以上

沖縄民謡も流れていてよい。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下

コンクリート住宅が多くて驚いた。いまいち新しくて歴史をかんじさせない点が不満。 女性 20～29歳 東京都 初めて

街のきれいさ・清潔感についてもリゾート化しすぎるのも良くない。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

街並みが新しくなり、沖縄らしい、建物が減り始めていることにも少しさびしさを
感じます。 男性 40～49歳 神奈川県 10回以上

住んでいる人が優しかった。 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

ごみが多いように感じたが…。 男性 40～49歳 富山県 2回以上5回以下

特に那覇は、都市化が進んでマンションが沖縄の雰囲気を壊しているように感
じました。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

都市化し過ぎは良くない 女性 20～29歳 静岡県 2回以上5回以下



夏 台風後で街路樹が落ちていて残念だった。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

町に花がたくさんでよかったです。 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

那覇は都会らしくなってしまって・・何処も同じかなーと思った。少し外れると、
赤レンガとかお家にシーサーがあったり、沖縄って感じがした。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

天気がよくてよかった 女性 30～39歳 宮城県 2回以上5回以下

人が多い 女性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

対応が遅いことが多かった。客側から声をかけないと気づかない店員も多かっ
た。それもよかったですけど。 女性 20～29歳 山口県 2回以上5回以下

那覇は良くない。慶良間 高。 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

国際通りの店舗で清潔感がたいへんよいところと悪いところが極端である。公設
市場等で不潔な感じがするところがあった。 男性 60～69歳 福岡県 2回以上5回以下

人が親切。 女性 40～49歳 石川県 2回以上5回以下

道路や街路樹など掃除をされていた 男性 40～49歳 京都府 2回以上5回以下

自然体で生きている人が多い。 女性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下

おっとりした口調とのんびりした感じが印象的でくつろげました。 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

本島は都会ぽいから好まない。離島は沖縄ぽくて良いです。 女性 40～49歳 静岡県 10回以上

湿度が高く日差しが大変強い 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

日本じゃないような感じがよい。ヤシの木 高。 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下

思っていたより都市化していた 女性 40～49歳 兵庫県 初めて

那覇から美ら海水族館へ行く道で、あれはてた空家が何件もあった。 女性 30～39歳 福井県 初めて

沖縄弁。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

あまり人々とふれあえなかった。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

川が汚かった。ゴミだらけ。 女性 20～29歳 東京都 初めて

タクシー運転手との会話 男性 20～29歳 京都府 初めて

台風で傷んだ家が多い。 女性 40～49歳 長崎県 初めて

沖縄南国のイメージは、花と緑、きれいな花がたくさん咲いていると思ったけ
ど、枯れ花、枯れ木。少々がっかり。 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

人が集中していないところがいい。 女性 20～29歳 千葉県 初めて

墓が目立ちます。 女性 40～49歳 福井県 2回以上5回以下

建物などもっと、沖縄らしさを保存して欲しい。 男性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

街並みが雑然としている。至る所に葉っぱがやたら落ちている。 女性 30～39歳 滋賀県 2回以上5回以下

街の中は日本中どこも同じ。街を離れると住宅や山の稜線に沖縄独特のものを
感じた。 女性 40～49歳 長崎県 初めて

漆喰の家が少なかった。台風の後で花が少なかった 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

話し方が好き 女性 30～39歳 栃木県 10回以上

都市部は段々近代化されてきて残念です。離島はできるだけ自然のままを残し
て欲しい 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下

シーサーかわいい。 女性 20～29歳 兵庫県 2回以上5回以下

オレンジの瓦と白い漆喰の屋根が多い方がｲﾒｰｼﾞに合う。 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

やっぱり竹富島はとてもよかったです。 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

高速機関がとても危険。 男性 10～19歳 兵庫県 2回以上5回以下

街並みがごみごみしている 男性 40～49歳 群馬県 2回以上5回以下

現地の人が少ない 女性 20～29歳 兵庫県 初めて

リゾート化されておらず、自然のままがたくさん残っていてよかった 女性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下

台風の後のためか、やや緑や海が汚れていた。のんびりとゆったりとした雰囲
気が今回はやや感じられなかった。 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

お墓を見てびっくり！！型の違い・・・ 女性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

観光地なので仕方がないが、ホテルが多過ぎると思う。石垣島の家はほとんど
石垣があると思っていたので、現実に直面して悲しかった。 女性 20～29歳 兵庫県 2回以上5回以下

海にゴミがちらほらあったのがシヨックでした。 女性 30～39歳 広島県 2回以上5回以下

てーげー 男性 30～39歳 東京都 10回以上

石垣は、建物の調和が良く景観が 高、那覇はごちゃごちゃしててあまり好き
ではない。 女性 20～29歳 東京都 初めて

街の清潔感が良くないのは、らしさとしても受け取れます。しかし、飲食店が汚
いのは、らしさ以前の事でした（一部の問題ですが） 女性 30～39歳 千葉県 10回以上

ホテルの従業員の方の南国らしいシャツが印象的でした 女性 40～49歳 愛知県 初めて

お墓の形にビックリしました 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

人が少ない感じ 男性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下

もっと琉球家屋があった方がよい 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下

思ったより海が汚かった 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

人々の言葉に沖縄の「生活」を感じます。 男性 30～39歳 東京都 10回以上

交通マナー（路上駐車）が悪いので、運転しずらかった 女性 20～29歳 熊本県 2回以上5回以下

やはり、アロハシャツが良い。 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

街にゴミ捨てが多い。例：タバコのポイ捨てなど。 女性 20～29歳 島根県 2回以上5回以下

秋 さとうきび畑、電照菊。 男性 50～59歳 静岡県 初めて

昔ながらの家が少ない 男性 50～59歳 鹿児島県 初めて

伝統文化の建物がない。戦争で破壊されたのか。 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

カヌチャホテルは素晴らしかった 女性 70～79歳 大分県 2回以上5回以下



秋 海外のリゾートをよく参考にして欲しい。街路樹、標識などに工夫を。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

市街地は無理。観光施設のある所は良かった。 女性 40～49歳 長野県 初めて

のんびりしている 女性 20～29歳 東京都 10回以上

石垣島はひなびた島を想像していたが、都会だった。宮古島は大都会。 女性 70～79歳 神奈川県 2回以上5回以下

昔の赤瓦が少ない 女性 70～79歳 熊本県 2回以上5回以下

中部地区は落書き、壊れかけた建物、等々荒さを感じた。国際通りは工事中で
交通ルールが守りにくい。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

花が大変きれいで、心がなごむ。街も美しく見える。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

海のきれいさ・・・街の花が素晴らしい 女性 60～69歳 兵庫県 初めて

街路樹など樹木が美しい 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

沖縄のお墓には驚きました。ガイドブックにはお墓についての情報がありません
が、沖縄の人が先祖をどのように供養しているのか、お墓の所有権等等、興味
深いものがありました。人の暮らしは住んでみないとわかりませんよね。 女性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下

那覇市内  良くない 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下

空港近くは南国らしくて良いと思う。 女性 30～39歳 石川県 2回以上5回以下

米軍基地、南部戦跡 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下

人柄がとても良い 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

「きれいだからいい」のでもなく、公園が多いからいいのでもないと思いますが。 女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下

宮古で車ののんびりさにびっくりしました。のんびり、あせらずを体で教えられま
した。

女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

街路樹脇にゴミが多い 男性 40～49歳 兵庫県 初めて

石垣島、西表島の人々の様子や対応。 女性 50～59歳 東京都 初めて

米軍基地が不要である。 男性 40～49歳 山梨県 初めて

人工的に造作する必要はないと思います。 男性 30～39歳 神奈川県 6回以上9回以下

浜辺でのごみ、残念でした。 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

浜辺に大量のゴミが打ち上げられていました。ショックでした。 男性 50～59歳 北海道 初めて

現在の自然の美しさを保っていって下さい。お願いします。 男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

1年間緑がたえないのが大変よいと思う 女性 60～69歳 京都府 初めて

沖縄ミュージックが何処でも聞けることが良い。 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

沖縄の特徴である屋根の統一感が有ると良い 男性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下
全体的に街路に対する花、植木、ソテツなどの植栽に努力は感じるが、おおざっぱな感
じがして残念です。町、家の周りが片付いていない、生活感がきたない。 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

見なれない 女性 50～59歳 奈良県 2回以上5回以下

特に、那覇港にゴミが無いのにビックリしました。 男性 60～69歳 神奈川県 10回以上

竹富島は街並みが沖縄らしいと思った。 女性 30～39歳 徳島県 2回以上5回以下

石垣島です。那覇は例外。 男性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

バイクがうるさい 男性 10～19歳 山口県 初めて

平良市・・・街路区画整備が計画的ではなく歩くのに不便。 女性 50～59歳 北海道 初めて

台風予防と思われるがコンクリートの家と瓦屋根とは調和しない。 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下

方言を耳にする機会が少なく残念だった 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

冬 道路、駐車場が広い。 女性 40～49歳 島根県 2回以上5回以下

自然な感じがよかった 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

色彩の統一感があった。 男性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

バスガイドさんの言葉づかいが沖縄らしかった 女性 30～39歳 静岡県 2回以上5回以下

赤瓦の民家が残されていた。 男性 50～59歳 茨城県 初めて

全体にゴタゴタしてすっきしてない。 女性 70～79歳 京都府 2回以上5回以下

もっと清潔にしてほしい。 女性 60～69歳 福岡県 6回以上9回以下

日本とは思えない海は 高 男性 40～49歳 千葉県 初めて

沖縄独特の建物に感激しました。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

もっと街に活気を。 男性 40～49歳 茨城県 2回以上5回以下

バスガイドが明るく朗らかで沖縄を心ゆくまで売り込む熱弁に感動した 女性 60～69歳 岐阜県 2回以上5回以下

モノレールは邪魔でしかない 女性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

高いビル等は規制しては 男性 60～69歳 宮城県 6回以上9回以下

河川にゴミが多い（一部ですが） 男性 50～59歳 大分県 2回以上5回以下

数年前と比べて、コンクリート造りの民家が増えていた。 男性 60～69歳 奈良県 6回以上9回以下

どれも沖縄県らしい 男性 80歳以上 熊本県 2回以上5回以下

南国独特の植物と街の調和が良い 男性 30～39歳 福岡県 初めて

自然の美しさが何よりです。全体的に建造物を作らず自然を大切にしてほしい 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

これ以上開発しないで自然を残してほしい。 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下

民家の瓦屋根のシーサー 女性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下

戦跡、基地があることをもっとアピールすべき 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

建物は他の日本の街と変わらず、統一性がなく、近代とやはり昔が一つのとこ
ろにグチャグチャ。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

人情が明るく、おおらか、親切 男性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下

ほとんどの時間を久米島で過ごしたが、さとうきび畑や自然はとても美しいが、
ごみが沢山町中や浜辺に落ちていたのがとても目に付いた。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

前に比べると沖縄らしい家はみな減ってしまった。 女性 30～39歳 群馬県 2回以上5回以下

街路は緑化せずとも充分に緑がある 10回以上

コンクリート住宅が多くて残念 男性 50～59歳 北海道 初めて



冬 建物が近代化され過ぎ 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

緑を多く残してほしい 女性 60～69歳 大阪府 初めて

落書きが多い 男性 30～39歳 青森県 初めて

売店等の制服に“らしさ”の工夫があっても良いのでは。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

コンクリートの家が多く、塩害で汚い。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

駐輪、路上駐車、学生の制服、マナーが気持ち良かった 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

東京に似てきている 男性 30～39歳 東京都 6回以上9回以下

大変良かった（町全体）。白い建物と屋根の調和、外国のようでした。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

開発の途中なのか、海岸線の山がくずされ景観が損なわれ残念でした。 女性 60～69歳 千葉県 初めて

ちゅら海水族館へいく際の高速下りてから泥だらけの道がありｲﾒｰｼﾞが悪い。 男性 30～39歳 岡山県 初めて

南国の感じが良い。 男性 60～69歳 栃木県 初めて

基地が余りにも多いのでびっくりしました。 女性 60～69歳 京都府 初めて

空港のランの花は良かった。 男性 50～59歳 奈良県 2回以上5回以下

昔の沖縄らしい建物が良いと思う。 男性 70～79歳 和歌山県 6回以上9回以下

ガイドさんがすばらしい教育されており、人柄も大変よかったです。 女性 60～69歳 熊本県 2回以上5回以下

基地の多さにびっくりした。移住区が少ない。 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下

街並みからいえば沖縄らしさは今一つかと感じた。 男性 50～59歳 福岡県 初めて

街中がくらい。 男性 50～59歳 石川県 初めて

伝統建築を増やしてほしい。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

時間がゆっくりしていて人柄もよい人ばかりでした。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

市内でシーサーを見ることが少ない 男性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下

自然を守って欲しい 男性 40～49歳 大阪府 6回以上9回以下

南国のムードが少ない 男性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下

亜熱帯の感じがあってよい。 男性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下

竹富島が特に良かった。 女性 50～59歳 愛知県 2回以上5回以下

光と影のようなものを感じた。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

昔ながらの家並みが消えコンクリートの家が多くなっている。台風で仕方ないと
思うが観光で売っていくのなら昔の情緒を残すべき。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

街が汚い 男性 20～29歳 北海道 初めて

道が入り組んでいる 男性 40～49歳 青森県 6回以上9回以下

家並みの白は暑い地域であり良いが、薄汚れていてさわやかさが全く感じられ
なかった。 女性 50～59歳 福井県 2回以上5回以下

緑は多いと思ったけど公園が多いとは思わなかった。 女性 60～69歳 青森県 初めて

原宿みたいだった 初めて

見苦しい看板が所々に見える 男性 60～69歳 山形県 初めて

米原ｷｬﾝﾌﾟ場の公衆ﾄｲﾚの臭いがひどかった。せっかくの景観が台無し。 男性 50～59歳 大阪府 2回以上5回以下



問31. 沖縄滞在中のもてなし、サービス、接客マナーについ
て、どう感じましたか

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 二輪車の接触の危険 男性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

民謡酒場で民族衣装を着させて下さり、沖縄踊り、太鼓を教えて下さり、大
変嬉しく思いました。

女性 50～59歳 静岡県 2回以上5回以下

ダイビングサービス 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

スピード出しすぎが多い。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下

バスの運転手さんは親切に案内してくれる。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上

ジャンボタクシー 女性 40～49歳 大分県 初めて

クレーム対応が 低 女性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下

観光バスの運転手さんとガイドさん 女性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

コンビニの若い店員 男性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

飲食店（個人）の接客、沖縄の食文化があるのだからと言ってこれを食べれ
ば沖縄に触れるのだという傲慢さが少し見えた。

男性 40～49歳 大分県 2回以上5回以下

現地観光バスの運転手さん及びガイドさん 女性 50～59歳 栃木県 初めて

空港の接客 男性 30～39歳 奈良県 初めて

リゾート施設の従業員の接客態度が良かった。 男性 40～49歳 千葉県 10回以上

べたべたしないが聞けば親切にしてくれるので快適だった。 女性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下

食事 女性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

バスの運転手の接客マナー 女性 40～49歳 福岡県 初めて

ビオスの丘、ガイドさん、大変サービス心旺盛で面白かった。 男性 40～49歳 兵庫県 初めて

レンタカーの女性の店員 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

オートバイが多く、恐い。 男性 50～59歳 北海道 初めて

夏 離島での人々。 女性 40～49歳 栃木県 2回以上5回以下

割り込みが多い、マナーがない 女性 40～49歳 大阪府 10回以上

レンタカー（旅行等）のマナー 男性 40～49歳 埼玉県 初めて

価格表示。 男性 60～69歳 千葉県 2回以上5回以下

レンタカーの従業員のマナーは悪かった。ガソリンを入れておくことをいっ
てくれれば入れておいたのに「普通は・・・」などと小馬鹿にしたいいかに聞
こえた。ガソリンの件は一言いっておく方がいいと思うが。

女性 40～49歳 奈良県 初めて

国際通りのバイクの運転。うるさいバイクが多い。横断歩道で轢かれそうに
なった。

女性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下

タクシーのおじさんはスピード出し過ぎ。飲食店で後回しされて、ずっと何も
食べれなくて結局何も食べれなかった悲しい思いをした。空港で買物した
時、店員の人がいやらしかった。

男性 10～19歳 徳島県 初めて

大浜荘 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

タクシーの運転手さんがよかったです。 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下

船に乗った時、船が遅れたことの説明もアナウンスもなし 女性 40～49歳 和歌山県 2回以上5回以下

ローカルバスの運転手の対応 女性 30～39歳 東京都 初めて

タクシーの運転手さんの顔が怖いので、乗ったときは笑顔で挨拶をして欲し
い。

女性 30～39歳 福井県 初めて

上地観光の人々 女性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下

歩いていても行けるかなぁ・・・と思ったビーチまでの道。歩きながら遠いと感
じた頃、途中でバスの運転手さんが声をかけてくれバス停もない所で止まっ
て乗せてくれ、とても嬉しかったです。

女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

ダイビングショップ。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

みんな沖縄の人は、やさしくて笑顔がよくて、人柄が気に入った。 女性 10～19歳 愛知県 2回以上5回以下

話すスピード 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

レンタカーが時間に遅れた。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下

空港の中のレストランで接客マナーが…。 女性 40～49歳 熊本県 2回以上5回以下

観光客が多いので公共交通機関はマナーを問う余裕がない。 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

飲食店のｵｰﾅｰのマナーに不満。食事をしている横で客に見えない態度で
だめ出ししている姿を見ての食事は美味しくなかった。働いている人は、頑
張りも見れて良かったのに、なんか残念です。

女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

ホテル内にあるレストランで、完全予約制ではないのに、予約していないこ
とですごくいやな顔をされた。対応もひどかった。

女性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下

リゾートホテルのスタッフの方々の対応もすばらしいのですが、 近の都市
部で開業しつつあるシンプルなホテル（ﾊｲﾊﾟｰ・ｽｰﾊﾟｰなど）のしっかりとし
た対応（フロント対応が丁寧・迅速）・小規模ホテルの暖かい対応には感心
しております。

女性 30～39歳 兵庫県 10回以上

他のタクシーだが追い抜きをかけたり、どなっている人を何度か見かけた。
それは気持ち良くなかった

女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下

バイクの交通ルールはおかしいと思います。 女性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

特にタクシー運転手さんの接客が大変よかった。 男性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

秋 黒服の人達。大変しつこく営業してくるので困った。 男性 20～29歳 大阪府 初めて



秋 飛行機内でも島の名前とか、今見えている島はとか、教えて欲しい。案内は
土産売場ばっかりでは、行き過ぎ。

男性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下

都会のギスギスさがない、但し方言をもっと使用してほしい。 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

素朴であまり飾らない態度だが親切。出来ればもう少し丁寧さがあればもっ
と良い。

女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

観光地はどこでも同じ、沖縄はいい方です。内地に比べれば。 女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

空港 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

飲食店は入っても水も持ってきてくれず、料理説明も不十分であった。 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下

宮古島で案内して下さった、タクシーの運転手さんはとても楽しい方でし
た。沖縄の人らしいやさしさと親切がにじみ出ていました。どんなお土産より
も嬉しいものです。

女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下

観光案内が案内慣れしすぎていると思う。もう少し熱心さが伝わる案内で
あってほしかった。

女性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下

強引な客引きやしつこく観光案内を進められて困りました。 女性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下

石垣～西表間の連絡船で、周りに見える諸島の観光説明が全くなかったの
で、改善すべきだ。

男性 70～79歳 長野県 2回以上5回以下

空港の搭乗ゲート内の売店 女性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

親切さ 女性 40～49歳 佐賀県 2回以上5回以下

学生団体のマナーで、一晩中、睡眠不足。 女性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下

バス水牛車など沖縄の方は三線と歌が上手で沖縄らしいと思いました。 女性 60～69歳 兵庫県 初めて

親切な方が多かった 女性 70～79歳 宮城県 2回以上5回以下

伊良部の観光タクシーを紹介してもらおうと思ったが、若い女性が出て冷た
い対応で「タクシーを呼べばいいんじゃないですか」といわれ楽しい気分が
嫌な気分に変わった。初めての観光客はどうして良いかわからないので、
伊良部には2度と来ないと思う。

女性 50～59歳 北海道 初めて

冬 バスガイドさん。 女性 20～29歳 佐賀県 2回以上5回以下

路線バス運転手の接客マナー。 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下

レンタカーの従業員マナー、石垣空港の販売店員マナー、塔の販店の女
性定員

男性 30～39歳 東京都 初めて

観光バスの運転手・ガイドについて 男性 70～79歳 東京都 2回以上5回以下

沖縄ことばをもっと聞きたかった。 女性 70～79歳 石川県 2回以上5回以下

50ccのバイクのノーヘルが多い。 男性 40～49歳 島根県 10回以上

客室乗務室の人達は笑顔でとても対応がよいが、空港の人達は笑顔がな
く、とても気になり嫌だった。

女性 60～69歳 福島県 初めて

ヤクルトキャンプの隣の事務所。 男性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下

愛想がないのが欠点 女性 50～59歳 新潟県 2回以上5回以下

マナーが大変いきとどいていた様に思います。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下

タクシーの方に、ホテルを聞いたら知らないと言われた。近くにホテルは
あった。

女性 20～29歳 大分県 2回以上5回以下

タクシーの運転手のマナー 低！危ない！ 女性 20～29歳 愛知県 2回以上5回以下

タクシー全部 男性 30～39歳 和歌山県 6回以上9回以下

タクシー運転手のマナーに関しては不満の人もいた。 男性 50～59歳 群馬県 10回以上

二輪車の運転手 男性 50～59歳 秋田県 初めて

今回はレンタカーでした。 女性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下

飛行機の乗継案内 女性 30～39歳 千葉県 2回以上5回以下

平和公園の所でお花を売って折られた方がわざわざマッチを買いに足を運
んでくださったことに感謝です。

男性 70～79歳 山口県 初めて

予約しないと食事が出来ない店が多い。 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下

飲食店の食事も美味しいと感じません。 女性 50～59歳 奈良県 初めて

観光バス運転手 女性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下

レンタカーを使って移動したが、道も詳しくわからず、フラフラ運転してし
まっても沖縄の方々は、それを知った上で、道を譲ってくれることが多く、非
常に感じ良かった。

男性 30～39歳 茨城県 初めて

部屋の様子 女性 10～19歳 京都府 初めて

旅行誌をみて行った。居酒屋での接客が×。観光客を意識した料理、酒の
説明ができるスタッフをきちんと準備する必要がある。

男性 30～39歳 岡山県 初めて

一般の人たちが親しみやすい。 男性 60～69歳 栃木県 初めて

販売店の若い女性従業員の会計、計算の間違い、遅い、計算機を使って
も遅い。つり銭を間違う。

男性 60～69歳 青森県 2回以上5回以下

原動機付自転車のマナー。 女性 20～29歳 静岡県 初めて

上手口を言わないので良い 女性 70～79歳

郵便局員の方のマナー。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

今回タクシーを利用したけどとてもよい親切なドライバーでした。 女性 60～69歳 茨城県 2回以上5回以下

船：西表島～石垣島へ帰る際、乱暴な運転でもう２度と行きたくないと思っ
た。観光タクシー：３時間と短い時間の中、時間延長については何度か説
明したのに観光説明が少ない上に声が小さく聞き返さないといけない程
だった。タクシー代金が割高と思う。

女性 50～59歳 福井県 2回以上5回以下



問32. 沖縄観光を決めるのに参考にした情報はどのようなものですか

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 インスピレイション 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下

現地の観光局、市役所のアドレス 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
行政視察が目的でしたから、その近くの参考になる観光資源を選択。 女性 50～59歳 静岡県 2回以上5回以下
今回は会社より参加指示 男性 50～59歳 愛知県 初めて
ダイビングショップのツアー 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下
数年に一度、沖縄旅行が恒例になっている。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下
学校関係で参加させてもらった。 女性 40～49歳 宮崎県 初めて
社員旅行なので。 女性 40～49歳 香川県 初めて
以前の体験から。 男性 20～29歳 大阪府 10回以上
旅行といえば沖縄、という自分自身の先入観があるから。 男性 40～49歳 千葉県 10回以上
幹事まかせ 男性 50～59歳 宮崎県 2回以上5回以下
ダイビングショップ主催のツアーのため、年に3～4回は来ています。 男性 20～29歳 福岡県 6回以上9回以下
南国の海を見たかったので・・・、平安名崎の向こうにまた、向こうから！ 男性 60～69歳 大阪府 初めて
去年も行ってるところ 女性 50～59歳 兵庫県 10回以上
前回、島内観光を一部残したため 男性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下
過去の経験 男性 20～29歳 滋賀県 6回以上9回以下
石垣に住んでいる人 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下

夏 友人 女性 40～49歳 茨城県 2回以上5回以下
ダイビング雑誌等 女性 20～29歳 島根県 2回以上5回以下
椎名誠の本。 女性 40～49歳 広島県 初めて
沖縄のみの雑誌（コーラルウェイ）。 女性 20～29歳 千葉県 6回以上9回以下
戦跡めぐりをするため。 女性 30～39歳 大分県 2回以上5回以下
地元で発行している本 女性 30～39歳 長野県 10回以上
ダイブショップ。 男性 60～69歳 千葉県 2回以上5回以下
何度も沖縄に行っていてよかったので 男性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下
地元の人（他府県から来て沖縄に住みついている人） 女性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下
自分で沖縄シリーズ（3回）を決めていた。 男性 40～49歳 岐阜県 2回以上5回以下
業務のため。 女性 50～59歳 三重県 初めて
自分で探す 男性 40～49歳 東京都 10回以上
空港においてあるタビンチュ 女性 30～39歳 熊本県 2回以上5回以下
沖縄は毎年年に2回行くので、だいたいわかる。 女性 20～29歳 大阪府 10回以上
毎年必ず行く。 男性 40～49歳 埼玉県 6回以上9回以下
毎年行っている 男性 30～39歳 大阪府 10回以上
ダイレクト 男性 50～59歳 山形県 2回以上5回以下
料金 男性 30～39歳 茨城県 2回以上5回以下
空手関係 男性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下
沖縄の友人（知人）。 男性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下
ﾀﾞｲﾋﾞﾝｸﾞ雑誌 女性 40～49歳 兵庫県 10回以上
過去の経験 男性 40～49歳 千葉県 6回以上9回以下
職場の沖縄の人 女性 40～49歳 埼玉県 2回以上5回以下
今まで訪れてすばらしい自然があるから 男性 40～49歳 愛知県 6回以上9回以下
経験 男性 30～39歳 福岡県 6回以上9回以下
月刊やいま 女性 40～49歳 福岡県 10回以上
エイサーについて、沖縄市役所に問い合わせしたところ、案内のコ
ピーを送ってくれました。 男性 70～79歳 愛知県 2回以上5回以下
テレビの旅行番組 男性 30～39歳 兵庫県 2回以上5回以下
毎年来ているから 男性 40～49歳 栃木県 10回以上
ダイビングツアーの案内 男性 60～69歳 茨城県 2回以上5回以下
前に行って良かったので行こうと決めていた。 男性 40～49歳 大阪府 10回以上
地図を見て。 女性 40～49歳 山形県 2回以上5回以下
一万人エイサー＆全島エイサーの全てを見てみたいです。本土にい
てもわかる情報をお願いします。 女性 40～49歳 大阪府 10回以上
毎年行っている 男性 20～29歳 宮崎県 10回以上
過去の経験から。 男性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下
毎年4～5回行く為 男性 50～59歳 熊本県 10回以上
旅のＴＶ番組「旅サラダ」や「世界ふしぎ発見」等 女性 40～49歳 群馬県 2回以上5回以下
ダイビングショップ 女性 20～29歳 広島県 2回以上5回以下

秋 一度訪れたかった。会社の旅行コースにあったから。 女性 40～49歳 長野県 初めて
以前から石垣島に行ってみたかった。 女性 70～79歳 神奈川県 2回以上5回以下
富士ウェルネスセンター係 女性 70～79歳 神奈川県 初めて
グループ皆の意見が一致 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下



秋 地図 女性 50～59歳 東京都 10回以上
タクシー運転手さん 女性 50～59歳 茨城県 初めて
地域的に選んだ 男性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下
沖縄県の修学旅行ビデオ 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
遊びじゃなくて勉強できた 女性 10～19歳 東京都 初めて
自分自身3回訪れていて、何回でも行ってみたい所だから。 女性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下
ダイビングショップの情報 男性 40～49歳 神奈川県 2回以上5回以下
前回来てよかったから 男性 70～79歳 茨城県 2回以上5回以下
前から行きたいと思っていたから 女性 20～29歳 北海道 初めて
ルルブ 男性 50～59歳 香川県 初めて
前に行った事があるから 女性 60～69歳 宮城県 2回以上5回以下
ダイビング等の希望により 女性 40～49歳 佐賀県 2回以上5回以下
銀行の記念旅行でさそわれたから 女性 50～59歳 新潟県 初めて
テレビ画面でみたものも。 女性 60～69歳 兵庫県 初めて
旅行番組 男性 40～49歳 宮城県 2回以上5回以下
沖縄が好きだから 女性 60～69歳 大阪府 6回以上9回以下
海の美しさ、自然のすばらしさ 女性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下
以前仕事で行ってよかったから 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下
友人が沖縄に住んでいたため何度も遊びに来たことがある。 女性 50～59歳 福岡県 2回以上5回以下
暖かい沖縄に行きたい 男性 50～59歳 秋田県 2回以上5回以下
前回旅行の印象が良かったので 男性 60～69歳 北海道 2回以上5回以下
農協の広告 男性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下
何度か観光で行き、友人からも聞いたので決めました。 女性 50～59歳 山口県 2回以上5回以下

冬 学校 女性 10～19歳 東京都 初めて
前回の経験で。 男性 50～59歳 北海道 2回以上5回以下
暖かい土地、安全な所へ行きたかったから。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下
過去に行った経験。 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下
専門誌。 男性 40～49歳 東京都 6回以上9回以下
沖縄のタウン紙（無料の分） 女性 20～29歳 兵庫県 初めて
石垣市観光協会への問い合わせ 男性 50～59歳 茨城県 初めて
JTA機内の雑誌。 男性 40～49歳 島根県 10回以上
ホテルの人からの情報 女性 20～29歳 東京都 2回以上5回以下
糸満市に住むいとこ家族 女性 20～29歳 千葉県 10回以上
本（うるま） 女性 50～59歳 東京都 2回以上5回以下
グループの総意で決めた。 男性 50～59歳 岐阜県 2回以上5回以下
宿泊先ホテルの従業員から 女性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下
現地の案内情報パンフレット 男性 40～49歳 千葉県 初めて
以前勤務していたことがある(県立病院） 男性 40～49歳 茨城県 2回以上5回以下
イベント（海洋博） 女性 60～69歳 岐阜県 2回以上5回以下
主人の勤務先が旅行会社 女性 40～49歳 福岡県 初めて
ホテルの方の話。 女性 20～29歳 千葉県 初めて
自分で色々な資料を調べる。 男性 60～69歳 奈良県 6回以上9回以下
沖縄通の友人に全ておまかせ。 男性 50～59歳 群馬県 10回以上
毎年合宿できています 男性 30～39歳 埼玉県 10回以上
自身の体験あり 男性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下
歩いているときに見る看板 女性 30～39歳 福岡県 2回以上5回以下
周辺の学校の傾向 男性 10～19歳 埼玉県 初めて
前から興味をもっていた 女性 50～59歳 新潟県 初めて
学校の先生方 男性 40～49歳 福岡県 初めて
暖かさ、目的は避寒。 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下
自分の経験 男性 40～49歳 福岡県 2回以上5回以下
友人の主催するマラソンツアーに薦められて 女性 60～69歳 神奈川県 2回以上5回以下
以前利用した場所など。 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下
旅行番組 女性 20～29歳 北海道 初めて
もう一度行きたい 男性 30～39歳 埼玉県 2回以上5回以下
すべて娘に委任した 男性 60～69歳 初めて
社員旅行ですが、その前に12月～1月に友人や知人が行ってきて、楽
しい話をしてくれた。グッドタイミングだった。 男性 60～69歳 栃木県 初めて
暖かい離島に行きたかった 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下
以前行ったこと。 女性 20～29歳 北海道 2回以上5回以下
ダイビングで訪れたことがあった 女性 30～39歳 兵庫県 6回以上9回以下
昔から行きたかったから。 男性 50～59歳 兵庫県 2回以上5回以下



問33. 沖縄観光の情報についてはどのような感想をお持ちですか

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 安全に対しての情報。（ハブクラゲなど）。こちらから聞いたり調べるまで、気

づかなかった。 女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下

スケジュールは全部組まれてた。 男性 50～59歳 愛知県 初めて

レンタカーで観光のため。 男性 60～69歳 埼玉県 初めて

夏 るるぶを買ってみましたが、情報とだいぶ違っていた。 女性 40～49歳 大阪府 10回以上

どこが渋滞しているかなどの交通情報。 女性 20～29歳 東京都 初めて

施設等の情報が少ない 男性 40～49歳 東京都 10回以上

本島は情報が多かったけど、離島を探すと少ない感じがした。行って見ると
目で見るのが一番だから情報は少なくても良いかな、とも思うが行き先を選
ぶ時はもう少し写真だけでも情報が増えるといいなぁと思う。竹富島でもらっ
た島の地図は◎

女性 20～29歳 京都府 2回以上5回以下

ツアーデスクがあったため、心強かった 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄで色々な施設の情報がもっと欲しい。 男性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

ANAセールス＆ツアーズ（株） 男性 40～49歳 愛知県 6回以上9回以下

個別の情報がもっと欲しい。公共のサイトはリンクフリーにしてはどうか？そ
れにはインターネットのリンクがもっと必要に思う。 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄで調べる事が多い。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下

駐車場情報 女性 40～49歳 徳島県 6回以上9回以下

リゾートホテル・那覇のホテルについては大変満足の状態ですが、民宿さん
や那覇以外のホテルについては情報がまとまっておらず情報収集が大変です。 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上

住民の方々がバス路線をあまり知らない。 女性 60～69歳 神奈川県 10回以上

秋 インターネットでカバーできる 女性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下

タクシーの運転手のマナー、挨拶が悪い。バスの時間が当てにならない。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下

地図だけ見ても距離感が分かりづらい。徒歩・車での所要時間の情報が欲しい。 女性 50～59歳 佐賀県 2回以上5回以下

値段もはっきり書いてあってわかりやすい 女性 20～29歳 神奈川県 10回以上

「三線」の旅をしようと思っている。今度は民宿で土地の人の三線を聞きたいです。 女性 60～69歳 兵庫県 2回以上5回以下

大まか旅行なので、よく分からない。 女性 60～69歳 埼玉県 2回以上5回以下

天気情報 男性 50～59歳 長野県 2回以上5回以下

今回は離島(八重山)だけですが、前回の沖縄本島に訪れた時を含めて記
入しました。 女性 60～69歳 千葉県 2回以上5回以下

情報は全体的に少ないようです。 男性 30～39歳 大分県 初めて

ホテルにて文化にふれることができる 男性 50～59歳 群馬県 2回以上5回以下

冬 インターネットはわかりやすい。 女性 40～49歳 愛知県 2回以上5回以下

駐車場が無料でたいへんよい。 男性 40～49歳 島根県 10回以上

沖縄通の友人に全ておまかせ。 男性 50～59歳 群馬県 10回以上

気候に関する情報、服装など 女性 30～39歳 福岡県 初めて

ガイドブックなどの情報誌、どうしても夏のシーズン向けの情報が多く、２月と
いう時期の情報が少ない。 女性 30～39歳 神奈川県 初めて

プロ野球キャンプ情報 男性 60～69歳 愛知県 2回以上5回以下

ＬＩＶＥ　スケジュール 女性 20～29歳 神奈川県 6回以上9回以下

旅行代理店よりすべての情報をもらった 男性 70～79歳 山口県 初めて

総じて旅行社まかせ 男性 50～59歳 神奈川県 2回以上5回以下

旅行社まかせなのでよくわからない 女性 60～69歳 岐阜県 2回以上5回以下

自分で見たい所、食べたいもの、店を調べて出かけた。 男性 60～69歳 大阪府 2回以上5回以下

回数がすくない上に近接その他についてやさしい説明があればより便利に
活用できる。タクシーonlyはあまりよくない。路線バスは地元紹介によい 女性 60～69歳 長野県 2回以上5回以下

レンタカー移動時の目安となる時間や距離がわかりにくい。 男性 30～39歳 岡山県 初めて

宮古島について。 男性 70～79歳 和歌山県 6回以上9回以下

空港に観光バス（旧ツアー等）の案内がもっと沢山あると良い。 女性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下



問34. 利用した交通機関や交通に関して、どう感じましたか

季節 その他の回答 性別 年齢 住所 訪問回数
初夏 レンタカーを借りた際、カーナビが付いていて、とても助かった。 女性 20～29歳 長崎県 2回以上5回以下

泊、防衛庁を止めて、島を含め情報センターに 男性 60～69歳 兵庫県 6回以上9回以下
石垣－波照間の便が1日3便は少ないと思う。2社で運行しているのだ
からずらせば良いのではないか？そうすれば、1日6便になる。 男性 20～29歳 神奈川県 2回以上5回以下
離島への船便を増やして欲しい。 男性 30～39歳 神奈川県 2回以上5回以下
国際通りの混雑がひどい。 男性 60～69歳 愛知県 6回以上9回以下
レンタカー屋さんでもらえるガイドマップに載っている情報に助けられ
ています。 女性 30～39歳 大阪府 10回以上
夜の便で着いたらバスは無く、30分もタクシー待ちをした。 女性 50～59歳 青森県 2回以上5回以下
モノレールは北部まで伸ばすべき！ 男性 20～29歳 大阪府 10回以上
石垣、川平の民宿から川平のホテルに食事に行く際、タクシーを利用
したが公衆電話に川平観光の電話番号が書いてあれば楽だったの
だが、タウンページで捜したので少々手間でした。 女性 40～49歳 神奈川県 6回以上9回以下
バイクの左側通行という観念がなく、車で走る際、走りにくかった。もう
少し交通マナーを厳しくし、他県の人も走りやすくするべきであると思 女性 20～29歳 大阪府 2回以上5回以下
交差点名が書いてある場所が少ない 男性 30～39歳 愛知県 2回以上5回以下

夏 バスに乗ろうと思っても時刻表が消えて乗れなかった。わかりづらい。 女性 30～39歳 大阪府 2回以上5回以下
レンタルサイクルがあったので大変便利でした。 女性 30～39歳 大阪府 初めて
利便性を追求しなくてもいいかな・・と思います。マナーは皆良かった
です。親切でした。 女性 40～49歳 大阪府 2回以上5回以下
カーナビに登録していない場所が多い。 女性 20～29歳 東京都 初めて
タクシーかレンタカーでしか観光ができないようになっている。自然の
いいところは通行止めにして、路線バスのみにすべき 男性 30～39歳 長野県 2回以上5回以下
離島空路の情報がインターネットと違った（夏時間になっていたそうです）。女性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
前日予約しようとしたが、車が見つからなかった。ナビ付きワゴン車 女性 30～39歳 埼玉県 6回以上9回以下
空港に行くと、欠航ということで更に待たされた。 女性 20～29歳 愛知県 6回以上9回以下
バスの路線地図がもっとあるとありがたい。 女性 30～39歳 東京都 初めて
石垣空港から北部に行くバスが少ない（少な過ぎて利用できない） 女性 40～49歳 東京都 10回以上
幹線道路上に分岐予告 男性 50～59歳 青森県 初めて
今年開通になったことは、新聞、テレビニュースで知っていましたが、2
両編成では交通渋滞はおさまらないと思います。 10回以上
とにかく不明瞭な地図が多い。 男性 40～49歳 香川県 2回以上5回以下
離島に行くにもとても便が良かった。 女性 60～69歳 栃木県 6回以上9回以下
レンタカーの車にナビの説明書がなくて困った。 女性 20～29歳 千葉県 2回以上5回以下
路駐が多かった。ナビが使えない。 女性 20～29歳 兵庫県 2回以上5回以下
レンタカーショップの対応が大手ほど怠慢に感じた 女性 30～39歳 千葉県 10回以上
名護、北谷付近の渋滞状況が気になりますので、常時アクセスできる
情報サービスがあればありがたいです。 女性 30～39歳 兵庫県 10回以上
石垣─高松の直行便が出来たらうれしい 女性 30～39歳 香川県 2回以上5回以下
細い道は一方通行かわからない（標識なし）カーナビをもっとくわしく、
小さな観光地ものせて 女性 40～49歳 東京都 2回以上5回以下

秋 バスガイドの態度良くなかった 男性 50～59歳 埼玉県 2回以上5回以下
多良間に行くつもりが欠航。その代わりに、知り合いになった人の家に
泊まれた。 女性 30～39歳 兵庫県 初めて
インターネットで飛行機のチケットをとったが、石垣→東京間が、宮古
経由とは知らず、手続きの際知りビックリ。 女性 20～29歳 東京都 10回以上
空港内食の情報 男性 70～79歳 北海道 初めて
高速道路の案内のかんばんが少なすぎる。わかりづらい。 男性 30～39歳 熊本県 2回以上5回以下
車の配慮は大切。 女性 50～59歳 長崎県 2回以上5回以下
那覇市内の渋滞情報サービス  良くない 女性 50～59歳 埼玉県 6回以上9回以下
信号の間隔がずれている。本線の赤信号が多い。 男性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
飛行機に乗る時、バス移動雨にぬれる 男性 50～59歳 新潟県 初めて
バスツアーの為、個人的に交通機関を利用しなかったのであまり感想
はない。 女性 40～49歳 兵庫県 2回以上5回以下
タクシー運転手によって、説明をしてくれる人もいれば、黙っている人
もいる。これはどうか？ 女性 60～69歳 岩手県 2回以上5回以下
バスの運転手さんの携帯電話の利用数が多く、不安を感じました。 女性 60～69歳 福島県 2回以上5回以下
沖縄だけの詳しい情報を作ったらよい(ナビ用)。一方通行の情報を入れる。男性 50～59歳 香川県 初めて
本当は都会的になっていて、沖縄の真の姿が失われている。残念。 男性 50～59歳 福島県 2回以上5回以下
欠便 男性 東京都 2回以上5回以下
時間帯による、規制がわかりにくいし情報も少ない。 男性 60～69歳 神奈川県 10回以上

冬 ほとんど観光貸切バスを利用したので意見は少ない。 男性 70～79歳 東京都 2回以上5回以下
観光バスでまわったので 女性 70～79歳 愛知県 2回以上5回以下



冬 波照間島航路は、パンフレット等に記載されている時刻以外に10分遅
れの他の会社の便があった。 男性 50～59歳 広島県 2回以上5回以下
那覇から石垣島の連絡が悪い 男性 40～49歳 千葉県 初めて
主な目的地までの所用時間の道路標識の設置を希望します。 男性 50～59歳 東京都 6回以上9回以下
今のままでよいと思います。 女性 50～59歳 熊本県 2回以上5回以下
女性のバスとモーターボートの運転の人がおもしろく、運転も上手だっ 女性 70～79歳 神奈川県 2回以上5回以下
離島への直行便が少なく、待ち時間が長い。 男性 60～69歳 東京都 6回以上9回以下
運転のマナーが悪い。高速（有料）道路は特に悪い。 女性 30～39歳 北海道 初めて
路駐が多く、邪魔だった。 女性 20～29歳 東京都 初めて
58号線で工事渋滞に遭いました 男性 30～39歳 埼玉県 6回以上9回以下
主な目的地までの所要時間の道路標識の設置を希望します。 男性 60～69歳 奈良県 2回以上5回以下
離島空路が高い。 男性 30～39歳 東京都 2回以上5回以下
人情味があっていい 女性 70～79歳
路線が分かりにくい。複雑だと思う。京都などの路線状況はインター
ネットで利用方法が分かりやすいが、沖縄はわからなかった。 女性 50～59歳 福井県 2回以上5回以下


