
平成１５年度「沖縄観光客満足度調査」報告書修正箇所 別紙

ページ数 図表番号等 修正箇所

1 P24 図表３１ 構成比欄の数値を修正

2 P40 図表５３

3 P41 図表５４

4 P42 図表５５

5 P43 図表５６

6 P44 図表５７

7 P45 図表５８

8 P48～P50 図表５９
問３１　もてなし、サービス、接客マナー
問３３　沖縄観光の情報

「大変満足」の割合が大
きい項目

修正前
問３１　旅行業者の接客マナー（５４．６％）
修正後
問３１　ホテルの接客マナー（５４．６％）

図表６２ 図表５３～図表５９と同項目

「大変不満」の割合が大
きい項目

修正前
・問３３　観光情報　イベント情報 （６．１％）
　　　　  　　　　　　　 路線バス、船などの交通情報 （４．３％）
　　　　　 　　　　　  　グルメ情報 （３．６％）
・問３１　飲食店の接客マナー （３．５％）
・問３３　観光情報　 離島情報（３．１％）
修正後
・問３３　観光情報　路線バス、船などの交通情報（６．１％）
　　　　　　　　　　　 　離島情報（４．３％）
　　　　　　　　　　　 　イベント情報（３．６％）
・問３１　タクシー運転手の接客マナー（３．５％）
・問３３　観光情報　芸能・文化情報（３．１％）

図表６３ 図表５３～図表５９と同項目

図表６４ 項目の順位に変動があるため差し替え

図表６５ 図表５３～図表５９と同項目

12 P60 図表６６

・問２７　食事
・問３１　もてなし、接客マナー（８項目の平均）
①地元の人の観光への関わり・関心
④タクシー運転手の接客マナー
⑤旅行業者の接客マナー
⑥ホテルの接客マナー
⑦飲食店の接客マナー

13 P67、P68資料２
問３１　もてなし、サービス、接客マナー
問３３　沖縄観光の情報

P55

10

11

問３１　もてなし、接客マナー
・地元の人の観光への関わり・関心
・タクシー運転手の接客マナー
・旅行業者の接客マナー
・ホテルの接客マナー
・飲食店の接客マナー
問３３　観光情報
・ホテル・飛行機等予約情報
・観光地・観光施設情報
・イベント情報
・ショッピング情報
・グルメ情報
・芸能・文化情報
・離島情報
・スポーツ・レクに関する情報
・路線バス、船などの交通情報

9 P53

P54

沖縄県観光商工部観光企画課


