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問い合わせ 県警察本部 サイバー犯罪対策課　電話：098-862-0110（代表）

　インターネットは、私たちの生活の一部として定着してい
る一方で、トラブルやサイバー犯罪に巻き込まれるケースが
増えています。
　サイバー犯罪の被害を未然に防ぎ、インターネットを安全
安心に利用するためには、インターネットに潜む危険性を正
しく理解して被害に遭わないよう対策することが重要です。

～被害に遭わないために～
　クレジットカード会社や金融機関などがメールで利用
者のログインIDやパスワード、クレジットカード情報を確
認することはありません。不審なメールが届いたら、クレ
ジットカード会社や金融機関、警察などに相談するよう
にしましょう！

あなたのクレジットカード情報が狙われている
　偽のショッピングサイトでクレジットカード情報を入
力したり、クレジットカード会社を装ったメールが届き、
そのリンク先でクレジットカード情報を入力してしまい、
その後、身に覚えのない高額な料金請求が届いたという
被害が発生しています！

サポート詐欺に注意！
　パソコンなどでインターネットを見ているときに、突
然「ウイルスに感染している」など偽の警告画面や警告
音が出て、画面に表示された電話番号に連絡すると『ウ
イルスに感染している。ウイルス除去のためにお金の支
払いが必要です。』などと料金を請求されたとの相談が
寄せられています。

～被害に遭わないために～
　警告画面や警告音が出ても慌てずに、警告画面に表
示された電話番号に連絡しないようにしましょう！
　また、連絡してしまった場合でも、料金を支払わないで
ください。
　おかしいと感じたら警察や周りの人に相談しましょう。

　楽しく便利なネット社会の裏側には様々な危険が
潜んでいます！
　安全安心にインターネットを利用するためには、正
しい知識を身につけて被害を未然に防ぐことが大
切です。
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防犯講演の様子

サイバー犯罪の相談受理件数の推移
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○専門の講師を派遣しての防犯講演の実施
○チラシやパンフレットの配布による注意喚起
○県警ホームページによる情報発信
○Twitter及びLINEでの情報発信

　県警察では、県民の皆さんがインター
ネットでのトラブルに巻き込まれないよう
下記の取り組み等を実施して防犯対策
情報の提供に努めています。

詐欺・悪質商法
名誉毀損・誹謗中傷等
迷惑メール
その他

インターネット・オークション
違法・有害情報
不正アクセス等、
コンピュータ・ウイルス

（暫定値）

美ら島沖縄 2023.211


