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SPECIAL FEATURE

特 集

相談
まずは、ご本人やご家
族などが上記相談窓口
へ来所、お電話でご相
談ください。何らかの理
由で窓口にお越しいた
だけない場合は、ご自宅
に訪問します。

支援プランの作成
相談支援員が相談者の
状況に合わせた支援を
一緒に考え、支援プラン
を作成します。

支援
様々な機関と連携して、
自立に向けた支援を行
います。

〈Ａケース〉

❶相談❷支援プランの作成❸支援

　
生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
は
、経
済
的
に

困
窮
し
最
低
限
度
の
生
活
を
維
持
す
る
こ
と

が
で
き
な
く
な
る
お
そ
れ
が
あ
る
方
へ
包
括

的
な
支
援
を
行
う
制
度
で
す
。
平
成
27
年
度

（
2
0
1
5
年
）か
ら
は
じ
ま
り
、生
活
全
般
に

わ
た
る
さ
ま
ざ
ま
な
お
困
り
ご
と
に
つ
い
て

自
立
相
談
支
援
機
関
が
窓
口
と
な
っ
て
相
談

支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。自
立
相
談
支
援
機
関

は
、県
（
町
村
を
担
当
）と
市
が
設
置
し
て
お

り
、
県
内
に
15
か
所
あ
り
ま
す
。
相
談
窓
口

で
は
一
人
ひ
と
り
の
状
況
に
合
わ
せ
た
支
援

プ
ラ
ン
を
作
成
し
、支
援
員
が
相
談
者
に
寄
り

添
い
な
が
ら
、様
々
な
機
関
と
連
携
し
て
支
援

を
行
い
、生
活
困
窮
者
の
自
立
の
促
進
を
図
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

<

相
談
窓
口>

　
ご
相
談
は
お
住
ま
い
の
市
町
村
を
管
轄
す

る
自
立
相
談
支
援
機
関
で
受
け
付
け
て
い
ま

す
。相
談
窓
口
一
覧
は
沖
縄
県
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
も
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

※

支
援
メ
ニ
ュ
ー
は
、お
住
ま
い
の
市
町
村
で
異
な
り
ま
す
。

<

住
居
確
保
給
付
金
の
支
給>

　
離
職
、廃
業
や
休
業
等
に
よ
り
経
済
的
に
困

窮
し
、住
居
を
失
う
お
そ
れ
の

あ
る
方
等
に
対
し
、求
職
活
動

等
を
条
件
に
、一
定
期
間
、家
賃

相
当
額
を
支
給
し
ま
す
。

<

一
時
生
活
支
援>

　
住
居
を
持
た
な
い
方
、失
っ
て
し
ま
っ
た
方

等
に
対
し
、一
定
期
間
、衣
食
住

等
の
日
常
生
活
に
必
要
な
支
援

を
行
い
ま
す
。

<

就
労
支
援・就
労
準
備
支
援>

　
就
労
に
関
す
る
助
言
や
個
別
の
求
人
開
拓

等
の
支
援
を
行
い
ま
す
。ま
た
、就
労
に
対
し

て
不
安
を
抱
い
て
い
た
り
、コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
と

い
っ
た
方
に
対
し
、ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
や
就
労
体
験
と
い
っ

た
支
援
を
行
い
ま
す
。

<

家
計
改
善
支
援>

　
家
計
の
状
況
を「
見
え
る
化
」す
る
こ
と
で
、

家
計
の
状
況
を
把
握
し
た
り
、貸
付
の
あ
っ
せ

ん
等
を
行
い
ま
す
。ま
た
、家

賃
、税
金
、公
共
料
金
等
の
滞
納

や
各
種
給
付
制
度
等
の
利
用
に

向
け
た
支
援
も
行
い
ま
す
。

<

子
ど
も
の
学
習・生
活
支
援>

　
生
活
困
窮
世
帯
の
子
ど
も
及
び
保
護
者
を

対
象
に
、学
習
支
援
を
は
じ
め
、

生
活
習
慣
・
育
成
環
境
の
改
善
、

進
路
選
択
等
に
関
す
る
支
援
を

行
い
ま
す
。

住
居
確
保
給
付
金（
再
支
給
）

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
や
物
価
高
騰
の
影
響

を
踏
ま
え
た
特
例
と
し
て
、生
活
困
窮
者
住
居
確
保
給
付

金
の
支
給
が
終
了
し
た
方
に
つ
い
て
、解
雇
以
外
の
離
職

や
休
業
等
に
伴
う
収
入
減
少
等
の
場
合
で
も
、一
度
に
限

り
、３
か
月
間
の
再
支
給
が
可
能
と
な
っ
て
い
ま
す
。本

特
例
の
申
請
期
間
は
、令
和
５
年
３
月
31
日
ま
で
延
長
さ

れ
て
い
ま
す
。

緊
急
小
口
資
金
等
の
特
例
貸
付
を
利
用
し
終
え
た
皆
様
へ

　
社
会
福
祉
協
議
会
が
行
っ
た
緊
急
小
口
資
金
等
の
特

例
貸
付
に
は
、償
還
免
除
の
仕
組
み
が
あ
り
ま
す
。原
則
、

令
和
３
年
度
ま
た
は
令
和
４
年
度
に
お
い
て
借
受
人
と

世
帯
主
が
住
民
税
非
課
税
で
あ
れ
ば
全
額
免
除
の
対
象

と
な
り
、そ
の
他
の
理
由
に
よ
り
全
部
ま
た
は
一
部
の
償

還
を
免
除
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。な
お
、償
還
免
除

は
申
請
が
必
要
で
す
。免
除
に
関
す
る
こ
と
や
、償
還
猶

予
・
少
額
返
済
な
ど
の
償
還
に
関
す
る
相
談
は
、沖
縄
県

社
会
福
祉
協
議
会
の
特
例
貸
付
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
も
し

く
は
お
住
ま
い
の
市
町
村
社
会
福
祉
協
会
ま
で
お
問
合

せ
く
だ
さ
い
。

沖
縄
県
社
会
福
祉
協
議
会 

特
例
貸
付
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

電
話
番
号 

0
9
8‐9
7
5‐9
5
8
6

（
平
日：９
時
〜
17
時
）

※

土
日
祝
、慰
霊
の
日
、年
末
年
始

　（
12
／
29
〜
１
／
３
）は
対
応
し
て
お
り
ま
せ
ん
。

生
活
保
護
制
度
に
つ
い
て

　
生
活
保
護
は
、最
低
生
活
の
保
障
と
自
立
の
助
長
を
図

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、そ
の
困
窮
の
程
度
に
応
じ
、必
要

な
保
護
を
行
う
制
度
で
あ
り
、申
請
は
国
民
の
権
利
で
す
。

※

詳
細
は
13
ペ
ー
ジ
の「
情
報
ひ
ろ
ば
」へ

ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
、ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

ひ
と
り
で
抱
え
込
ま
ず
、ま
ず
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
に
つ
い
て

支
援
メ
ニ
ュ
ー
の
例

支
援
を
利
用
し
て
生
活
を
立
て
直
し
た
ケ
ー
ス（
支
援
イ
メ
ー
ジ
）

そ
の
他
支
援
策
の
紹
介

関
連
す
る
制
度

相
談
の
流
れ
　相
談
無
料・秘
密
厳
守

沖縄県内の自立相談支援機関　相談窓口一覧
自治体名 窓口名 電話番号

沖縄県
（町村管轄）

沖縄県 就職・生活支援パーソナルサポートセンター 中部 098-923-0881

（沖縄県 久米島町就職・生活支援パーソナルサポートセンター）098-851-8335

那覇市 那覇市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター 098-917-5348

石垣市 福祉部福祉総務課 0980-87-6025

名護市 くらしと仕事の応援センター　さぽんちゅ 0980-53-1212

沖縄市 沖縄市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター 098-923-3624

うるま市 うるま市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター 098-989-3972

南城市 南城市 就職・生活支援パーソナル・サポートセンター 098-917-5334

沖縄県内の自立相談支援機関　相談窓口一覧
自治体名 窓口名 電話番号

沖縄県 就職・生活支援パーソナルサポートセンター　北部

沖縄県 就職・生活支援パーソナルサポートセンター　中部

沖縄県 就職・生活支援パーソナルサポートセンター　南部支所

沖縄県 就職・生活支援パーソナルサポートセンター　南部

沖縄県 久米島町就職・生活支援パーソナルサポートセンター

那覇市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター

宜野湾市 生活福祉課生活支援係

石垣市 福祉部福祉総務課

浦添市 自立サポートセンター・てだこ未来

名護市 くらしと仕事の応援センター　さぽんちゅ

糸満市 くらしのサポートセンター　きづき

沖縄市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター

豊見城市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター

うるま市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター

宮古島市 福祉政策課地域福祉係

南城市 就職・生活支援パーソナルサポートセンター

0980-43-0240

098-923-0881

098-917-5407

098-851-7105

098-851-8335

098-917-5348

098-893-4480

0980-87-6025

098-875-5065
0980-53-1212

098-840-8182

098-923-3624

098-850-1067

098-989-3972

0980-73-1981

098-917-5334

那覇市

宜野湾市

石垣市

浦添市

名護市

糸満市

沖縄市

豊見城市

うるま市

宮古島市

南城市

(内線244)

ご本人やご家族などが
来所、もしくはお電話で
ご相談ください。何らか
の理由で窓口にお越し
いただけない場合は、相
談支援員等がご自宅に
訪問します。

相談支援員が自立に向
けた支援を一緒に考
え、支援プランを作成
します。

相談支援員等が様々な
機関と連携して、解決に
向けた支援を行います。

保護・援護課
ホームページ

※上記は支援のイメージです。生活や仕事のことで問題を抱えている方はどなたでもご相談ください。  
　本制度に限らず他制度も活用を含め、解決方法を一緒に考えます。  

失業をきっかけに心身のバランスが崩れ、ひき
こもりがちになる。貯金が底をつきかけたため
相談。

〈Bケース〉
失業により収入減少。家賃の支払いが困難に
なったため相談。

〈Cケース〉
新型コロナウイルス感染症や物価高騰の影響を
受け、収入が減る一方で支出が増え生活が苦し
い。

〈Dケース〉
就労による収入はあるが、給料日前になると生
活が厳しい、生活費が足りないとの相談。

プ
ラ
ン
の
作
成
・
支
援
・
他
機
関
と
の
連
携

企画調整課SDGs推進室  電話：098-866-2026  FAX：098-866-2351 問い合わせ 保護・援護課  電話：098-866-2428　　FAX：098-866-2758問い合わせ 

相談者の心身の状況から、医療受診を助言するとともに生
活保護の申請を案内。医療受診や生活保護を受給すること
で不安が軽減された。生活改善、就労体験等の就労準備支援
を受けて自立を目指している。

相談支援員のアドバイスを受け、住居確保給付金を利用し
て家賃負担を軽減。その後も就労支援員の協力を得ながら
就職活動を行っている。

一時生活支援を利用して衣食住の不安を解消。利用してい
る間に就労支援を受け就職、アパートを借りるための費用
を貯蓄することを目標とした。

家計を「見える化」することで、相談者自ら家計の問題に気
づき生活が安定するようになった。

自立相談支援・就労準備(他機関との連携）

住居確保給付金の支給

一時生活支援

家計改善支援(または自立相談支援）
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