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１ 改訂の概要

＜有識者会議での提言の反映＞

令和７年７月23日に開催された有識者会議（沖縄県DXアドバイザリ会議）において、

「DX推進計画にPDCAサイクルだけでなく「OODAループ」による迅速な判断・行動の必要
性も明記してはどうか。」との意見を受けた。

この意見を受け、DX推進計画において職員の行動指針として位置付けている、DX推進に向
けてとるべき基本的な行動についてとりまとめた「DX推進の心得」にOODAループの考えを
加えることにより、更なるDXの加速化を図る。

沖縄県DX推進計画（抜粋）

第１章 第4節 DX推進の心得

DXにおいては、単に新たな技術を導入するだけでなく、デジタル技術やデータも活用して、利用者目線に立ち、業
務の効率化・改善による利便性向上や新たな価値を創造するといった、利用者視点の改革を行うことが目的となりま
す。この利用者視点の改革では、モノやサービスを提供して終わりではなく、利用者に満足してもらえるモノやサービ
スを提供できるか、といったサービスデザイン思考のアプローチを取り入れることが必要です。

これらを踏まえ、沖縄県では、職員一人一人のDX推進への理解と主体的な取組を促進するため、DX推進に向けて
取るべき行動について、「DX推進の心得7箇条」として、次のように整理しています。
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２ OODAループとは

＜OODAループとは＞

OODAループとは、「Observe（観察）」「Orient（状況把握）」「Decide（意思決定）」「Act（行動）」という
4つのステップで構成される意思決定フレームワークのこと。

この概念は、当初は戦闘の意思決定プロセスを最適化するために開発されたが、現在ではビジネスや組織運
営の分野においても広く活用されている。

Observe
（観察）

Orient
（状況把握）

Decide
（意思決定）

Act
（行動）

●Observe (観察)

置かれている状況や周囲の環境を、顧客の声、市場データ、競合の
動き、内部データなど、様々な客観的なデータの収集や観察を行い、
できるだけ正確に事実・現状を認識する。

●Orient (状況把握)

得られた複数の観察情報に基づき、複数の解釈や可能性を考慮しな
がら状況を判断し、取るべき行動の方向性を定める。

●Decide (意思決定)

定めた方向性に基づき、具体的な手段を定めて意思決定を行う。

●Act (行動)

決定した内容を迅速に行動に移す。また、行動の結果を記録し、次の
サイクル（Observe）につなげる。
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３ PDCAサイクルとOODAループの比較

＜ PDCAサイクルとOODAループの比較＞

PDCAサイクルは、中・長期的な計画を立て、それを着実に実行・評価することで、段階的な改善を積み重ねる
ことに長けたフレームワークである一方、デジタル技術や利用者ニーズが激しく変化する不確実性の高い環境で
は、PDCAサイクルのアプローチだけでは、変化の速度に追いつけない可能性がある。

一方、OODAループは短期的・即時性に重点を置いた考え方であるが、出発点が「Observe（観察）」であり、
目の前の課題解決（部分最適）が思考の中心になる。

比較項目 PDCAサイクル OODAループ

出発点 計画（Plan） 観察（Observe）

目的 中・長期的な計画に基づく継続的な
改善・品質向上

短期的な変化への迅速な適応と意思決定

適した
状況

長期的なロードマップ
大規模システム導入計画 など

プロトタイプ開発
日々変化する利用者フィードバック など

＜PDCAサイクルとOODAループの比較表＞
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４ 改訂の方向性、具体的な取組例

長期的な視点であるPDCAサイクルで計画の進捗を管理しつつ、日々の取組にOODAループの観点
を取り入れるハイブリットな形として整理

⇒「DX推進の心得」の第５条「改善プロセスを繰り返す」にOODAループの考え方を取り入れた改
善取組を続けることを行動指針として記載

＜具体例①＞Webサイトコンテンツの改善

Observe（観察） ： 県HPのアクセス数は増えているものの、問い合わせなどの具体的な行動につながっていない。

Orient（状況把握） ： 他サイトが概要版を提供していること等を踏まえ、サイト内に「行動を促す要素」が不足していると判断。

Decide（意思決定） ： 概要をまとめた資料を掲載することを決定。

Act（行動） ： 直ちに資料を公開し、具体的な行動の変化を観察。

＜具体例②＞県民からの意見や問い合わせ対応の改善

Observe（観察） ： 電話、メール、SNS等に寄せられる問い合わせを収集し、特定のワードや急増している内容を把握。

Orient（状況把握） ： 問い合わせの背景や緊急性・重要性を分析し、今回のケースに最適なアプローチを検討。

Decide（意思決定） ： FAQの作成・更新やウェブサイトの修正といった対応を決定。

Act（行動） ： 決定した内容に基づき、迅速に回答や情報公開を実施。
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５ 「DX推進の心得」改訂案

新
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５ 「DX推進の心得」改訂案

新
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