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（1）. ドン・キホーテ越境 EC サイト 

（majica Global） 

沖縄県Web 公開用 
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委託取組総括／社名 ：株式会社アドスタッフ博報堂 

（プラットフォーム名：ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global） 

１．事業期間：令和 3年 2月 1日〜令和３年3月 15日（1 ヶ月半） 

 

２．越境ＥＣ対象国：中華圏（中国大陸、台湾、香港）タイ、韓国、シンガポール等 

 

３．活用プラットフォーム：ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global） 

（１）ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global）内に沖縄特設ページの開設 

掲載期間：令和 3年 2月１日〜令和３年３月 15日（事業終了後も継続） 

 

４．広告活動： 

（１）ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global）TOP バナー広告 

       期間：令和 3年 2月 1日〜令和３年3月 15日（事業終了後も継続） 

 

５．取扱商材： 

      県産品を原材料とする化粧品、食品等 60 商品(SKU)  

      （化粧品 38SKU 食品 20SKU その他 2SKU） 

  

６．売上目標（金額、個数）達成状況： 

※目標設定の根拠：事務局側にて今回必要となる諸費用分と同額の利益を計算し算出 

       販売目標（令和3年 1月 1日〜令和3年 3月 15日） 

・個数：計13,860 個/60SKU 

・売上額：計 2,000 千円 

   

7．検証内容 

（1）広告に関する仮説・検証（バナー広告） 

ドン・キホーテ越境 EC サイト内に沖縄県産品等を中心とした特設コーナーを設置し、最も広

告効果が高いトップバナーに次のデザインを半月単位（前半バナー：掲載期間 2/1~2/14 

後半バナー掲載期間：2/15〜2/28）で表示し、クリック数を比較する。 

（A）掲載商材（化粧品類）をバナー中央にしたデザイン（商材パッケージ訴求） 

（B）「沖縄特産」という文言を画像中央にしたデザイン（素材イメージ訴求） 

 

（2）商材に関する仮説・検証 

1.過年度報告書（※1）より売れ筋カテゴリーとして沖縄県産品の化粧品類や食品類を

抽出。 

2.各地域（中国大陸、台湾、香港）の EC サイトにおける同様商品の販売価格帯から、

合致する県産品商材を選定・掲載し、販売状況を検証する。 

3.各地域（中国大陸、台湾、香港）に販売実績を比較し仮説を検証する 
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※1県産品における売れ筋商材群を「令和元年度OKINAWA型インバウンド活用新ビジネス創出事業」（インバウンド向けマ

ーケティング調査業務）から選出。 
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1.商流・物流について  

プラットフォーム：ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global） 

商社／メーカー：沖縄県物産公社 

越境ＥＣモデル： モデル(3)相手国ＥＣモール等出店(出品)  

国内倉庫所在地：東京都 

国外倉庫所在地：無し 

 

 

【商流・物流フロー】 
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資料 ： 越境ＥＣの事業モデル  経済産業省「電子商取引に関する市場調査」 

https://www.meti.go.jp/press/2019/05/20190516002/20190516002-1.pdf 
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2.価格設定について  

プラットフォーム名：ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global） 

価格決定者：アドスタッフ博報堂 

 

 
項目 

販売価格

に含む 

販売価格に

含まれない 
負担者 

1 仕入原価 ☑ □ 自社 

2 梱包費用 ☑ □ 自社 

3 国内郵送 ☑ □ 自社 

4 国際郵送 □ ☑ 購入者 

5 プラットフォーム掲載

料/利用料等 
□ ☑ 公費 

6 生産物賠償責任保

険 
□ ☑ 自社 
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・掲載画面案内 

ア. ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global）でのバナー表示について 

    ・複数のバナーが 5秒単位、横スライドで入れ替わる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ.商材までの遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バ
ナ
ー
位
置 

バ
ナ
ー
位
置 

ドン・キホーテ自社バナー 沖縄ページバナー 

1.バナーをクリック 2.表示された「沖縄 LP ページ」内の商材をクリック 

3.商材詳細ページ 
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・商材の掲載について  

商材紹介翻訳内容（一部抜粋） 

商品紹介文内に「沖縄」のキーワードを使うと共に商材の効果を説明文に組み込み翻訳を行った。 

赤線：沖縄  青線：効果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紹介文（日本語） 紹介文（簡体字） 紹介文（繁体字）

沖縄の海水塩で作ったバスソルト　

沖縄本島は「青い海　焼き塩」配合 

・沖縄の海水塩や温泉成分を配合

し、お風呂で温まった身体を優しく

包み、お風呂上がりのお肌を滑らか

にしてくれます。 ・優しいフローラル

系の香り、淡いピンク色。疲れたとき

、気分をリラックスさせてくれます。

使用冲绳岛海水盐 冲绳本岛使

用“青海 烧盐” ・加入冲绳海盐

和温泉成分，泡澡时温暖身

体，柔滑肌肤。 ・淡粉色沐浴

盐，散发柔和花香。适合疲劳

时使用，可放松身心。

使用沖繩島海水鹽 沖繩本島使用“

青海 燒鹽” ・加入沖繩海鹽和溫泉

成分，泡澡時溫暖身體，柔滑肌膚

。 ・淡粉色沐浴鹽，散發柔和花香。

適合疲勞時使用，可放鬆身心。

紹介文（英語） 紹介文（タイ語） 紹介文（韓国語）

Using Sea Salt from 

Okinawa with"aomi 

yakishio"which is an uniqu 

salt-made method in 

okinawa · Okinawa sea salt 

and hot spring raw 

materials are added t,it can 

warm the body and 

smooth the skin while 

bathing. · Pale pink bath 

salt with soft floral 

fragrance. Suitable for 

using when you're tired, 

can relax body and mind.

เกลอือาบน า้ทีท่ าจากเกลอืน า้ทะเลของโอกิ

นาวา่ ทีใ่ช้ "เกลอืยา่งทะเลสฟ้ีา" ในเกาะ

โอกนิาวา่เป็นสว่นผสม ・มสีว่นผสมของ

เกลอืทะเลโอกนิาวา่และสว่นผสมจากน า้พุ

รอ้นออนเซ็นเพือ่หอ่หุม้รา่งกายดว้ยความ

อบอุน่ในอา่งอยา่งออ่นโยน ชว่ยท าใหผ้วิเรยีบ

เนยีนหลงัอาบน า้ ・มสีชีมพอูอ่น และกลิน่

ดอกไมอ้อ่นโยนออ่น ชว่ยคณุผอ่นคลายยาม

เหนือ่ยลา้

"청해 소염"을 사용하는 오키나

와 본섬 바다 소금 ・ 오키나와 

바다 소금과 온천 성분을 첨가

하여 몸을 따뜻하게 하고 입욕

시 피부를 매끄럽게합니다.・ 부

드러운 플로럴 향의 옅은 핑크

색 입욕제는 피곤할 때 사용하

기에 적합하며 몸과 마음을 편

안하게 합니다.

商品名：バスソルト お風呂de島めぐり 沖縄本島 30g
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・掲載画面について 

商品掲載ページ・キャプチャー （キャプチャー日：3/15） 

バスソルト お風呂de島めぐり 沖縄本島 30g（化粧品：ボディケア） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・簡体字 

下部スクロール 

商品名 

商品価格 

購入ボタン 

商材全情報 

（商品説明＋成

分＋注意事項） 

商品説明 

成分 

注意事項 
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※以下 上部「簡体字」キャプチャーと同構成の為、掲載キャプチャーのみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・繁体字 

・英語 
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・タイ語 

・韓国語 



 ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global） 

18 

 

3.仮説の検証について 

①広告に関する仮説・検証（バナー広告） 

 

②商材に関する仮説・検証 

※1県産品における売れ筋商材群を「令和元年度OKINAWA型インバウンド活用新ビジネス創出事業」（インバウンド向けマー

ケティング調査業務）から選出。 

 

前提1 

ドン・キホーテ越境ECサイト（majica Global）は、訪日外国人

観光客向けＥＣサービスで多言語化され世界中から利用可能で

訪問ユーザーは日本製品に対する認知度が高い。 

画像ｷｬﾌﾟﾁｬ

ｰ 

P.19 

仮説1 
「沖縄」というワードに対する好感度があり、沖縄という表記、イメー

ジ画像に対する反応度合いが良いのではないか。 

検証方法 

沖縄県産品等を中心とした特設コーナーを設置し、最も広告効果

が高いトップバナーに次のデザインを半月単位（前半バナー：掲

載期間2/1~2/14 後半バナー掲載期間：2/15〜2/28）で

表示し、クリック数を比較する。 

（A）掲載商材（化粧品類）をバナー中央にしたデザイン 

（商材パッケージ訴求） 

（B）「沖縄特産」という文言を画像中央にしたデザイン 

（素材イメージ訴求） 

前提2 

（1）過年度報告書のカテゴリー調査より売れ筋カテゴリーとして

中国大陸では化粧品関連が売れ筋。台湾、香港では食品関連

が売れ筋である。 

（2）事務局調査： 

中国大陸ECサイト(天猫国際):化粧品類の洗顔、パック類が人

気。 

台湾ECサイト(PChome):食品類（菓子）、調味料類が人

気。 

香港ECサイト（HKTVmall）：食品類が人気 

画像ｷｬﾌﾟﾁｬ

ｰ 

P.15〜P.17  

仮説2 
各地域での人気カテゴリー（化粧品・菓子類）を参考にして、県

産品を選定する事で販促に繋がるのではないか 

検証方法 

（1）前提2の調査（※1過年度報告書。事務局調査）より売

れ筋カテゴリーとして沖縄県産品の化粧品類や食品類を抽出、 

（2）各地域のECサイトでの同様商品の販売価格帯から、合致

する県産品商材を選定し、販売状況を検証する。 

（3）言語別に販売実績を比較し仮説を検証する 
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①広告に関する仮説・検証（バナー広告） 

①-1 検証方法 

沖縄県産品等を中心とした特設コーナーを設置し、最も広告効果が高いトップバナーに次のデザ

インを半月単位（前半バナー：掲載期間2/1~2/14 後半バナー掲載期間：2/15〜2/28）

で表示し、クリック数を比較する。 

（A）前半：商材パッケージ訴求（掲載商材（化粧品類）をバナー中央にしたデザイン） 

（B）後半：素材イメージ訴求（「沖縄特産」という文言を画像中央にしたデザイン） 

 

（A）前半：商材パッケージ訴求（掲載期間2/1~2/14） 

 
・バナー制作に関するポイント 

  バナー内文言「冲绳特产＝沖縄特産」 背景画像：取扱商材の商品画像をメインに作成 

 

（B）後半：素材イメージ訴求（掲載期間2/15~2/28） 

 
・バナー制作に関するポイント 

バナー内文言「冲绳特产＝沖縄特産」 背景画像：選定した沖縄県産品商材の素材を利用 
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①-2 検証結果 

掲載バナーデータ（A:商品パッケージ訴求、B:素材イメージ訴求バナー） 

（A）のバナーと（B）のバナーのクリック率を比較すると、（B）のバナーのほうが高かった。 

（B）バナーが（A）バナーより高くなった要因として、ドン・キホーテではSNSを活用し中国大陸

を除き2/19以降各地域に向けて越境ECサイトの案内告知を行った事で、閲覧数、ユーザー数、

クリック数に影響したと思われる。 

 

 

以下、越境ECサイトの案内記載があったSNS配信日となる。 

備考：韓国向けFaceBookでは2021年1月~3月まで記事配信自体少なかった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

期間
中国大陸

（Weibo）

中国大陸

（Wechat）

繁体字

（facebook）

英語

（facebook）

タイ

（facebook）

韓国語

（facebook）
合計

2/1～2/14 0
2回

（2/5、2/11）
0 0 0 0 2回

2/15～2/28
2回

（2/19、2/24）

1回

（2/19）

2回

（2/19、2/24）

2回

（2/19、

2/24）

4回

（2/19、2/24、

2/27、2/28）

0 11回

～3/15

3回

（3/4、3/8、

3/10）

2回

（3/5、3/10）

6回

（3/4、3/5、3/6

、3/9、3/12、

3/13）

3回

（3/4、3/6、

3/13）

7回

（3/3、3/4、

3/5、3/6、3/9、

3/10、3/13）

1回

（3/4）
22回

合計 5回 5回 8回 5回 11回 1回 35回
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②商材に関する検証 

 

②－1検証方法 

（1）前提2の調査より売れ筋カテゴリーとして沖縄県産品の化粧品類や食品類を抽出 

（2）各地域のECサイトでの同様商品の販売価格帯から、より条件の合致する県産品商材を選

定し、販売状況を検証する。 

（3）言語別に販売実績を比較し仮説を検証する 

化粧品に関してはドン・キホーテWechatミニプログラム（惊安殿堂商城）を参照。ここでは

食品について明記する。 

 

検証方法の手順 

1.過年度報告書（※1）カテゴリー調査 

2.各地域ECサイト売れ筋分析 

3.商材選定  

  

 1.過年度報告書（※1）カテゴリー調査 

   1-1.県内企業並びに海外消費者の評価比較表 

※1 売上増加＋成長可能性あり＝A  売上増加or成長可能性あり＝B  その他＝C 

※2 対象品目の再購入意向割合 上位10位=A、11位〜20位＝B、21位以下＝C 
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1-2.中国大陸消費者による再購買意欲が高いカテゴリー一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3.台湾消費者による再購買意欲が高いカテゴリー一覧 

 

 

 

 

 

 

 

1-4.香港消費者による再購買意欲が高いカテゴリー一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

ソース元：・過去調査「令和元年度OKINAWA型インバウンド活用新ビジネス創出事業 

（インバウンド向けマーケティング調査業務）」 

 

備考：ドン・キホーテのユーザー属性では、中華圏（中国大陸、台湾、香港）が大半を占める（構

成比非公表）その為、本検証では「中国大陸、台湾、香港」を対象として行う。 

各市場で選定するカテゴリーは以下となる。 

 

1．中国大陸：化粧品、衣料、菓子等 

2．台湾：健康食品、チョコレート、衣料等 

3．香港：インスタントラーメン、スナック菓子、チョコレート等 
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各地域ECサイト売れ筋分析 

 

調査方法 

1.各地域の人気なECサイトにて「日本」でのキーワードで検索  

2.表示されたTOP30の商材を分析 

 

備考：キーワードを「日本」にした理由。 

調査事業のカテゴリーでは「日本製〇〇」と分類されており、そのままの文言では調査が出来ない。 

日本のお菓子を購入する際「日本製お菓子＋○○」と検索する事は無いと判断し、検索キーワー

ドを「日本」に絞った為。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対象地域：中国大陸 

サイト名：天猫国际 

URL：https://www.tmall.hk/ 

備考：月間売れ筋表示可能 

     海外製品特化サイト 

対象地域：香港 

サイト名：HKTVmall 

URL：https://www.hktvmall.com/hktv/zh/ 

備考：月間売れ筋表示不可 

     生鮮食品から家電まで様々な物を取扱い 

対象地域：台湾 

サイト名：PChome 

URL：https://shopping.pchome.com.tw/ 

備考：月間売れ筋表示不可 

     生活用品やパソコン等を取扱い 

https://www.tmall.hk/
https://www.hktvmall.com/hktv/zh/
https://shopping.pchome.com.tw/
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各地域ECサイト人気カテゴリー一覧表（調査日：2020年9月） 

 

 
■天猫国際での売れ筋分析結果 

天猫国際で「日本」で検索した際、コスメ関連が数多く表示された。食品については日本製生菓

子やスナック菓子が表示されていた。 

 

 

■売れ筋分析（台湾） 

台湾では日本製のお菓子や調味料が多くみられた。 

また、その他の人気商品からは日用品に当たるものも多く、台湾での越境ECは、「食品（菓子）、調

味料、日用品」この3カテゴリーが有効である。 

番号 大カテゴリー 小カテゴリー
価格区間

（円）
商品の特徴

1 洗顔 500〜2000 敏感肌使用可、低刺激

2 日焼け止め 1000〜4000 さっぱり、低刺激、べたつかない

3 クレンジング 2000〜3000 低刺激、洗浄力

4 クリーム 2000〜3000 敏感肌使用可、低刺激、保湿

5
パック／フェイス

マスク
400〜4000 保湿、低刺激、くすみ対策、毛穴対策

6 化粧水 700〜20,000 低刺激、毛穴対策

7 角質ケアジェル 2000〜3000 低刺激、敏感肌使用可

8 リップクリーム 500〜1000 保湿、べたつかない、唇のシワ改善、修復

9 ボディケア 2000〜3000 低刺激

10 ヘアケア 1000〜3000 修復効果、薄毛対策

11 子供用品 1000〜2000 安全

12 日本製健康食品 酵素 2000〜3000 ダイエット、カロリー抑え

13 日本製生菓子 生チョコレート 2000〜3000 生チョコレートのブランド品

14 その他 コーヒー 1000〜2000 日本製、溶けやすい

15 コーヒー 1000〜2000 日本製、コスパがいい、味がいい、溶けやすい

16 スナック菓子 300〜2000 人気商品、味がいい

日本製化粧品

中国大陸越境EC売れ筋分析（天猫国国際）

そのた類似カテゴリー

番号 大カテゴリー 小カテゴリー
価格区間

（円）
商品の特徴

1 ヘアケア 1000〜2000 機能性、べたつかない、修復、限定版

3 ボディケア 500〜1000 香り、限定版

4 日本製スナック菓子 スナック菓子 200〜1000 日本現地の食材入り、味

5

日本製調味料（醤

油・味噌・塩・ラー

油）

マヨネーズ 500〜1000 日本の人気商品、味

6 洗剤 1000〜4000 日本の人気商品、機能性

ベビー日用品 1000〜6000 安心、安全

7 コップ 500〜1000 機能性

8 マスク 2000〜3000 時期もの

9 電池 1000〜2000 品質

そのた人気品目

台湾EC売れ筋分析（PChome）

日本製化粧品

その他類似カテゴリー 

 

その他類似カテゴ

その他人気品目 

7 

8 

9 

10 
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■売れ筋分析（香港） 

香港では食品が多く、種類も複数検索された。香港での越境ECは、「食品」メインが有効である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

番号 大カテゴリー 小カテゴリー
価格区間

（円）
商品の特徴

1 スナック菓子 500～1000 栄養価値

2 カステラ 400～1000 日本の物

3 どら焼き 200～500 日本の物

4 ゼリー 100～200 日本の物

5 果物乾物 500～1000 日本現地の食材入り、栄養価値

6 パック 500～1000 キャラクター商品、機能性

7 ヘアケア 1000～2000 低刺激、ノンシリコン、香り

8 おでん 400～1000 便利

9 うどん 500～1000 便利

10
海鮮スープ（乾燥

・即席）
即席スープ 500～1000 味、栄養価値

11

日本製調味料（醤

油・味噌・塩・ラ

ー油）

きび砂糖 500～1000 溶けやすい、品質

12 梅酒 1000～2000

13 ほろ酔い 500～1000
お酒 味（飲みやすい）

香港EC売れ筋分析（HKTVmall）

日本製スナック菓

子

日本製化粧品

インスタント食品
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②－2 検証結果 

今回は、中国大陸、台湾、香港の越境 EC での売れ筋を比較した。 

販売実績は中国大陸と台湾での実績があった。 

 

・中国大陸：事前調査の天猫国際では化粧品類（複数の基礎化粧品や洗顔類）が人気であった

が、今回の化粧品販売では「フェイスマスク」「ボディケア」が上位に挙がった。調査結果に反して洗顔類

等は売れなかった。 

事前調査の洗顔類を再調査すると、クリームタイプが売れ筋であり、今回選定した商材は固形タイプだ

ったため形状の違いが影響したと思われる。 

食品の販売では「スナック菓子」「ゼリー」「調味料」が上位に挙がった。 

 

・台湾：事前調査の PChome では食品（菓子）、調味料、日用品が人気であったが、今回は化

粧品が多くを占め中国大陸同様「フェイスマスク」「ボディケア」が上位に挙がった。食品の販売は「スナッ

ク菓子」「調味料」が上位に挙がった。 

台湾では、食品が売れると想定したが、販売実績では化粧品が食品を上回った。 

 

 

商品カテゴリー別掲載内訳 
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4.販売実績について 

各地のＥＣプラットフォームでの売れ筋のカテゴリー及び価格帯を参考に、化粧品や食品などの県産

品を選定したが、台湾では食品類や調味料ではなく化粧品類の実績があり、香港では販売実績に繋

がっていない事から、事前調査と一致しなかった。但し、2/1~3/15 までの短期間の販促であり、改め

てドン・キホーテと協議し商品選定や販促方法を検討したい。 

 

 

5.実績に関するプラットフォーム側の評価 

 

・ドン・キホーテによる評価 

今回、ドン・キホーテでも地方商品に特化した販促を行った事は初の試みであったが、結果として地

方商品販売にポテンシャルを実感しており、ドン・キホーテでは他の都道府県の特産を扱った横展開の

可能性も視野に検討している。 

現時点では、一部の商材がまだ販売に繋がっていない物もあり、掲載継続や自社の SNS 等を活

用し販売に繋がるかを確認していきたい。 

今後は、販売結果を分析し一定期間の販促でも販売に繋がらない物の商品の入れ替えやライブコ

マース等の販促で更に知名度を上げていく等、施策を講じて売れ筋商品の育成を行っていくと共に、

今回提携した沖縄側事業者からの新商品提案なども考慮し沖縄県産品の販売を継続していきたい

と考える。 

 

総評： 

ドン・キホーテ越境 EC サイト（majica Global）を活用し、中国大陸、台湾、香港、タイ、韓国、

英語圏向けの県産品の越境 EC について、販売促進に関する仮説・検証に取り組んだ。 

越境EC展開においては、対象市場に理解があり、販売に協力体制を構築できるパートナーとしてのプ

ラットフォーム選定が重要であり、双方の連携協力により効果は期待できる。 

今回、販売目標未達の原因については商品選定、販売促進手法等、ドン・キホーテの協力も得な

がら再検証する必要があるが、以下の２点を今後の販促の可能性として挙げる。 

 

今後の販促の可能性 

 

1．商品セット販売に取り組む 

今回は商品単品での販売展開であったが、客単価向上と販売個数向上には、売れ筋商材を

組合せたセット販売が効果的と思われ、本取組の売れ筋商材をドン・キホーテと協議しセット販

売販促に取り組む。 

また、ドン・キホーテと連携し、各地域のニーズに沿った県産品を選定する。 

 

2．プラットフォーム運営の SNS の活用 

本取組ではバナー広告を実施したが、別プラットフォームのドン・キホーテ Wechat ミニプログラム

（惊安殿堂商城）ではプラットフォーム SNS も活用し販促を実施した。その結果、記事配信後
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には販売貢献を検証した（ドン・キホーテ Wechat ミニプログラム（惊安殿堂商城）報告書参

照）このようにドン・キホーテが各国に情報配信している SNS（facebook、Wechat,Weibo）

を活用することで販売促進効果は高まると言え、ドン・キホーテとの連携協力は必要だと考える。 

また、各国にはドン・キホーテの実店舗も展開していることから、店舗への販路開拓も視野に相乗

効果を図りたい。（ドン・キホーテではタイ国に2店舗、シンガポール9店舗、香港7店舗拠点が

ある） 
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巻末資料 

発注データ（ドン・キホーテへの納品） 
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