
沖縄県保健医療介護部高齢者介護課

令 和 ７ 年 度 沖 縄 県 介 護 役 職 者 向 け マ ネ ジ メ ン ト 研 修 事 業

介護事業所役職者向け

マネジメントセミナー
受講
無料

※台風や感染症、講師の事情等により急遽内容や日程等に変更がある場合があります。予めご了承くださいますようお願い申し上げます。

日時

内容

14:00～16:00

令和7年9月25日（木）

カスタマーハラスメントのない職場では、安心
して働け、仕事に専念できます。また、働き
やすい環境は、生産性を高め、幸福感を向
上させます。介護施設の経営者、人事・労
務担当者が押さえておきたいポイントやとる
べき対応を社会保険労務士が分かりやすく
解説します。

【講師】
社会保険労務士法人
オフィスあるふぁ
共同代表 青山 喜佐子 氏

21世紀職業財団ハラスメント防止
客員講師、QCC上級指導士
県内金融機関早期退職後、現職。
労務管理・人材育成研修を中心に
行政機関・民間企業のコンサルテイン
グを実施。

介護人材活用促進セミナー

【 右記の【QRコード】よりお申込みください。】
お問い合わせ

（一社）沖縄県中小企業診断士協会
〒901-0152 沖縄県那覇市字小禄1831-1
（沖縄産業支援センター 3階 314号室）
 TEL:098-917-0011

住所

※お申込み締切りは 9月22日（月）です！

電話

介護施設等の経営の安定、人材の定着等を支援するため、介護施設等の経営者・役職者を対象に、将来を見据えた
経営・組織戦略の構築及び多様な人材の確保・定着に資するための研修事業を実施します。

事業
目的

本セミナーは、Web会議サービス『Zoom』を使った

”オンラインセミナー“ です！

※受講にあたり PC 及び Web会議サービス 『Zoom』アプリをご準備ください。

受講生
募集中!

「職員を守るのも経営の仕事！
介護施設の『カスハラ』対策セミナー」

【 こんな方におすすめです！】
・職員を守りたい経営者及び役員の方
・トラブルを未然に防ぎたい管理者の方
・利用者・ご家族対応に悩む役職員の方
・離職防止に力を入れたい人事担当の方
・働きやすい職場をつくりたい役職員の方

【 受講のメリット！】
スタッフが安心して働ける環境づくりのヒントが見つかります。
トラブルに振り回されず、落ち着いて対応できるようになります。
利用者やご家族との信頼関係がよりスムーズになります。
スタッフのやる気と安心感を高められます。
離職防止や採用力アップにつながり、経営安定に役立ちます。

対象者
介護施設等の経営者及び役職者、人事・労務
担当者、現場管理者及びリーダー など

受講生
募集中!

大嶺担 当

E-mail ohmine.s＠oki-shindan.or.jp

WEB
お申込み

090-1944-1570T E L

【QRｺｰﾄﾞ】が読み取れない場合は下記へ

https://forms.gle/19eT8B93wcFvf7ej9

施設経営者向け
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