　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１　私たちはみんな消費者
課題１－１




課題１－２　　地産地消について考えてみよう

	


課題１－３　　フェアトレードについて考えてみよう

	


２　商品・サービスを選ぶ
課題２－１
	　



	課題２－２
質問したいこと

質問したい理由
別紙チェックシートを参照して下さい。


別紙
スマートフォン契約・チェックシート
スマートフォンを持つ目的を書き出してみましょう。
相手は？
　家族・友人・その他
　

どのような利用？
　スマートフォン間の通話・メール・ウェブサイトの閲覧・ゲーム・音楽のダウンロード
　その他
搭載機能を選択　○絶対必要　　△あってもよい　×必要なし
	項目
	選択（○　△　×）
	メモ

	メール
	
	

	インターネット接続
	
	

	アプリのダウンロード
	
	

	カメラ（静止画）
	
	

	動画
	
	

	ＧＰＳ
	
	

	テレビ電話
	
	

	テレビを見る
	
	

	音楽を聴く
	
	

	国際電話
	
	

	
	
	

	
	
	


他のサービスを選択　○絶対必要　　△あってもよい　×必要なし
	項目
	選択（○　△　×）
	メモ

	留守番電話
	
	

	キャッチホン
	
	

	三者間通話
	
	

	端末機の保証
	
	

	
	
	

	
	
	


その他確認する事項
長期間契約する予定か？解約料が発生するか、いくらか。

家族が携帯電話を所有しているか？家族割りなどの適用があるか。
予算　月々の使用料金　　　　　　　　　　円まで
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（社）全国消費生活相談員協会発行「ケータイツーカイ活用術！」参照
課題２－３
事例①　スマートを使わなくなったので解約を申し出たところ、解約料が発生すると言われた。なぜ、解約料が発生するのか？納得いかない。
	


事例②　友達とスマートフォンでゲームをしたら、高額なパケット料金の請求を受けた。友達はそれほど料金がかかっていないという。どうしてそうなるのか。

	


３　販売形態を選ぶ
課題３－１
	店
舗
販
売

	メリット
　


	
	デメリット
　

	

	通
信
販
売

	

	
	デメリット
　す。


課題３－２
①ネットオークションとネット通販の違い
	ネットオークション
	ネット通販

	　
　

	


②ネットオークションを利用する際、どんなトラブルが考えられる？
	　


③ネットオークションであなたの欲しい商品が見つかった！！代金は前払い。トラブル防止のためにはどんな制度があるか、考えてみよう！！ 
	　



４　支払い手段を選ぶ
課題４－１
	消　

費

者


	メリット




	販売業者


	メリット

デメリット




	クレジット会社
	メリット

デメリット




課題４－２　　
	


課題４－３
	分割回数(回)


	3回
	5回
	6回
	10回
	12回
	15回
	18回
	20回
	24回

	実質年率(％)


	9.0
	10.0
	10.3
	10.8
	10.9
	11.1
	11.1
	11.2
	11.2

	手数料(100円当り)


	1.5
	 2.5
	3.0
	 5.0
	6.0
	 7.5
	 9.0
	10.0
	12.0


①10万円を12回払いした場合

	　



②10万円を24回払いした場合

	


　　　
課題４－４





５　消費者と商品やサービスをつなぐ広告・表示
課題５－１
	　
　　


あなたならどんな広告をつくる？消費者にわかりやすい広告を作ってみよう！！
	　



課題５－２
1 遺伝子組み換え食品とは・・・？
	


2 賞味期限と消費期限の違いは・・・？
	賞味期限
	消費期限

	
	


3 アレルギー表示について調べよう！！
	


課題５－３

	マーク名
	マークの意味

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


７　社会をつくる消費者市民プロジェクト
課題７－１
権
　　　　考えてみよう！消費者の権利と責任
1 安全の権利　②　知らされる権利　③　選ぶ権利　④　意見を反映させる権利

5 消費者教育を受ける権利　⑥ 生活の基本的ニーズが満たされる権利
6 救済される権利　⑧　健全な環境を享受する権利　　　　　　　　　

商品の表示を読むことは，「知らされる権利」を確保するだけではなく，それによって「安全の権利」も確保できます。このようにひとつの消費者としての行動が複数の消費者の権利に関係してきます。
７　社会をつくる消費者市民プロジェクト
課題７－２　　　　　　　　

ゆうなさんの買い物を意思決定シートにしたがって考えよう。





２．情報収集・比較検討


　　各商品の情報を集め、商品の項目別に、とてもよい◎　よい○　ふつう△　よくない×をつけて比較検討してみよう！！


検討項目�
商品Ａ�
商品Ｂ�
商品Ｃ�
商品Ｄ�
�
�
�
�
�
�
�
価　格�
�
�
�
�
�
品　質�
�
�
�
�
�
安全性�
�
�
�
�
�
デザイン�
�
�
�
�
�
使いやすさ�
�
�
�
�
�
アフターサービス�
�
�
�
�
�
環境への配慮�
�
�
�
�
�
家族や社会への影響�
�
�
�
�
�
その他�
�
�
�
�
�






１．問題の認識


　　●欲しいものは何か？　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


　　●なぜ欲しいのか？必要なのか？（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


●本当に欲しいのか？　　　　　（１　２　３　４　５　６　７　８　９　10）


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　欲しくない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　欲しい





３．決定　　比較検討した商品からひとつ選び、なぜそれを選んだか理由を考えてみよう！！


どの商品も選ばないという決定をした場合その理由を考えてみよう！！





●選んだもの　　　　（　　　　　　　　　　　　　）


●選んだ理由　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


●何も選ばなかった理由（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）








４．評価　　決定がそれでよいかを意思決定プロセスにそって批判的に評価する。








スマートフォンの請求内訳で分からない項目や内容、疑問に思う点をあげてみよう！！





あなたはショップの店員さんです。


「初めてスマホを持つのですが・・・」とゆうなさんが入店してきました。あなたはゆうなさんにどんな質問をして、プランを勧めますか？





こんな相談・・・あなたはどう答えますか？





店舗販売と通信販売


それぞれのメリット＆デメリットを考えてみよう！！





ネットオークションについて


次の点について考えてみよう！！調べてみよう！！





クレジット契約を利用した場合の消費者・販売業者・クレジット会社のそれぞれのメリットとデメリットを考えてみよう！！





仮にあなたがクレジット計約の申込者を審査するとしたら、その人のどのような情報で信用を判断しますか？





10万円を12回払いする場合と24回払いする場合を比較してみよう！！





がじゅ丸君の立場になって、「買わない」という意思決定を意思決定シートのプロセスにそって考えてみよう。





１．問題の認識


　　●欲しいものは何か？　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


　　●なぜ欲しいのか？必要なのか？（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


●本当に欲しいのか？　　　　　（１　２　３　４　⑤　６　７　８　９　10）


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　欲しくない　　　　　　　　　　　　　　　　　　　欲しい





２．情報収集・比較検討


　　各商品の情報を集め、商品の項目別に、とてもよい◎　よい○　ふつう△，よくない×をつけて比較検討してみよう！！


検討項目�
商品Ａ�
商品Ｂ�
商品Ｃ�
商品Ｄ�
�
�
�
�
�
�
�
価　格�
�
�
�
�
�
品　質�
�
�
�
�
�
安全性�
�
�
�
�
�
デザイン�
�
�
�
�
�
使いやすさ�
�
�
�
�
�
アフターサービス�
�
�
�
�
�
環境への配慮�
�
�
�
�
�
保険料�
�
�
�
�
�
その他※�
�
�
�
�
�
　　　※自分の消費の家族や社会への影響も考えてみよう。





３．決定　　比較検討した商品からひとつ選び、なぜそれを選んだか理由を考えてみよう！！


●選んだもの　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


●選んだ理由　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）





４．評価　　決定がそれでよいかを意思決定プロセスにそって、批判的に評価する。





スマートフォンの広告で、あなたが疑問に思う点をあげてみよう！！





ポテトチップスの表示から学んでみよう！！調べてみよう！！





環境に配慮した商品を選ぶ目安となるマークを身近な商品から探してみよう！





消費者の権利を守る具体的な消費行動をあげてみよう。





よりよい消費生活のための課題を見つけて討論しよう








24

