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第 7 章  観光客の避難をサポートする情報ツールの制作 
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第第第第７７７７章章章章    観光客観光客観光客観光客のののの避難避難避難避難ををををサポートサポートサポートサポートするするするする情報情報情報情報ツールツールツールツールのののの制作制作制作制作    ７－１ 「観光危機管理ガイド原稿」（既存の「沖縄観光安心安全ガイド」に活用） 沖縄県は日本でも最南端に位置するため、本州とは気候も生態系も異なっており、観光客にとっては不慣れな「もの」や「こと」が少なくない。本州とは比較できないほど強力な台風やマリンレジャー、毒を持つ生物など、観光客にとっての「危険」は身近なところに存在する。 沖縄県は、観光客が遭遇する可能性のある「危険なこと」に対して事前の注意を喚起するためのリーフレット「沖縄観光安心安全ガイド」を日本語・英語・韓国語・簡体字・繁体字の５言語で作成している。観光客が不慮の事故に遭う可能性を軽減することに努めており、台風や地震などの自然災害、および怪我や病気をした際の対応方法や緊急連絡先も掲載されている。 観光危機管理モデル事業で実施検討を進めてきた地震・津波に対する注意喚起に関する項目、および昨年度より開発・普及を推進してきた「災害情報通知サービス」の周知に関するページを追加作成し、既存の「安心安全ガイド」を増補した。   

  安心安全ガイドページサンプル    



109 

 

７－２ 「観光危機管理指さし会話」 沖縄県を訪れた外国人が災害に直面した際に、観光関連施設に勤務するスタッフが誰でも正確・簡単に外国人に対して適切な避難指示等を行うことができる体制の構築を目的として、停電、火災、地震、津波警報発令等のケースにおいて役立てることを想定した指差し会話集を制作した。日本語を基本に、英語・韓国語・繁体字に対応する。 この「観光危機管理指さし会話」は、沖縄県のホームページ等から個々の事業者が無償でダウンロードして使用することを想定している。  
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